19/06/2018 Diério Oficial: Bahia

RESOLUGAO CONQUALI N° 002/2018
Aprova a Politica de Governo Eletrénico - e-GOV, no ambito do Poder Executivo Estadual.

O CONSELHO DE QUALIDADE DO SERVIGO PUBLICO - CONQUALLI, no uso da atribuigdo que lhe confere o Inciso Il, do art. 2°, do seu
Regimento, aprovado pela Resolugéo n° 01/2016, homologada pelo Decreto n° 16.690, de 19 de abril de 2016,

RESOLVE

Art. 1° - Aprovar a Politica de Governo Eletrénico - e-GOV, constituida por um conjunto de objetivos, principios, diretrizes e
competéncias que visam o fomento do uso de tecnologias e agdes inovadoras que promovam a integracdo e a melhoria dos servigos,
informagdes e comunicagdes do Governo, em consonancia com as estratégias da Administracdo Publica.

§ 1° - Ficam subordinados a esta Resolugao os 6rgaos da Administragéo direta, autarquias e fundagdes integrantes do Poder Executivo Estadual.

§ 2° - As entidades da Administragdo Publica Estadual ndo contempladas no § 1° deste artigo poderao aderir as agdes que integram a Politica de e-
GOV instituida por esta Resolugéo.

Art. 2° - A Politica de e-GOV tem por objetivo facilitar o acesso a informacdo e comunicagdo, visando melhorar a qualidade da gestdo e da
prestacéo de servigos publicos.

Art. 3° - Sao principios norteadores da Politica de e-GOV, no ambito da Administragdo Publica Estadual:
| - participagao popular: dialogo aberto com a sociedade, a fim de alinhar as iniciativas do Governo com as necessidades da populagéo;
Il - acesso a informacgéo: amplo acesso dos cidaddos as informagdes dos 6rgaos publicos, de acordo com a legislagao vigente;

Il - transparéncia: disponibilizagdo de informagbes aos cidadaos, de forma clara e objetiva, permitindo o acompanhamento das agées do Governo,
incluindo a execugao orgamentaria e financeira;

IV - incluséo digital: democratizagéo do acesso as Tecnologias da Informacgéo, de forma a permitir que o cidaddo exercga a sua participagéo através
de meios digitais;

V - acessibilidade: garantia do acesso aos ambientes, contetdos e servigos do Governo, independente das condi¢des fisicas, culturais e sociais de
todos os cidadéos;

VI - qualidade do servico publico: melhoria continua da eficiéncia e eficacia na prestagéo dos servigos publicos;

VII - interoperabilidade: capacidade de comunicagdo e compartilhamento de recursos que os sistemas possuem a partir da adogcédo de padrbes
tecnoldgicos amplamente acordados;

VIII - interatividade: capacidade de influéncia mutua entre sociedade e Governo, estabelecendo uma relagdo de comunicagdo, cooperagao e
colaboragdo em ambos os sentidos;

IX - gestdo por resultados: utilizagéo de indicadores para mensurar o desenvolvimento e o avango das agdes do Governo;

X - governanga de dados: adogao de estratégias para mapear os dados, possibilitando a sua coleta, tratamento, filtragem, analise, armazenagem e
disseminagao;

XI - seguranca e privacidade: disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informagdes, além da manutengéo do
sigilo e da privacidade dos cidad&os.

Art. 4° - A Politica de e-GOV tem como diretrizes:
| - aplicar os padrdes de identidade visual nos canais de comunicagao digital do Estado;
II - disponibilizar informagdes atualizadas sobre os servigos publicos, através de catalogo de servigos;

Il - ampliar a prestagéo de servigos publicos, através de portais governamentais, aplicativos para dispositivos moéveis e outros meios eletrénicos de
interagao;

IV - desenvolver mecanismos para ampliar a participagdo da sociedade e avaliagao dos servigos publicos;

V - buscar a utilizagdo de mecanismos de identificagdo eletrénica Unica do cidadado, permitindo seu uso em varios canais de interagdo e com
diversos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Estadual;

VI - promover a interoperabilidade para evitar redundancias e possibilitar o reaproveitamento e aprimoramento de informagdes e servigos;

VII - desenvolver agbes para promover a inclusao digital;

VIl - fomentar a mudanga organizacional para um modelo orientado por processos, buscando a otimizagao dos resultados;

IX - incentivar a implementacao da gestdao do conhecimento, visando compartilhar e ampliar a expertise dos processos governamentais;

X - ampliar o uso de solugdes de inteligéncia de negdcios para monitorar os indicadores dos servicos publicos.

Art. 5° - A observancia das diretrizes instituidas na Politica de e-GOV ¢ de responsabilidade dos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Art. 6° - A implementagédo da Politica de e-GOV se dar4 em cumprimento as respectivas competéncias dos Orgéos, Unidades e Entidades do
Poder Executivo Estadual, a seguir indicadas:

| - da estrutura da Secretaria da Administragdo - SAEB:
a) a Superintendéncia da Gestao e Inovagéo - SGI/SAEB:

1. prospectar solugdes inovadoras de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao - TIC que sejam estratégicas para a Administragdo Publica
Estadual;
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2. promover a implementagdo de agdes, via governo eletronico, que facilitem a disseminagdo de informagdes e a acessibilidade do cidadao aos
servigos prestados, no ambito da Administragdo Publica Estadual;

3. pesquisar, analisar e fomentar a utilizagdo de solugbes corporativas de inovagao tecnoldgica, no ambito da Administragdo Publica Estadual.
b) a Superintendéncia de Atendimento ao Cidadao - SAC/SAEB:

1. assessorar e orientar os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual em assuntos relativos a prestagédo de servigos de atendimento ao
cidadao;

2. desenvolver e implementar meios para facilitar o acesso as informagdes sobre os servigos prestados pela Administragdo Publica Estadual.
c) o Conselho de Qualidade do Servigo Publico - CONQUALLI:

1. analisar e deliberar sobre propostas de politicas e diretrizes de Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo - TIC a serem aplicadas na prestagao
dos servigos publicos;

2. estabelecer, em parceria com os 6rgaos e entidades da Administragao Publica do Poder Executivo Estadual, as metas de governo, com foco na
qualidade da prestagéo do servico publico, a serem validadas pelo Governador do Estado;

3. aprovar o modelo de pactuacdo de resultados na qualidade da prestagdo dos servigcos publicos com os 6rgaos e entidades da Administracédo
Publica do Poder Executivo Estadual, de acordo com as metas de Governo;

4. monitorar os resultados pactuados e dar ciéncia ao Governador do Estado quanto ao alcance destes;

5. analisar e deliberar sobre politicas e diretrizes para a desburocratizagao dos processos de prestagéo de servigos publicos;

6. definir o processo de implantacédo de padrdes de qualidade, metas, indicadores e parametros para avaliagao dos servigos publicos;

7. promover e divulgar estudos, pesquisas e experiéncias decorrentes da implantagdo de a¢des de melhoria da qualidade dos servigos publicos.
d) a Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - PRODEB:

1. definir e disponibilizar plataforma de Servigo de Identificacdo Segura do cidadao visando otimizar a prestagdo dos servigos publicos pelos érgéos e
entidades da Administragéo Publica Estadual;

2. definir e disponibilizar arquitetura e barramento de servigos, visando garantir a interoperabilidade entre os sistemas de informagéo da
administragdo publica, proporcionando maior agilidade, transparéncia e segurancga na disponibilizacdo de informagdes e servigos pelos 6rgéos e
entidades da Administragéo Publica Estadual;

3. disponibilizar arquitetura e plataforma para gestao e disponibilizagcdo de informagdes e servigos publicos através dos Canais de Comunicagao
Digital da Administragéo Publica Estadual;

4. definir e disponibilizar plataforma para gestao do catalogo de servigos publicos pelos 6rgéos e entidades da Administragado Publica Estadual;

5. disponibilizar solugdes de TIC para a participagdo do cidaddo na avaliagdo e evolugdo dos servigos prestados e das politicas publicas,
possibilitando a gestao por resultados;

6. definir e disponibilizar plataforma de gestdo de relacionamento com o cidadao, permitindo a implantagcdo de novos modelos de prestagao de
servigos, baseados em personalizagao, proatividade, instantaneidade e maior interagdo, promovendo o aprimoramento da qualidade dos servigos a
partir da geragao de conhecimento reaproveitavel para otimizagédo da retaguarda dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Estadual;

7. definir e disponibilizar arquitetura e plataforma para Governanga de Dados, visando a melhoria da qualidade da gestao publica e da prestagao
dos servigos publicos;

8. prover consultoria para os 6rgaos e entidades da Administragao Publica Estadual, na elaboragao e implantagédo de projetos de e-GOV.

e) o Comité dos Gestores de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo do Estado da Bahia - FORTIC compete realizar estudos e pareceres
técnicos, visando atender finalidades especificas na area de TIC, bem como promover a realizagdo de agdes em cumprimento as diretrizes
estabelecidas nesta Politica, sob a coordenagéo da SGl;

Il - a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - SECTI:

a) apoiar a adogao de novos conhecimentos cientificos e tecnolégicos, visando a melhoria dos processos produtivos e a inclusao séciodigital;

b) promover agdes que viabilizem a difusdo de conhecimentos e tecnologias apropriadas em comunidades carentes no meio rural e urbano.

Il - a Secretaria de Comunicagéao Social - SECOM:

a) coordenar a comunicagéo digital do Poder Executivo Estadual e articular, com as areas internas, a gestdo e a manutengdo de conteudos
disponibilizados nesse ambiente;

b) definir e padronizar a identidade visual dos canais de comunicagao digital do Poder Executivo Estadual e supervisionar o seu uso;

c) orientar e supervisionar o uso de marcas do Poder Executivo Estadual no ambiente digital e de internet, incluindo os sitios e perfis em redes
sociais dos 6rgaos e entidades do Estado;

d) autorizar a criagdo de novos sitios, perfis em redes sociais e aplicativos para dispositivos méveis das unidades setoriais dos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Estadual;

e) planejar e definir a arquitetura e o escopo dos sitios e perfis em redes sociais em conjunto com as unidades setoriais dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual e monitorar o seu funcionamento;

f) coordenar as atividades de relacionamento com o cidaddo em sitios e perfis em redes sociais dos 6rgédos e entidades do Poder Executivo
Estadual;
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g) ampliar e manter canais de comunicagéo entre a Administragcdo Publica e a sociedade civil, expandindo a capacidade do cidaddo em participar
da fiscalizagao e avaliagdo das agdes da Administragdo Publica Estadual;

h) receber, encaminhar e acompanhar denuncias, reclamagdes e sugestdes dos cidadaos, relativas a prestagdo de servigos publicos em geral,
assim como representagdes de infragdes funcionais de agentes, 6érgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual;

i) propor e promover mecanismos e instrumentos alternativos de coleta de denuncias, reclamagdes e sugestdes, privilegiando os meios eletrénicos
de comunicagéo;

j) identificar e interpretar o grau de satisfagéo do cidaddo com a prestagao dos servigos publicos;

k) fixar e organizar os indicadores de avaliagdo da satisfagdo dos cidaddos quanto ao fornecimento de informagdes e prestagdo de servigos
publicos.

Art. 7° - Os 6rgéos e entidades da Administragao Publica Estadual deveréo:

| - coletar, divulgar e manter atualizadas as informagdes relativas aos servigos prestados;

Il - desenvolver agdes, visando elevar a maturidade dos servigos e das iniciativas de e-GOV;

Il - organizar e compartilhar os conhecimentos gerados com os demais 6rgaos e entidades da Administragao Publica Estadual.

Art. 8° - A Politica de e-GOV sera coordenada pela SAEB, através da Superintendéncia da Gestédo e Inovagéo - SGI, que sera responsavel pela
sua gestao, orientacdo para implementagao e constante acompanhamento, visando a sua melhoria continua.

Art. 9° - As orientagdes para operacionalizagao da Politica de e-GOV serdo regulamentadas através de instrumento especifico, a ser editado pela
SAEB.

Art. 10 - O Plenario deste Colegiado decidira sobre os casos omissos e as excegdes as diretrizes estabelecidas na Politica de e-GOV.
Art. 11 - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 12 - Fica revogada a Resolugdo CONQUALI 005/2016 de 13/12/2016.

Sala das Sessdes, em 12 de junho de 2018.

EDELVINO DA SILVA GOES FILHO
Presidente
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