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APRESENTACAO

APRESENTACAO

A alianca estratégica entre o Estado e a Sociedade Civil no ambito do Programa
Estadual de Organizacdes Sociais - PEOS tem contribuido para a ampliacdo e a
qualificacao de servicos publicos importantes.

A paulatina expansdao do PEOS nas mais diversas dareas de politicas publicas
requer a adocao de tecnologias de gestdao cada vez mais robustas que Ihe confira
maior confianca e capacidade de gerar melhores resultados.

Assim, a Secretaria de Administracdao do Estado da Bahia disponibiliza o Manual
de Gestdo, que consolida em um unico documento os processos operacionais e o
respectivo processo de gestdo do PEOS, o qual propiciard o alinhamento de
entendimentos e a aprendizagem sobre as rotinas de trabalho, impulsionando
continuos ganhos de desempenho. Este novo instrumento associa-se ao Manual
de Auditoria Operacional e de Regularidade !j& em uso, numa estreita
colaboracdo entre a gestdo e o controle interno, visando aperfeicoar,
especialmente, os processos de planejamento, monitoramento e avaliacao dos
contratos de gestao e, por consequinte, qualificar os servigos publicos.

O objetivo do manual é orientar os 6rgdos e entidades publicas e as organizacdes
sociais na operacionalizacdo e na gestao dos processos de publicizacado, selecao,
execucdo e encerramento dos contratos de gestdao, de modo a configurar-se em
um gquia orientador em todo o seu ciclo de vida, assentando-se em preceitos
metodoldgicos de gerenciamento de risco (COS0?) e gestdo do ciclo de vida dos
contratos (CLM3). Ele contém a fundamentacdo analitico-conceitual e legal,
metodologias, técnicas, fluxos e procedimentos, modelos de formuldrios e de
documentos.

Evidentemente, o conteddo do presente Manual é dinamico, devendo ser
adequado sempre que houver alteracdes legais e de procedimentos, e servird
como incentivo na estruturacdo e sequéncia dos trabalhos desenvolvidos,
visando a simplificacdo e a melhoria dos processos, como forma de promover a
permanente busca da melhoria do desempenho. Devera ainda possibilitar a sua
aplicacao eficiente, evitando a ocorréncia de disfuncdes burocraticas na sua
adocao.

EDELVINO DA SILVA GOES FILHO

Secretdrio da Administracdo do Estado da Bahia

1 Aprovado pela Resolucdo do Conselho de Gestdo das Organizacdes Sociais n°. 24/2014

2 COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway CommissionouComité das
Organizac¢desPatrocinadoras da ComissaoTreadway.

3 CLM - Contract Lifecycle Management
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1.1 Programa Estadual de Organizacoes
Sociais

Ao longo dos anos, o Estado vem passando por diversas transformacoes
politicas, sociais e econdmicas, que o conduziram a redefinir seu papel de
executor direto de servicos, sobretudo devido a constante reducdo da
capacidade de investimento e pressao da sociedade por prestacao de servicos de
melhor qualidade. Esta situacdao resultou na busca por modelos de gestao
organizacional mais eficientes, fortalecendo parcerias com o setor publico ndo
estatal e transferindo-lhe a responsabilidade de execucao de servicos.

Neste cendrio, o Governo do Estado da Bahia inaugura o modelo de organizagdes
sociais -OS através da Lei n® 7.027/1997, revogada pela Lei Estadual n°.
8.647/2003, que se constitui no atual regramento do Programa juntamente com
os Decretos n° 8.890/2004 e n° 9.588/2005. De acordo com o artigo 1°, caput,
da Lei n° 8.647/2003 e com disposicdo semelhante no artigo 1°, caput, do
Decreto n° 8.890/2004, o PEOS tem como objetivo “(...) fomentar a absorcéo,
pelas Organizagdes Sociais constituidas na forma desta Lei, de atividades e
servicos de interesse publico atinentes ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico e institucional, a protecdo e preservacdao do meio
ambiente, bem como a saude, ao trabalho, a acao social, a cultura e ao desporto
e a agropecuaria”.

Por meio do PEOS, o Estado, realiza a transferéncia da gestdo de servicos e
atividades nao exclusivas para o setor publico ndao estatal, assegurando o
carater publico a entidade de direito privado, bem como autonomia
administrativa e financeira. Esta relacdao entre as OS e o Governo Estadual é
efetivada através de um contrato de gestdo, instrumento juridico regulador
responsavel pela formalizacdo de parceria para fomento e execucdo de
atividades e servicos de interesse publico.

Para tanto, o PEOS tem como diretrizes basicas:

= A adocdo de critérios que assegurem padrdao de qualidade na execucdo dos
servicos e no atendimento ao cidadao;

= A promocdao de meios que favorecam a efetiva reducdo de formalidades
burocraticas na prestacado dos servicos;

= A adocdao de mecanismos que possibilitem a integracdao entre os setores
publico, a sociedade e o setor privado;

= A manutencdo de um modelo de gestdao que permita a avaliacdao da eficacia
guanto aos resultados.

O PEOS é operacionalizado pela Secretaria da Administracao do Estado da Bahia
- SAEB através da Superintendéncia de Gestado e Inovacgado - SGI, na qualidade de
Secretaria Executiva do Conselho de Gestdo das Organiza¢des Sociais CONGEOS
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(artigo 2°, caput, Decreto Estadual n° 8.890/2004 combinado com o artigo 10,
paragrafo 3°, Lei n® 13.204/2014) e pelas Secretarias de Estado com parcerias
firmadas com OS, que sdo responsaveis pelo planejamento do servico, além do
acompanhamento, monitoramento e avaliacdao do contrato de gestao.

O CONGEOS, é6rgao consultivo, deliberativo e de supervisao, com finalidade de
planejar, coordenar, acompanhar e implementar as acdes do PEOS, é presidido
pelo Secretdrio da Administracdo. Participam deste conselho, representantes
das Secretarias de Estado das dreas correspondentes as atividades e servigos
transferidos e representantes da sociedade civil, nomeados pelo Governador do
Estado.

Sdo suas competéncias (artigo 2°, Regimento do CONGEOS, aprovado pelo
Decreto n®9.432/2005):

| - analisar e definir acbes necessdrias a implementacdo do PEOS, em
conformidade com o planejamento estratégico da SAEB;

Il - supervisionar e coordenar o PEOS, como instrumento de modernizacdo da
Administracdo Publica, definindo mecanismos necessarios & sua
implementacdo;

Ill - promover estudos e diagndsticos, com vistas a definicdo de diretrizes
estratégicas e prioridades para a implementacdo do PEQS;

IV - avaliar os processos de transferéncia de servicos de interesse publico para
0OS, de iniciativa das Secretarias de Estado das dreas correspondentes,
quanto a sua conformidade com os dispositivos legais inerentes;

V - manifestar-se acerca da qualificacdo de entidades como OS, tendo em vista,
dentre outros critérios, a representatividade da sociedade civil na composicdo
da entidade interessada, conforme a natureza de suas atividades;

VI - manifestar-se sobre os termos do contrato de gestdo a ser firmado entre a
Secretaria de Estado da drea correspondente as atividades e servicos a serem
transferidos e a entidade selecionada, bem como sobre as metas operacionais
e indicadores de desempenho definidos;

VIl - avaliar e acompanhar a capacidade de gestdo das OS, quanto a otimizacdo
do padrdo de qualidade na execucdo dos servicos e no atendimento ao
cidadao;

VIl - requisitar as OS, bem como as Secretarias das respectivas dareas, a
qualquer tempo, relatdrios técnicos e demais informacbes que julgar
necessarias;

IX - manifestar-se sobre o desempenho da OS, nos casos de ndo cumprimento
das metas pactuadas no contrato de gestao;

X - elaborar e aprovar o seu Regimento Interno.
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A figura a sequir representa a estrutura de governanca do PEOS, apresentando
os atores envolvidos e suas inter-relacoes.

Fig. 1 - Estrutura de Governanga

Estado Consultivo e Deliberativo
Sociedade civil CONGEOS Supervisdo

Servico

\
|
|
|
I
|
Publico i
|
|

,—--——-—§

Planejamento Execugdo
Monitoramento ’Contrato de Gestéo! Prestacdode g
~ Avaliagdo Contas -

PGE AGE IE
oria Juridica Controle Interno Controle Externo

Fonte: SAEB

Na base é possivel encontrar os dois entes que exercem controle, Auditoria Geral
do Estado - AGE e o Tribunal de Contas do Estado - TCE, e um ente que presta
assessoria juridica aos 6rgaos publicos, a Procuradoria Geral do Estado - PGE.

1.2 Manual de Gestao

O Manual de Gestdo esta estruturado com vistas a orientar os atores envolvidos
na gestdo do ciclo de vida dos contratos. Estabelece boas praticas aos érgaos
publicos e as OS e também apresenta como objetivo o aprimoramento dos
processos envolvidos do PEOS, contribuindo para:

= Utilizacao de indicadores e métricas para avaliar e monitorar os contratos;

= |dentificacdo dos riscos do contrato de gestao e definicdo dos mecanismos de
controles para mitiga-los;

= Gestdo do contrato de acordo com as melhores praticas.

Para elaboracdao deste Manual foram considerados todos os processos,
correspondentes ao ciclo de vida de um contrato de gestdao, conforme
apresentado na figura a sequir:
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Fig. 2 - Ciclo de Vida de Contratos de Gestdo com Organizacdes Sociais

Publicizacdo Selecao Encerramento /

Selecionara 0S
habilitada juridicamente
e melhor qualificada
tecnicamente para . - efetuados os
atender ao objetg do gl:;ﬁ:ldagscsggastuass procedimentos
contrato de gestdo, por partes e cumprindo 0s necessarios parao
adequado

Executar o objeto do
contrato de gestio,
observando as

Elaborar o projeto de
publicizacdo e
analisar a viabilidade
da publicizacdo do
servico ou atividade z 2
a ser gerida por 0S meio de analise da objetivos, prazos,

Assegurarque sejam

através do contrato melhor proposta metas e condicGes encerramento do
de gestio. técnica e orcamentarna, previamente contrato
obedecidos os estabeleddas
requisitos do edital

Fonte: EY

Este manual contempla um capitulo para cada etapa do ciclo de vida do contrato,
contendo narrativa dos processos, atividades e respectivos atores e fluxograma,
conforme estrutura a sequir:

Fig. 3 - Estruturacdo Micro do Manual de Gestao

Narrativado

Processo Fluxograma
Detalhamento das Visdo geral das
atividades. atores e atividades, atores
documentos e documentos
ertinentes i
p pertinentes Fonte: EY

Este manual também apresenta o capitulo Indicadores Gerais de Gestao, dirigido
a Unidade de Gestdao de Contratos - UGC, cujo papel sera desempenhado pela
Coordenacao de Contratos e Convénios - CCC vinculada a Diretoria Geral - DG,
para Unidade de Monitoramento e Avaliacdo - UMA e para a Comissao de
Monitoramento e Avaliacdo - CMA, que serdo responsaveis por acompanhar o
desempenho das organizacdes sociais contratadas, por meio da Avaliacdao da
Capacidade de Gestao.

Encontram-se em anexo todos os documentos a serem utilizados pelas
Secretarias interessadas e pelas 0S, a fim de padronizar os processos do PEOS.
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1.3 Metodologia do Manual de Gestao

Para que os objetivos estabelecidos possam ser alcancados, o Manual de Gestao
estd estruturado levando em consideracdo o mapeamento e entendimento de
todas as fases dos processos do PEOS.

Foram estabelecidos norteadores para todos os processos, que guiarao as acoes
do PEOS e, sobretudo, do contrato de gestdao, fazendo com que haja uma
convergéncia de fins e um direcionamento mais eficaz da forca de trabalho.

O Manual de Gestdao teve sua sistematica desenvolvida a partir de trés
norteadores, sao eles: Exceléncia dos Processos, Transparéncia de Gestdo e
Geracdo de Valores. Tais norteadores abrangem os principios da confiabilidade,
conformidade, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Fig. 4 - Norteadores do Modelo de Gestdo

« Eficiéncia e eficacia nos processos;

* Diretrizes para melhoria continua dos processos
de gestdo dos contratos de gestao;

* Monitoramento e controle dos processos.

« Eticae

responsabilidade; Excec:ggaa + Economia para o
» Controle dos Estado;
processos; . » Qualidade e efetividade
+ Monit tod - v na prestacdo dos
Monitoramento dos Transparénci Contrato de servicos:
lndlcador.es-chave, de_ Gestao « Modernizacdo da
» Conformidade dos Gestdo méquina publica.
processos; Geragao
+ Confiabilidade das de
informacdes. Valores

Fonte: EY

Para suportar os norteadores do modelo de gestao, foram definidos indicadores
de desempenho, cujas finalidades sdao, dentre outras:

= Mensurar os resultados e gerir o desempenho dos contratos de gestao;
= Contribuir para a melhoria continua dos processos do PEOS;
= Viabilizar a andlise comparativa do desempenho das OS e das Secretarias de

Estado nos processos do PEOS.

A metodologia utilizada para a gestdo dos Contratos com OS é o
ContractLifecycle Management - CLM da EY e, com ela, foram estruturados os
componentes-chave que gquiam as principais etapas dos contratos e seus
respectivos objetivos, propiciando gerenciamento proativo e metédico de todo o
ciclo de vida de qualquer que seja o contrato de gestao.
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A metodologia CLM dispée de quatro componentes-chave que guiam as
principais etapas dos contratos e seus respectivos objetivos: Criacdao, Publicacao
& Ativacao, Analise e Compliance& Acompanhamento.

A sequir é possivel verificar estes componentes-chave e suas diretrizes
adaptadas aos contratos de gestao:

Fig. 5 - Componentes-chave do CLM adaptados aos Contratos de Gestao

1. Criacao 2. Publica¢do & Ativacdo

- Assegurar que termos e 5 - Estabel it6ri
condi¢des padrao estejam CRIACAO Stabelecer repositorio
incluidos: de contratos central,
- Encurtar o processo de eletrdnico e pesquisavel;

negociacdo: - Potencial para se integrar

- Ajudar areforcar a . com §i_st:mas
supervisdo e controle | COMPLIANCE & ransacionais-chave.

contratual.
ACOMPANHA-
: MENTO
4. Compliance & 3. Analise
Acompanhamento

- Asseqgurar a adequada

gestdo dos recursos
publicos;
- Monitorar a gestdo da OS

e os respectivos riscos.

- Reduzir gastos ndo
conformes;
- Garantir a execugdo do

servi¢co conforme contrato;
- Assegurar conformidade
legal.

Fonte: EY

A sequir apresentamos o Manual de Gestao, considerando a sua estrutura macro,
de acordo com a figura a sequir:

Fig. 6 - Estruturacdo Macro do Manual de Gestdo

Mapeamento e Entendimento Definigao dos Definigdo dos
Horteadores Indicadores

iénci o

Exceléncia dos 9 %
-

Processos 3 8

= o @

Eficacia av

(-] o |ﬂ S

g ° = o

= 10 1) ” 23

S o B Geragdo de 7 £

- o = Valores Qualidade £=

- (X} S

(+ lﬁ & 2

Efetividade ‘T:-n %

Transparencia de £ _8;

Gestédo 23

Tempo

Metodologia Gestdo de Contratos daEY - CLM
Fonte: EY
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2.1 Processo de Publicizacao

Publicizacdo é o processo de transferéncia da gestdo de servicos de interesse
publico, ndo exclusivos do Estado, para entidades privadas sem fins lucrativos,
qualificadas como OS, mediante processo de selecdo e celebracao do contrato de
gestdo. Este instrumento é firmado entre o Poder Publico e a entidade, com
vistas a formacao de parceria entre as partes.

Com a transferéncia do servico, o Estado deixa de exercer a funcdo de executor
ou prestador direto e passa a exercer a funcdao de regulador, provedor ou
promotor. Nesta condicdo, o Estado continuara a subsidiar o servico, buscando,
ao mesmo tempo, controle social direto e a participacdao na sociedade.

Para a definicdo do escopo do servico a ser publicizado é desejavel que a
Secretaria interessada tenha seus processos definidos e estabeleca quais deles
sdo passiveis da publicizacdo. Para tanto, a Secretaria interessada conta com a
assessoria da SAEB, através da Coordenacao de Modelos de Parcerias de Gestao
- CMPG da Diretoria de Solucdes em Gestdao da SGI, nesta etapa destinada ao
planejamento do servi¢co, onde serdao definidas as entregas a serem realizadas
pela OS contratada e as metas a serem pactuadas. O planejamento deve ser
meticulosamente elaborado, considerando o objetivo a que o servico se propde a
contribuir, bem como os riscos a ele associados, visto que seu conteudo refletira
na execucao do contrato de gestdo. Neste processo, a Matriz Marco Ldgico é
desenvolvida, estabelecendo os componentes de implantacdo, finalistico e de
gestdo, a partir dos quais serao determinados os indicadores, as metas e
respectivos meios de verificacao.

Importante destacar a participacdao da Assessoria de Planejamento e Gestdo -
APG da Secretaria interessada, através da Coordenacao de Gestao
Organizacional, que tem o papel regimental de implementar solu¢cdes em gestao
e processos de parceria de gestdo, no ambito da Secretaria.

No decorrer do processo de publicizacdao ocorrem alguns atos administrativos
imprescindiveis, como a apreciacdo e deliberacdo do CONGEOS e a autorizacao
do Governador, sem 0s quais 0 processo ndao podera ser concluido.

Esta etapa encerra-se com a Portaria de Publicizacdo, apds a qual serd iniciado o
processo para selecao da entidade que realizard a gestao do servico.

2.1.1 Reunido para Planejamento da Publicizacao

'Responsével: Secretaria Interessada

O processo de publicizacdo nasce quando é vislumbrada pela Secretaria
interessada a possibilidade da transferéncia do servico sob sua competéncia
para uma entidade qualificada como OS. Para dar inicio a este processo, a SGI é
contatada para a realizacdo de uma reunido de planejamento, cujo objetivo é a
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apresentacao das diretrizes do PEOS e alinhamento das atividades para o
planejamento da publicizacao, indicando o perfil requerido para a composicao da
Comissao de Publicizacao.

Na ocasido também é apresentada aos envolvidos a legislacdo aplicavel ao PEOS
e os documentos a serem utilizados durante o processo (modelos de Plano de
Acdo, Oficio de Manifestacdo de Interesse, entre outros).

2.1.2 Emissdo do Oficio de Manifestacado de Interesse

'Responsével: Secretario da Pasta |

Com o objetivo de formalizar ao Secretario da Administracdo a intencdao em dar
inicio ao processo de publicizagdo, o titular da Secretaria interessada emite um
Oficio, de acordo com o modelo do Anexo | - Oficio de Manifestacdo de Interesse.

2.1.3 Emissao da Portaria de Designacdao da Comissao de
Publicizacao

'Responsével: Secretério da Pasta |

Emitido o Oficio de Manifestacao de Interesse, o Secretdrio da pasta devera
designar a Comissdao de Publicizacdo, que é a equipe responsavel pela
elaboracao do Projeto.

A Comissdo deve ser composta por, no minimo, trés servidores das sequintes
areas: Area de Negécio da Secretaria interessada, DG e APG.

O representante da APG devera ser integrante da Coordenacdo de Gestdo
Organizacional e o representante da DG, da Coordenacdao de Contratos e
Convénios - CCC, que é responsavel por executar as atividades de
gerenciamento, fiscalizacdo e acompanhamento da execucdao dos contratos e
convénios sob sua responsabilidade, em articulacdo com as demais unidades
gestoras.

A Portaria de Designacdao da Comissdao de Publicizacdo deve ser publicada no
Diario Oficial do Estado - DOE, com prazo maximo de conclusdo dos trabalhos de
60 (sessenta) dias corridos.

2.1.4 Elaboracao do Plano de Acao de Publicizacao

|Responséve|: Comissao de Publicizacdo da Secretaria Interessada

Designada a Comissao de Publicizacdo, a SGI anexa ao processo de publicizacao
o Plano de Acao, cuja finalidade é relacionar as principais atividades para a
realizacdo do processo de publicizacdo do servico, incluindo as
responsabilidades de cada ente, prazo para efetuar cada atividade e os produtos
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finais, de modo que o andamento do processo seja monitorado durante toda a
execucao.

Tal documento encontra-se neste Manual como Anexo Il - Plano de Acao e deve
ser obrigatoriamente preenchido pela Comissdao de Publicizacao, com prazos
realisticos para que as atividades sejam monitoradas com eficiéncia.

O documento apresenta as macro atividades da fase de publicizacao do servico,
ou seja, desde a emissao do Oficio pelo Secretario até a publicacdo da Portaria
de Publicizacdao no DOE e em jornal de grande circulacao da capital.

O progresso geral das atividades deve ser atualizado de forma tempestiva e
definida periodicidade minima nao superior a 15 (quinze) dias.

O Plano de Acao deve ser validado pela Secretaria interessada em conjunto com
a SGI/DSG/CMPG, ocasido em que sera estabelecido o cronograma de reunides
de assessoria da SGI a Secretaria para o desenvolvimento do Projeto de
Publicizacao.

Fig. 7 - Plano de Acdo de Publicizacao

(Nome da Secretaria) Processo de Publicizagio Secretaria | Progresso ' #DIV/0!
e I

lscls PUbliGaviGilEds, Responsdvel | Atualizagio

seforocaso)

Escopo de Atividades [ [
: [Duragao |
# Descrigio (dias Ator Responsivel

| iteis)
1. Manifestagio de e Designagio da Comissdo de Publicizagi [

Monitor.

Inicio | Inicic | Final | Final |Progresso sobre|Progressosobre| Responsavel pela
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado o Previsto ‘ o Realizado Atividade

11 | Emiss3o do Oficio de manifestacio de interesse de publicizacio e designagio Gabinete da Secretaria ‘
dacomissiodepublicizacio | 55
2 Elaboragio do Projeto de Publicizagio com Assessoria da SGI/SAEB | | o l I
22 | Levant dei des do servigo a ser publici; | | Comissdo de Publicizagdo |
23 | Redagdo do Projeto de Publicizagio | Comissio de Publicizagio |
24 | Realizagdo da Avaliagio ex ante (em desenvolvimento EY) | | uGC |
Validagio do Projeto Gabinete da Secretaria

] Interessada
3. Publicizagio o | |
Emiss3o do Parecer de Conveniéncia e Oportunidade Gabinete da Secretaria
| | | Interessada
3.2. | Emissdo de parecer bécaicd sabire 0 Projeto dé Publicizacdo I I _SGI/SAEB
3.3 | Emissdo de resol re o pedido de publicizagdo I ] _CONGEOS
34 Publicaglo, no Di cial do Estado, do autorizo da publicizagdo pelo I I Casa Civil |
Publicagdo, no Didrio Oficial do Estado, da portaria de publicizagio Gabinete da Secretaria
Interessada |

Fonte: SAEB / Elaboracdo: EY

2.1.5 Elaboracao do Projeto de Publicizacao

'Responsavel: Comiss&o de Publicizacdo da Secretaria Interessada |

Com o Plano de Acdo estabelecido, a Comissdao de Publicizacdao dara inicio a
elaboracdo do Projeto de Publicizacdao, que tem por finalidade estabelecer o
diagnédstico e o escopo do servigco a ser publicizado. A elaboracao e validacao do
Projeto devem ser realizadas em 60 (sessenta) dias corridos, considerando a
data de publicacdo da Portaria de Designacdao da Comissdao de Publicizacdo no
DOE.

O Projeto deve demonstrar a situacdao atual do servico e definir o escopo do
servico a ser publicizado, dentre outros aspectos.. Em caso de servi¢cos que vém
sendo prestados pelo Estado, é imprescindivel estudo técnico das condicdes
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administrativas, financeiras e patrimoniais, bem como dos resultados que sao
atualmente alcancados (artigo 5°, pardgrafo 19, Decreto n°8.890/2004).

Além da definicdo do escopo, também devem ser apresentadas as justificativas
para adocao do modelo de OS, o orcamento planejado, indicadores e metas para
0 servico, que impactarao diretamente no repasse financeiro a OS, os riscos
inerentes ao projeto e, por fim, aspectos sobre fiscalizacdao, monitoramento e
avaliacdo da execucao do servico.

E importante que seja obedecido o modelo constante no Anexo Ill - Projeto de
Publicizacdo para que seja seqguida a padronizacdo e contelddo aprovado pelo
CONGEOS.

Para elaboracao do Projeto de Publicizacdao deve ser utilizada metodologia
consolidada, chamada Matriz Marco Ldgico, utilizada por diversos organismos
internacionais, que consiste em uma ferramenta utilizada para facilitar o
processo de conceptualizacdo, planejamento, monitoramento e avaliacdao do
escopo do servico a ser publicizado. Esta ferramenta consta no Anexo IV -
Matriz Marco Légico.

A Matriz é uma estrutura de implicacdes légicas de causa-efeito com relagado a
uma situacao-problema e de meios-fins em relacdo a intervencdo proposta para
mudar a situacdo-problema. No ambito do PEOS, a Matriz foi adaptada,
passando a constituir-se pelos seguintes elementos: ldgica da intervencao,
requisitos, indicadores, metas, meios de Vverificacdo, parametros de
desempenho e pressupostos.

A légica de intervencdo da Matriz deve ser preenchida com as op¢des escolhidas
para superar ou mitigar o problema central e suas causas, descritas em termos
dos objetivos que se pretende alcancar com a prestacao do servico, as entregas
e principais atividades a serem desenvolvidas, estas ultimas agrupadas nos
componentes de implantacdao (quando necessdria), finalistica e de gestdo, de
forma a determinar, claramente, qual enfoque deve ser dado a publicizacdo. Os
conteudos da Ldégica de Intervencdo sao:

= Objetivo Superior - OSU: é o objetivo maior a que o servico se propde a
contribuir e estd associado ao impacto, em termos de abrangéncia dos
resultados. O Objetivo Superior deve refletir o resultado transformador do
servico proposto, mitigando ou eliminando as consequéncias do problema
gue ensejaram a concep¢ao do servico;

= Objetivos do Servico - OSE: sdo os efeitos imediatos que o servico se propode
a alcancar no seu horizonte a partir das entregas e atividades executadas.
Deve ter formulacdo concisa e concorrer para o alcance do Objetivo Superior;

= Componente de Implantacao - Cl: é o conjunto de entregas e atividades por
vezes necessdrias a disponibilizacdo dos meios para execug¢do do servigo nos
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padroes pactuados, envolvendo estrutura, instalacdes, equipamentos,
sistemas, processos de trabalho, pessoas, etc.;

= Componente Finalistico - CF: é o conjunto de entregas e atividades
relacionadas diretamente a finalidade do servico. Esta componente engloba
ainda os indicadores vinculados ao Objetivo Superior - OSU e ao Objetivo do
Servico - OSE, que se constituem na componente finalistica ampliada;

= Componente de Gestdao - CG: é a relacdao das entregas e atividades de
suporte a componente finalistica, tais como, gestdao orcamentdria, dos
recursos humanos, dos bens patrimoniais, etc.

Para melhor caracterizar os componentes da intervencao, pode-se estabelecer
requisitos, que sao condicdes essenciais dentro da governabilidade da OS que
qualificam as atividades e entregas.

A partir destas definicdes, serdao estabelecidos os indicadores, as metas e
respectivos meios de verificacao.

O indicador é a medida dotada de significado particular e utilizada para
organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que compéem o
objeto da intervencdo. E um recurso metodolégico que informa empiricamente
sobre a evolucdo do servico prestado. Deverdo ser construidos para que seus
resultados a serem aferidos respondam a questdes relevantes para atores-
chave, devendo também ser mensurdveis a custos aceitaveis. A meta é a
quantificacao do indicador prevista para o decurso temporal da prestacdao do
servico.

Para aferir o nivel de alcance da meta ao longo da prestacdo do servico, é
necessario definir os Parametros de Avaliacdo de Desempenho, assim é
estabelecida a escala valorativa de referéncia associada a certos niveis de
metas. E importante que as metas sejam estimadas mensalmente, embora a
afericao do desempenho seja trimestral.Os meios de verificacdao sao as fontes
de informacdes necessdrias a afericdo dos indicadores, devendo estar
disponiveis e serem confidveis. S3o expressos como documentos, andlises,
relatérios, manuais, leis, listas, resultados de pesquisa, etc..

Por fim, tem-se os Pressupostos, descritos como condicdes essenciais fora da
governabilidade da organizacdo gestora que devem ocorrer para que as
atividades sejam executadas, as entregas sejam realizadas e o objetivo do
servico seja alcancgado.

O Projeto de Publicizacdao também é composto pela Ficha de Riscos, onde
deverdao estar relacionados os riscos internos e externos, os quais poderao
impactar na publicizacdo e deverao ser identificados pela Comissdao de
Publicizacao.
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Conforme dispde a Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - COSO ERM, "“Risco é evento de fontes internas ou externas a
Organizacao que pode afetar negativamente ou positivamente a implementacao
das estratégias de negdcio ou o atingimento dos objetivos".

Os Riscos Internos, por sua vez, sao os eventos que podem ocorrer durante a
execucao do servico pela OS, que podem ser mitigados mediante acodes diretas,
como desenvolvimento de planos de contingéncia. Estes riscos constituem uma
parte das limitacdes estabelecidas para a execucdao do servico por meio da
criacao de metas. Dentre estes riscos estao englobados custo, prazo, perda de
potencial e fluxo de caixa.

Para exemplificar melhor, sdao riscos internos inerentes ao contrato de
gestdo,por exemplo, a auséncia de apresentacdo do Relatério de Prestacdo de
Contas por parte da OS no prazo estabelecido e o repasse intempestivo por parte
da Secretaria.

Por outro lado, os Riscos Externos sdao os eventos que podem ocorrer fora da
governabilidade da OS e da Secretaria interessada. Estes riscos podem ser
previstos pelas partes interessadas, mas ndo sao controlados por elas, pois
sofrem influéncias de terceiros. Como exemplo podemos citar a inflacdo, riscos
operacionais, entre outros. Um risco operacional, como a ma gestdo de verbas
estaduais, poderia colocar em risco o repasse adequado dos recursos a OS,
atingindo diretamente a prestacao do servico.

Fig. 8 - Ficha de Riscos

Objetivo: Este d tem como objetivo garantir que todos os riscos identificados no projeto de ici 30, sejam i e definidas acdes de mitigacdo do risco.
Risco Identificado Classificacdo (Interno ou Externo) Acdes Mitigatéria Responsavel Prazo
1.
2
3.
Fonte: EY

Apds a identificacdo dos riscos, a Comissdao de Publicizacdo deverd definir
mecanismos de controle para mitigar a materializacdao destes em todas as fases
do ciclo de vida do contrato de gestao.

Outro documento que compde o Projeto de Publicizacdo e tem extrema
relevancia é o Orcamento, cujo modelo a ser utilizado estd contido no Anexo V
Orcamento. Nele, a Comissao de Publicizacdao deve demonstrar a composicao
dos custos mensais para a prestacdao do servico, detalhando os recursos e
insumos necessarios para a sua execugao.

O modelo de orcamento da etapa da publicizacdo deve ser o0 mesmo a ser
utilizado nas fases subsequentes (selecdao e execu¢do). Os elementos
orcamentdrios nele constantes ndao poderado ser suprimidos, nem acrescentados
novos elementos sem prévia autorizacdo da Secretaria contratante, objetivando
uniformiza-los para facilitar a andlise de contas dos contratos de gestao.
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Este modelo estd dividido nas sequintes secdes:

= Receitas: é o conjunto de receitas advindas dos repasses financeiros
transferidos pelo Estado e outras receitas, como as advindas de
investimentos, por exemplo;

= Despesas de Custeio: é o conjunto de despesas relacionadas aos itens bdsicos
de manutencao do servi¢co, como exemplo:
* Recursos humanos;
» Material de consumo;
» Servicos de terceiros;
* Manutencao, reparos e adequacdes;
* Outras despesas.
= Despesas de Investimento: é o conjunto de despesas necessdrias ao

planejamento e execucdo de obras, aquisicdao de instalacdes, equipamentos e
material permanente.

Para a composicdao das contas, a Secretaria deve levar em conta a prépria
experiéncia na gestao do servico. Para tanto, a Comissao de Publicizacdo deve
utilizar orcamentos de servicos administrados pelo Estado e de finalidade
similar para a composicao do orcamento do servico a ser publicizado.

Abaixo sequem os principais aspectos que a Comissdao de Publicizacdo deve
observar:

= Médias de consumo de materiais;

» Relacdo de atendimento versus recursos humanos necessarios;

= Previsdes de gastos de consumo (luz, telefone, aqua, etc.);

= Defini¢cdes contabeis de depreciacdao de patrimonio;

= Demais estimativas varidveis de acordo com o objeto publicizado.

A composicdao orcamentdria analitica deve ser detalhada de forma que
possibilite a revisdao dos custos e despesas.

Definido o orcamento, deverao ser estabelecidos os percentuais das partes fixa
e varidvel dos recursos financeiros a serem disponibilizados pela Secretaria
contratante.

A parte fixa deverd ser repassada reqgular e periodicamente, correspondendo ao
valor exato dos custos fixos estimados, enquanto a parte varidvel esta
vinculada ao desempenho da OS na execucao do servico. O contrato de gestao
definird os parametros de avaliagcdo e aplicacdo de desconto no caso de
descumprimento de metas pactuadas. O desconto a ser efetuado ndo constitui
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penalidade a OS, mas reflete o ndo dispéndio do recurso repassado, em funcao
de meta nao realizada.

No Projeto de Publicizacdao deve estar definida a Unidade de Monitoramento e
Avaliagcdo - UMA, que é uma unidade da estrutura interna da Secretaria,
responsavel pela supervisao, fiscalizacao e avaliacdo dos contratos de gestao, a
ser tratada com mais detalhes no Capitulo 4 - Execucao.

2.1.6 Aplicacao da Avaliacao Ex-Ante

'Responsével: UGC da Secretaria Interessada |

O Projeto de Publicizacdo sera encaminhado a UGC, que fard o exame critico do
seu conteudo, através da aplicacdo da Avaliacao Ex-Ante, constante do Anexo VI
- Avaliacao Ex-Ante.

A finalidade da Avaliacdo é proporcionar a informacdo necessdaria para que as
Secretarias possam tomar antecipadamente as providéncias para a correcdo de
eventuais falhas de dimensionamento das metas, subdimensionamento de
recursos e dos riscos a consecucdo dos objetivos e metas, resultantes de
fragilidades do planejamento do servico.

Neste processo sdo utilizados como balizadores os critérios de consisténcia das
metas, suficiéncia, sustentabilidade, conformidade, exequibilidade e eficiéncia,
previstos na Sistematica de Monitoramento e Avaliacdao do PEOS, aprovada pela
Resolugdo CONGEOS n° 21/ 2009.

Apods a analise, a UGC podera solicitar ajustes a Comissao de Publicizacao, se
considerar necessario.

2.1.7 Emissao do Parecer de Conveniéncia e Oportunidade

'Responsével: Secretdrio da Pasta

O processo de publicizagdao é encaminhado e apresentado ao Secretario da
pasta, para validacdao do Projeto de Publicizacdo e emissdao de Parecer, cujo
objetivo é a sua manifestacdo quanto a conveniéncia e oportunidade em
transferir a gestdao do servico para uma 0S. Para tanto deve ser utilizado o
modelo do Anexo VII Parecer de Conveniéncia e Oportunidade.

O processo devera ser instruido com o Projeto de Publicizacdo, a Avaliacdo Ex-
Ante e o Parecer de Conveniéncia e Oportunidade e encaminhado ao CONGEOS
através da SGI/SAEB.

2.1.8 Emissao do Parecer Técnico

'Responsavel: SGI/CONGEOS
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A SGI/SAEB analisara o Processo de Publicizacdo, verificando a adequacdo da
natureza do servico a luz da legislacdo do PEOS, bem como os elementos que o
compode, emitindo Parecer Técnico para subsidiar a decisdo do CONGEOS quanto
a transferéncia do servico.

Havendo recomendacdes por parte da SGI quanto a conformidade do Processo
de Publicizacdo, este sera encaminhado a Comissao de Publicizacao para que
adote as providéncias e ajustes necessarios.

2.1.9 Emissao da Resolucao do CONGEOS

'Responsével: CONGEOS |

O Processo de Publicizacdo sequird para apreciacdao do CONGEOS que, conforme
o artigo 6°, do Decreto n° 8.890/2004, avaliard a pertinéncia da transferéncia
proposta, analisando a adequacdao da natureza do servico aos objetivos e
principios do PEOS, emitird Resolucdo sobre o pleito.

2.1.10 Publicacao da Resolucao do CONGEOS

'Responsdvel: Gabinete da SAEB |

A Resolucdo emitida pelo CONGEOS devera ser publicada pelo Gabinete da SAEB
no DOE, para conferir publicidade a decisdo do colegiado.

Caso a Resolucdao seja desfavordvel, o Gabinete da SAEB encaminhard o
processo de publicizacdo para a SGI, que o remetera a Secretaria interessada
para arquivamento (artigo 6°, pardgrafo 2°, Decreto n° 8.890/2004). Caso tenha
sido favoravel, o Gabinete da SAEB despachara o processo para a Casa Civil,
recomendando-lhe que colha a autorizacdo do Governador do Estado.

2.1.11 Autorizacao do Governador

'Responsével: Casa Civil

O processo de publicizacdo sera submetido a aprovacdao do Governador do
Estado. Se ndo autorizada a publicizacdo do servico, a Casa Civil despachara o
processo para a SGI, que o encaminhard a Secretaria interessada, dando-lhe
ciéncia sobre a oposicdao do Governador. Se autorizada, a Casa Civil publicara o
autorizo no DOE e a SGI encaminhard o processo de publicizacdo ao Gabinete da
Secretaria interessada.

2.1.12 Emissao da Portaria de Publicizacao

'Responsavel: Secretario da Pasta |

Concedida a aprovacdo do Governador, o Secretdrio da pasta emitira Portaria
para conferir publicidade a publicizacdo, conforme disposicdo do artigo 6°,
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paradgrafo 3°, Decreto n°® 8.890/2004. Para a emissdo da Portaria deve ser
observado o modelo constante do Anexo VIII - Portaria de Publicizacao.

2.1.13 Publicacao da Portaria de Publicizacao

'Responsavel: Gabinete da Secretaria Interessada |

Publicada a Portaria, encerra-se o processo de publicizacdo, para que, no prazo
minimo de 30 (trinta) dias, seja iniciado o processo de selecdo, conforme
disposto no artigo 6°, paragrafo 1°, Decreto n°® 8.890/2004.

blicada pelo Gabinete da Secretaria
E e duas vezes em jornal didrio da
eios eletrénicos de comunicacao,
647/2003.

Toda a documentacao da publicizacdo deverd permanecer sob a responsabilidade
e guarda da Secretaria interessada.

Atencao para os Documentos:
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2.2 Fluxograma do processo de publicizacao

Fig. 9- Fluxograma do Processo de Publicizacdo
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3.1 Processo de Selecao

O objetivo deste processo é selecionar a OS mais apta para atender ao objeto do
contrato de gestdao, por meio de andlise da melhor proposta técnica e
orcamentadria, obedecidos os requisitos editalicios.

Nesta fase, serao minunciosamente desenvolvidos o edital, o contrato de gestao
e demais anexos pertinentes, a fim de assequrar a qualidade dos processos para
selecao da entidade que realizara a gestao do servico publicizado. Neste sentido,
o edital de selecdo deve ter como referéncia, obrigatoriamente, o Projeto de
Publicizacao.

No decorrer do processo de selecao é imprescindivel a deliberacdo do CONGEOS
guanto aos termos do contrato de gestdao a ser celebrado, bem como seus
indicadores e metas previamente a publicizacdo do edital, além da verificacdo da
qualificacdao da entidade como OS e a publicizacdao do resumo do contrato de
gestao.

A Lei Estadual n° 9.433/2005, que dispée sobre as licitacdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, compras, alienacdes e locacdes no
ambito dos Poderes do Estado da Bahia, podera ser utilizada subsidiariamente a
legislacdao do PEOS.

3.1.1 Elaboracao do Plano de Acao de Selecao

|Responsével: Area de Negécio da Secretaria Interessada

Encerrada a etapa de publicizacdo, com a publicacdao da Portaria de Publicizacao
do servico pelo Secretario da pasta, a Area de Negécio da Secretaria interessada
deve elaborar o Plano de Acdo de Selecdao, documento que visa relacionar as
principais atividades para realizacdo do processo de selecdao da entidade que
efetuard a gestdo do servico publico, e monitorar o andamento, a fim de que os
responsaveis estejam cientes dos passos a serem seguidos e prazos para cada
etapa.

Fig. 10 - Plano de Agdo de Selegdo

AHIA  Processo de Selegio Secretaria | I | Progresso | #REF!

Planejamento Responsdvel | | Atualizagio

ulada,

Escopo de Atividades Monitoramento de Prazos | Encerramento
0 I | I I T Progresso |
sobre o
Realizado |

Duragio Inicio | Inicio Final Final |Progresso sobre

Ator Responsavel | | Responsavel pela
(dias) Previsto | Realizado | Previsto |Realizado | o Previsto

atividade

Descrigio

| 1. Definigdo da Comissio de Processo de Selegio

11 “Titular a comisso e integrantes I | Gabinete da Secretaria |

| 2 Desenvolvimento do Edital de Selegio e Minuta de Contratode

75 Elaborar edital e anexos (incluinde minuta de contrato de gestio etc) Coordf naglo de uﬁtawn
€ Area de Negécio
| 22 | mnstrugio do processo de selecio | | Comissio Julgadora | | | |

5, Revisioe Aprovagio do Edital e Minuta de Contrato Aprovagio do
|3 Edital

| 31 | Emitir Parecer Técnico sobre os termos do contrato de gestio, SGI
| 32 | Analisar e validar edital e a minuta de contrato PGE

| 33:  Emitir Parecer Juridico sobre edital e anexos | PGE

| 34 | Analisar se foram atendidas as diligéncias solicitadas pela SG1 e PGE | | SGI

| 35 Emitir resolugio sobre os termos do contrato de gestio, indicadores e
metas

CONGEOS

Fonte: SAEB / Elaboracdo: EY
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Tal documento encontra-se neste Manual no Anexo Il - Plano de Acao.

E importante que os prazos estipulados para a execucdo das atividades sejam
realisticos, com base em experiéncias anteriores.

O progresso geral das atividades deve ser atualizado de forma tempestiva e com
periodicidade nao superior a 15 (quinze) dias.

Nesta etapa é gerada e emitida a Requisicido de Servico (RS) no Sistema
Integrado de Material, Patrimé6nio e Servico - SIMPAS, na qual sera incluido o
item que serd contratado, ou seja, o (s) servico (s) que serd (o) prestados pela
OS na execucdao do contrato pretendido. Caso o item/objeto ndo esteja
cadastrado no catdlogo do SIMPAS, a Secretaria contratante deverd compor o
item no referido Sistema, para que o mesmo possa ser validado pela area
competente (coordenacgdo do SIMPAS) e incluido no referido catdlogo.

3.1.2 Elaboracao da Minuta do Edital, Minuta do Contrato de Gestao
e Demais Anexos

Responsavel: Comissdo Permanente de Licitacdes - COPEL e Area de Negécio da
Secretaria Interessada

O edital é o meio pelo qual é tornado publico o processo de sele¢cdo para escolha
da OS ou entidade que pretenda qualificar-se como tal, para celebracdao de
contrato de gestao e execucao do servico.

De acordo com o artigo 6°, da Lei n° 8.647/2003, o edital de selecdo deve
conter:

| - descricao detalhada da atividade a ser transferida e dos bens e
equipamentos a serem destinados para este fim;

Il - critérios objetivos para o julgamento da proposta mais vantajosa para a
Administracao Publica;

Il - prazo para apresentacao da proposta de trabalho.

0] edita! é composto por secdes e anexos, que devem ser elaborados pela COPEL
e pela Area de Negécio, conforme disposto a sequir:
= Responsabilidade da COPEL da Secretaria interessada:

* Secdo A - Preambulo;

* Secdo B - Disposicoes Gerais;

* Secdo D - Modelo para a Proposta de Trabalho;

* Anexo | - Modelo de Procuracao;

* Anexo Il - Modelo de Credencial do Representante da Entidade;

MANUAL DE GESTAO DO PROGRAMA ESTADUAL DE ORGANIZACOES SOCIAIS 30




SELECAO

* Anexo lll - Declaracao de Pleno Conhecimento.
» Responsabilidade da Area de Negécio:
* Secdo C - Termo de Referéncia;
* Secdo E - Critérios para Avaliacdo das Propostas de Trabalho;
« Anexo IV - Declaracao de Vistoria Técnica Expedida pela Administracao;

« Anexo V - Parametros de Avaliacdo de Desempenho e Aplicacdao de
Descontos;

* Anexo VI - Cronograma de Desembolso;

« Anexo VIl - Dimensionamento Minimo de Pessoal;

« Anexo VIII - Estrutura Fisica;

« Anexo IX - Inventdrio dos Bens Mdveis para Permissao de Uso;

 Anexo X - Minuta do Contrato de Gestao.
O modelo de edital consta do Anexo IX - Edital e Anexos.

Um dos anexos do edital é o contrato de gestdo, instrumento juridico de direito
publico, que institui e disciplina a parceria entre Estado e OS. Nele devem estar
dispostos o objeto, o prazo de vigéncia, recursos e repasses financeiros, a
dotacdo orcamentdria e obrigacdes das partes, dentre outros. E a referéncia
para o Poder Publico acompanhar e avaliar os resultados alcancados pela OS.

O Quadro de Indicadores e Metas, constante da Secdo C - Termo de Referéncia
do edital, deverd espelhar os indicadores e metas definidos no Projeto de
Publicizacdo. Deverdo ser apresentadas justificativas pela Area de Negécio da
Secretaria Interessada, caso esses elementos tenham sido alterados. O prazo
para o estabelecimento das metas deverd ser mensal. Esta medida é essencial
para a consolidacdo das metas de acordo com o trimestre do exercicio
financeiro, em observancia aos art. 26 e 27 da Lei 8.647/2003 e para efeito da
execucdo do processo de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, item
4.3 deste Manual.

Neste instrumento requlador, a Secretaria contratante compromete-se a
asseqgurar o repasse dos recursos financeiros, instalacdes e equipamentos
necessarios a execucao do servico e, em contrapartida, a OS compromete-se a
prestar o servico e alcancar as metas estabelecidas no contrato de gestao.

E importante que o instrumento contratual observe os principios constitucionais
da Legalidade, Impessoalidade, Eficiéncia, Moralidade e Publicidade e que
contenha as cldusulas obrigatérias estabelecidas nos dispositivos da Lei n°
8.647/2003 elencados a sequir:
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Artigo 21 - O contrato de gestdo sera instrumentalizado sempre por escrito, com
as atribuicoes, responsabilidades e obrigacées a serem cumpridas pelo Estado e
pela Organizacdo Social, observando as regras gerais de direito publico e devera
conter cldusulas que disponham sobre:

| - Atendimento indiferenciado aos usudrios dos servicos objeto do contrato de
gestdo;

Il - Indicacdo de que, em caso de extingcdo da Organizacdo Social ou rescisao do
contrato de gestao, o seu patriménio, os legados e as doacdes que lhe forem
destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes de suas
atividades, serdo incorporados ao patrimbénio do Estado ou ao de outra
Organizacdo Social, qualificada na forma desta Lei, ressalvados o patriménio,
bens e recursos pré-existentes ao contrato ou adquiridos com recursos a ele
estranhos;

Ill - Adocdo de praticas de planejamento sistematico das acdes da Organizacdo
Social, mediante  instrumentos de  programacdio, orcamentacao,
acompanhamento e avaliacdo de suas atividades, de acordo com as metas
pactuadas;

IV - Obrigatoriedade de publicacdo anual, no Diario Oficial do Estado, de
demonstracdes financeiras, elaboradas em conformidade com os principios
fundamentais de contabilidade e do relatério de execucdo do contrato de
gestdo;

V - Obrigatoriedade de especificar o programa de trabalho proposto pela
Organizacdo Social, estipular as metas a serem atingidas, os respectivos
prazos de execucdo, bem como os critérios objetivos de avaliacdo de
desempenho, inclusive mediante indicadores de qualidade e produtividade;

VI - Estipulacdo de limites e critérios para remuneracdo e vantagens, de qualquer
natureza, a serem pagas aos dirigentes e empregados da Organizacdo Social,
no exercicio de suas fungoes;

VIl - Vinculacdo dos repasses financeiros, que forem realizados pelo Estado, ao
cumprimento das metas pactuadas no contrato de gest3o.

Artigo 27 - O 6rgdao competente da Secretaria de Estado da area, responsavel
pela supervisdo, fiscalizacdo e avaliacdao do contrato de gestdo, emitira relatorio
técnico sobre os resultados alcancados pelas Organizacdes Sociais na execucdo
do contrato de gestdo, bem como sobre a economicidade do desenvolvimento das
respectivas atividades, e o encaminhara ao Titular da respectiva Pasta e ao érgao
deliberativo da entidade, até o ultimo dia do més subsequente ao encerramento
de cada trimestre do exercicio financeiro.
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Artigo 30 - Na hipdtese de risco quanto ao regular cumprimento das obrigacdes
assumidas no contrato de gestdo, podera o Estado assumir a execuc¢do dos
servicos que foram transferidos, a fim de manter a sua continuidade.

Artigo 39 - A Organizacdo Social manterd a designacdo da unidade do servico que
for absorvido.

O Decreto n°® 8.890/2004 relaciona as clausulas que obrigatoriamente devem
constar no contrato, conforme artigos relacionados abaixo:

Artigo 29 - O contrato de gestdo contera cldusula dispondo sobre a
obrigatoriedade, pela Organizacdo Social, de elaboracdo de regulamento préprio
contendo as regras e procedimentos que adotard para contratacdo de obras e
servicos, bem como para compra, alienacdo e locacdo de bens méveis e imdveis.

Artigo 37 - O contrato de gestao celebrado com Organiza¢cdo Social que venha a
assumir atividades ou servigcos ja desempenhados pelo Estado podera dispor de
cldusula estabelecendo um percentual minimo de absor¢cdo dos servidores que
estiverem vinculados ao referido servico ou atividade.

No contrato de gestdao também deve constar clausula definindo qual o setor da
Secretaria contratante desempenhara o papel da UMA, definida anteriormente
no Projeto de Publicizacao.

3.1.3 Emissao da Portaria de Designacao da Comissao Julgadora

'Responsavel: Secretario da Pasta |

O Secretario da pasta deve definir, por meio de Portaria, a Comissao Julgadora,
que serd a responsavel pela andlise e julgamento das propostas técnicas a serem
apresentadas pelas entidades concorrentes. O modelo da portaria esta
disponibilizado no Anexo X - Portaria de Designacdao de Comissao Julgadora.

A Comissdo Julgadora deve ser formada por, no minimo, cinco servidores do
guadro permanente da Secretaria interessada, sendo um deles,
obrigatoriamente, integrante da COPEL.

3.1.4 Abertura do Processo Administrativo

'Responsavel: Area de Negécio da Secretaria Interessada |

Elaborados a minuta do edital e anexos, a Area de Negécio deve encaminhd-los
ao Gabinete da Secretaria interessada para que se proceda a abertura do
processo administrativo.

Este processo administrativo tem o propdsito de formalizar o processo de
selecdo e deve ser instruido com os seguintes documentos:

v _
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v

v

Em caso de novos processos seletivos para servicos ja contratualizados, deverao
ser apresentados, além dos documentos elencados acima, cépia do contrato de
gestdo anterior e suas alteracdes (termos aditivos e apostilas).

3.1.5 Anadlise da Minuta do Edital, Minuta do Contrato de Gestao e
Demais Anexos

'Responsavel: UGC da Secretaria Interessada

Aberto o processo e anexados os documentos, o Gabinete da Secretaria
interessada deve encaminha-lo para a UGC da Secretaria, para que seja efetuada
a revisdo e validacdao da minuta do edital e minuta do contrato de gestao, e
demais anexos elaborados.

A UGC verificara se todas as informacdes necessdrias foram consideradas e se
foram observados os requisitos da Lei n° 8.647/2003 e do Decreto n°
8.890/2004.

Apés a andlise, a UGC poder4 solicitar ajustes & Area de Negécio, caso considere
necessario, retornando o processo para que sejam atendidas as alteragdes
solicitadas. Quando ndo houver necessidade de ajustes, o processo sera
encaminhado para apreciacdao do CONGEOS.

3.1.6 Solicitacao da Manifestacao do CONGEOS

'Responsavel: Gabinete da Secretaria Interessada

O processo de selecdo serd encaminhado pelo Gabinete da Secretaria
interessada, via Gabinete da SAEB, para apreciacao do CONGEOS.

O Conselho examinarda os termos da minuta do contrato de gestdo e os
indicadores e metas estabelecidos, a luz do artigo 2°, paragrafo 2°, inciso V, Lei
n° 8.647/2003 e da Resolucdo CONGEOS n° 25/2013, que aprova o processo de
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apreciacao pelo CONGEOS de minutas de contratos de gestao, termo aditivo e
seus indicadores e metas.

3.1.7 Emissao do Parecer Técnico

'Responsavel: SGI/CONGEOS |

Antes da apreciacao do CONGEOS, a SGI, que exerce a funcdao de Secretaria
Executiva do Conselho, analisard os termos do contrato de gestdo, se foram
estabelecidos conforme legislacdo, se constam as cldusulas obrigatérias e se os
indicadores e as metas foram estabelecidos conforme o Projeto de Publicizacao.

Este Parecer Técnico pode ser emitido com recomendacdes a serem cumpridas
pela Area de Negdcio em caso de auséncia de cldusula ou conteldo obrigatério
ou, ainda, para correcdo de termo ou indicador e meta estabelecidos.

Com a emissdo do Parecer Técnico e cumpridas as diligéncias, o processo de
selecdao serd encaminhado a PGE e, posteriormente, ao CONGEOS para sua
apreciacao.

3.1.8 Emissao do Parecer Juridico

'Responsével: PGE |

A PGE, ap6s exame da conformidade legal do processo de selecdo, emitird
Parecer Juridico, que poderd conter diligéncias a serem cumpridas pela Area de
Negédcio da Secretaria interessada.

Com o atendimento das exigéncias, o processo de selecdo sera encaminhado
para apreciacao do CONGEOS.

3.1.9 Emissao da Resolucao do CONGEOS

'Responsével: CONGEOS

A SGI verificard o atendimento das exigéncias solicitadas pela PGE & Area de
Negécio, se houver. Atendidas as solicitacdes, a SGI encaminha a minuta do
contrato para apreciacao do CONGEOS, que considerara a conformidade de seu
conteudo frente a legislacdo do PEOS e dos indicadores e metas com o Projeto
de Publicizacao.

Por fim, serda emitida Resolucdo sobre os termos do contrato de gestdo,
indicadores e metas, a ser publicada no DOE pelo Gabinete da SAEB, que
encaminhard o processo de selecao para o Gabinete da Secretaria interessada.

3.1.10 Publicacdo da Resolugcdao do CONGEOS

'Responsavel: Gabinete da SAEB
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Emitida a Resolu¢cdo do CONGEOS, o Gabinete da SAEB deve publicd-la no DOE e
encaminhar o processo de selecao para o Gabinete da Secretaria interessada.

A Secretaria interessada, por sua vez, deve encaminhar o processo de selecao
para a COPEL, para publicacao do edital de selecao, minuta do contrato de
gestao e demais anexos.

3.1.11 Publicacao do Edital de Selecao

'Responsével: COPEL

A COPEL publicard o resumo do edital de selecao no DOE por, no minimo, trés
vezes e em jornal didrio da capital por, no minimo, duas vezes, e o disponibilizara
em meios eletrénicos de comunicacao.

O resumo do edital contera a indicacdo do local em que os interessados poderdo
obter o texto integral do edital e todas as informacdes sobre a selecdo.

3.1.12 Apresentacao das Propostas de Trabalho

'Responsével: Entidades Interessadas

De acordo com o artigo 7° da Lei Estadual n® 8.647/2003, a proposta de
trabalho a ser apresentada pela entidade interessada devera conter os meios e
0os recursos orcamentdrios necessdrios a prestacdo dos servicos a serem
transferidos, e, ainda:

| - Especificacdao do programa de trabalho proposto;
Il - Especificacdao do orcamento;

Il - Definicdo de metas operacionais, indicativas de melhoria da eficiéncia e
qualidade do servico, do ponto de vista econdmico, operacional e
administrativo, e os respectivos prazos de execu¢ao;

IV - Definicdo de indicadores adequados de avaliacdo de desempenho e de
qgualidade na prestacao dos servicos autorizados;

V - Comprovacao da reqularidade juridico-fiscal e boa situacdo econdmico-
financeira, através do célculo de indices contdbeis usualmente aceitos;

VI- Comprovacdo de experiéncia técnica para desempenho da atividade objeto
do contrato de gestdo, limitando a demonstracdo, pela entidade, de sua
experiéncia gerencial na drea relativa ao servico a ser transferido, bem como
da capacidade técnica do seu corpo funcional, podendo o edital estabelecer,
conforme recomende o interesse publico, e considerando a natureza dos
servicos a serem transferidos, tempo minimo de existéncia prévia das
entidades interessadas a participar do procedimento de selecao.
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Na hipdétese de o edital ndo estabelecer tempo minimo de existéncia prévia, as
entidades com funcionamento inferior a um ano devem comprovar experiéncia
gerencial através da qualificacdo de seu corpo diretivo, conforme disposto no
artigo 79, paragrafo 3°, da Lei Estadual n°® 8.647/2003.

3.1.13 Julgamento das Propostas de Trabalho

|Responsével: Comissao Julgadora da Secretaria Interessada

Recebidas as propostas de trabalho no prazo estabelecido, a Comissao
Julgadora procederd ao julgamento, observando, além de outros definidos em
edital, os critérios de economicidade e otimiza¢cdo dos indicadores objetivos de
eficiéncia e qualidade do servico, conforme artigo 16, do Decreto Estadual n°
8.890/2004.

Para aplicacdo do critério de economicidade, a Comissdo deve observar a relacao
custo-beneficio entre o orcamento proposto e o rol de servicos oferecidos, com o
intuito de verificar se ha equilibrio financeiro-orcamentdrio frente a escala de
servicos a serem geridos.

Quanto a otimizacdo dos indicadores objetivos de eficiéncia e qualidade do
servico, a Comissao Julgadora deve avaliar o grau de atendimento do servico
prestado, sequndo a proposta de trabalho, observando a definicdo de metas
operacionais, indicativas de melhoria da eficiéncia e qualidade do servico, do
ponto de vista econdmico, operacional e administrativo, e os respectivos prazos
de execucao.

O julgamento das propostas deve ser objetivo, em conformidade com os critérios
previamente estabelecidos no edital e de acordo com fatores exclusivamente
nele referidos, de maneira a possibilitar sua afericdo pelas entidades
participantes (artigo 17, caput, do Decreto n°® 8.890/2004).

De acordo com o estabelecido no artigo 18, caput, do Decreto n°® 8.890/2004, a
classificacdo das entidades participantes do processo de selecdo serd feita
através da média ponderada das valorizacdes das respectivas propostas de
trabalho, de acordo com os pesos estabelecidos no edital. As propostas que nao
atendam as exigéncias do ato convocatério da selecdo serdo automaticamente
desclassificadas.

Podera ocorrer a inviabilidade de competicao, quando:

| - Publicado o edital, apenas uma entidade houver manifestado interesse pela
gestao da atividade a ser transferida;

Il - Houver impossibilidade material técnica das demais entidades participantes,
caso em que deverad ser ouvido o Conselho Estadual da drea correspondente a
atividade a ser transferida.
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Demonstrada a inviabilidade e desde que atendidas as exigéncias relativas a
proposta de trabalho, a entidade serd convidada a assinar o contrato de gestdo.

3.1.14 Publicacao do Resultado no DOE

|Responséve|: Comissao Julgadora |

Analisadas as habilitacdes, o Gabinete da Secretaria interessada publicard no
DOE as entidades desclassificadas e a entidade vencedora do processo de
selecao.

Em sequida haverd a homologacdo do resultado da selecdo e adjudicacdo do
objeto.

3.1.15 Verificacao da Qualificacdao da Entidade

'Responsével: Comissdo Julgadora |

Declarada a vencedora do processo de selecdo, a Area de Negécio deve verificar
se a entidade ganhadora é qualificada como OS.

E importante ressaltar que é essencial a verificacdo da qualificacdo da entidade
na area relativa ao objeto de selecao.

3.1.16 Assinatura do Contrato de Gestao

'Responséveis: Secretario da Pasta e OS Qualificada

A Secretaria interessada dard inicio, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
homologacdo, ao processo para assinatura do contrato de gestdo pelo Secretario
da Pasta e representante legal da OS.

Apods a assinatura do contrato de gestdo, a Secretaria interessada providenciara
sua publicacdo no DOE e em dois jornais de grande circulacdao na Capital do
Estado, o disponibilizara em meios eletrénicos de comunicacdo e o enviara a SGI
através de arquivo digitalizado.

Quando o processo seletivo for finalizado e a OS ja tiver sido declarada
vencedora, o valor da despesa serd empenhado pela execucdo orcamentdria da
unidade gestora do contrato.

Apos o empenho, deverd ser gerada e emitida a Autorizacao de Prestacdo de
Servico - APS no SIMPAS. Essa autorizacdo deverd ser assinada pela
Organizacdo Social contratada e pelo responsdvel da area gestora do contrato,
concomitantemente a assinatura do o Contrato de Gestdao pela OS contratada e
pelo Secretdrio da Pasta contratante, o qual devera ser publicado no Didrio
Oficial do Estado - DOE. Apds celebrados, tanto o contrato de gestdo, quantos os
seus aditivos e apostilas (quando houverem), deverdo ser encaminhados a
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execucdo orcamentdria da unidade gestora do contrato para que os mesmos
sejam lancados no FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e
Financas do Estado da Bahia.

S6 serdo realizados os repasses dos termos que tiverem langcados no sistema
acima citado.

Importante verificar, antes da assinatura, todos os anexos que integram o
contrato de gestao, quais sejam:

Anexo | - Descricao do Servico;

Anexo Il - Quadro de Indicadores e Metas;

Anexo Ill - Parametro de Avaliacdao de Desempenho e de Aplicacdo de Desconto;
Anexo |V - Dimensionamento de Pessoal;

Anexo IV - -Orcamento (Geral, Sintético e Analitico);

Anexo V - Cronograma de Desembolso.

Atencado para os Documentos:
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3.2 Fluxograma do processo de selecao

(1/2)

Fig. 11- Fluxograma do Processo de Selecdo
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3.3 Fluxograma do processo de selecao
2/2)

Fig. 11- Fluxograma do Processo de Selecdo
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4.1 Execucao do Contrato de Gestao

7

A finalidade deste capitulo é apresentar os procedimentos imprescindiveis a
serem sequidos pela OS e pela Secretaria contratante, para garantir a
conformidade contratual por ambas as partes, bem como demonstrar os
procedimentos para prestacdao de contas por parte da OS e as atividades de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo realizadas pela Secretaria
contratante sobre o contrato de gestao e o servico prestado pela entidade.

A Secretaria contratante compromete-se a prover a OS dos meios necessarios a
execucao do servico, observando a tempestividade dos repasses financeiros, e
estruturar-se internamente para que o monitoramento e avaliacao do contrato
ocorra de forma eficiente, a fim de garantir a qualidade na prestacdao dos
servicos publicos, a economicidade no desenvolvimento das atividades, o
atendimento efetivo das demandas sociais, etc.

Ademais, é importante que a OS, no decorrer da execug¢do contratual, observe os
regulamentos necessarios e por ela estabelecidos, com destaque aos
regulamentos de compras de bens, contratacdo de obras e servicos, selecao e
contratacdo de pessoal. A Secretaria contratante, por sua vez, deve trabalhar
em conjunto com os 6rgaos de controle, de modo a contribuir para a melhoria
dos processos de gestdo, estabelecendo mecanismos de controle que mitiguem
os riscos vinculados a execug¢do do contrato.

Neste capitulo também sdo retratados os procedimentos em caso de solicitacao
de reequilibrio financeiro e eventual solicitacdo de alteracdao contratual, por
qualquer das partes interessadas.

4.2 Aspectos Gerais

4.2.1 Governanca Institucional

'Responsavel: 0S

E essencial, para a adequada execucdo do contrato de gestdo, que a OS tenha
definidas politicas para o alcance dos objetivos pactuados em contrato. Estas
politicas sdo instrumentos de governanca, que visam estabelecer as melhores
praticas para nortear seus processos internos. Devem ser elaboradas
considerando os principios da impessoalidade, moralidade e economicidade.

A sequir estdo listadas as politicas que essencialmente devem estar definidas
pela OS:

= Politica de Aquisicao, Alienacao e Locacdo de Bens Moveis e Imoveis;

= Politica de Alcadas;
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= Politica de Segurancga;

= Politica de Suprimentos (Estoque, Almoxarifado e Logistica);
» Politicas para a Area Financeira;

» Politica de Manutencao;

» Politica de Atendimento;

= Politica de Prestacdo de Servico;

» Politica de Recursos Humanos;

= Demais politicas especificas necessdrias a adequada execucdo do contrato e
as melhores praticas de mercado. Por exemplo, politica para dispensacao de
residuos sélidos.

Para o atendimento dos principios constitucionais da legalidade e publicidade, as
politicas deverao ser disponibilizadas no site da OS para acesso e visualiza¢cao do
publico.

Além da divulgacdo das politicas, é de responsabilidade da OS também divulgar
em seu site:
= Estrutura organizacional com cargos e responsabilidades;

= Estrutura de governanca institucional, com a composicdao do Conselho de
Administracao ou Deliberativo, Comités e respectivas funcodes;

= Relacado dos fornecedores de bens e prestadores de servicos;
= Os canais de manifestacdao da Ouvidoria Geral do Estado - OGE;

= Regulamento préprio, aprovado por seu Conselho Deliberativo, contendo as
regras de recrutamento e sele¢do de pessoal, no prazo de até 30 (trinta) dias
a contar da assinatura do contrato de gestao.

4.2.2. Gestdo de Suprimentos e Patriménio

'Responséveis: OS e CMP da Secretaria Contratante

Para que a OS realize a gestdao do servico, lhes sdao disponibilizados, dentre
outros recursos necessdrios a execucdo de suas atividades, bens publicos
moveis e imoveis, além de insumos em estoque, que devem ser objeto de
inventdrio fisico a ser realizado pela Coordenacdo de Material e Patrimonio -
CMP da Secretaria contratante, acompanhada por representante da OS, no inicio
das atividades. Para tanto é extraido o Relatério de Inventario do Sistema de
Administracao de Patrimoénio - SIAP, com o detalhamento dos bens localizados
na unidade em que o servico publico serd gerido e as respectivas quantidades e
valores.

O SIAP, que é gerido exclusivamente pela SAEB, permite o controle e
gerenciamento dos bens méveis pertencentes ao Estado. E destinado a registrar,
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controlar e acompanhar as atividades de patrimonio, principalmente as que se
referem a tombamento, movimentacao e baixa de ativos.

Na contagem dos bens é confrontada a relacdo de itens do Relatério do SIAP
com os bens fisicos, identificados por plaquetas visiveis e o cédigo sequencial
(tombamento). Caso o item nado seja localizado na unidade, devera ser efetuada
no sistema a transferéncia da localizacdo do bem pela CMP da Secretaria
contratante.

Ao final do procedimento, as partes assinam o Relatério de Inventario,

manifestando a concordancia com a relacdo de bens a disposicdao da OS para
execucao do contrato de gestao.

Na hipétese de concessdo de bem imdvel a OS, assim como realizacdo de
benfeitorias o representante da CMP, acompanhado por responsdvel da OS, deve
efetuar vistoria da estrutura hidraulica, elétrica, pintura, telhado, rede, etc. Com
estas informacdes, a CMP da Secretaria contratante devera preencher o
relatério de vistoria do imdvel, que deve ser assinado por ambas as partes.

Por fim, a Secretaria contratante devera elaborar um documento comprobatério,
declarando a relacdao de bens a disposicdao da OS, os quais serdo utilizados
apenas para cumprimento do objeto do contrato. Assim, todo o patriménio
concedido pelo Estado, sejam bens modveis ou imodveis, inclusive insumos em
estoque, deve estar relacionado neste Termo. O modelo a ser utilizado é o Anexo
Xl - Termo de Permissao de Uso e o documento deverd ser assinado pela
Secretaria contratante e pelo representante da OS.

Além deste inventdrio, realizado no inicio da gestdao da OS, tal procedimento
deve ser repetido anualmente, com o objetivo de comprovar a quantidade e o
valor dos bens patrimoniais do acervo da Secretaria contratante em posse da
OS. Este procedimento permite a atualizacdo dos registros destes bens, tal como
o levantamento da situacdo dos equipamentos e materiais em uso, apurando a
ocorréncia de dano, extravio ou qualquer outra irregularidade.

E importante destacar que os bens cedidos pela Secretaria contratante ndo
podem ser, em hipétese alguma, transferidos, doados ou vendidos pela OS,
ficando sob sua responsabilidade até o final da vigéncia do contrato.

Se constatada qualquer irreqularidade ocorrida com o bem entregue aos seus
cuidados, a Secretaria contratante deverda ser cientificada pela O0S
imediatamente.

De posse da permissao de uso dos bens publicos, compete a OS as sequintes
atividades:

= Administrar os bens méveis e imédveis, cujo uso Ihe for permitido em virtude

do contrato de gestdo, inclusive executando manutencdo preventiva e
corretiva de forma continua, até a sua restituicdo ao Poder Publico,
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contratando seguros prediais e de responsabilidade civil, e responsabilizando-
se, inclusive, pela seqguranca patrimonial do imoével;

= Manter a vigilancia da unidade, garantindo a seguranca dos equipamentos,
instalacoes e valores;

= Ser responsabilizado pelo desaparecimento de material Ihe confiado para uso,
bem como pelo dano doloso ou culposamente causado ao bem;

* Inspecionar periodicamente os bens médveis e imdveis, de acordo com o Plano
de Manutencao de Bens.

Caso seja necessario adquirir bens para a execucao do servico, a OS deve
apresentar a Secretaria contratante a justificativa para a aquisicdo, descricdo
das especificacdes técnicas e os precos obtidos em pesquisa de mercado, para
que seja atestada a vantajosidade da aquisicdo pela prépria OS.

A Secretaria contratante deve analisar o liame do bem solicitado e do contrato
de gestdo, além de verificar se ocorre alguma das sequintes situa¢des a sequir:

= Substituicdo de bem por falta de condicdes técnicas de funcionamento
atestadas por técnico da area;

= Bem que eleve a produtividade e qualidade do servico prestado.

Aceita a justificativa de aquisicdo, a Secretaria contratante verificarda se o
Estado dispde do bem, hipétese em que este serd concedido a OS. Entretanto, na
indisponibilidade do bem, a Secretaria contratante podera aprovar a aquisicao
pela OS, diretamente no mercado.

E importante que na aquisicdo de bens sejam observados os principios da
economicidade e eficiéncia.

Uma vez adquiridos, as respectivas notas fiscais originais devem ser
encaminhadas fisicamente a Secretaria contratante em até 30 (trinta) dias da
aquisicdao, para que a CMP realize o cadastramento dos bens no SIAP e, em
sequida, realize os respectivos tombamentos.

Na ocorréncia de recebimento pela OS de bens em doacdo, em virtude do
contrato de gestdo, a Secretaria contratante deve ser comunicada
imediatamente e a ela deve ser encaminhado um termo declaratério de
incorporacao ao patrimonio do Estado, cujo modelo a ser utilizado é o disposto
no Anexo XIl - Termo de Doacdo, acompanhado do documento fiscal, quando
pertinente.

4.2.3. Gestao de Pessoas

'Responsével: 0S

Pela natureza juridica deste modelo de gestdo, essencialmente atrelado aos
principios da autonomia e flexibilidade gerenciais, a OS é livre para, observadas
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as disposicoes da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, adotar a forma de
contratacdao que mais eficientemente atinja os seus objetivos. Para tanto, devem
ser instituidos:

= Regulamentos de recrutamento e Selecdo de Pessoal: Estabelecer diretrizes
e critérios que viabilizem os processos de recrutamento e selecdo visando
contratacdo de profissionais em sintonia com os objetivos propostos para a
funcdo a ser exercida;

*= Planos de cargo, saldrios e beneficios: Fixar diretrizes e critérios que
possibilitem a gestdo de cargos, saldrios e beneficios de forma racional,
profissional e impessoal;

= Disposicdao do servidor publico: poderdo ser colocados a disposicdo da OS
servidores do Estado, que estiverem vinculados ao servico transferido, sendo
que deverdao observar as normas internas da OS durante o periodo da
disposicdo. O contrato de gestdo podera dispor de cldusula estabelecendo um
percentual minimo de absorcdo dos servidores que estiverem vinculados ao
servico ou atividade publicizada, percentual este que devera,
obrigatoriamente, ser mantido ao longo da vigéncia do contrato. Na hip6tese
de cancelamento da disposicdao do servidor, decorrente de manifestacao da
0S, ela devera ser justificada.

»= Limites e critérios de remuneracdao e beneficios pagos aos dirigentes e
colaboradores da OS: Fixar diretrizes e critérios para que a remuneracdo a
ser praticada figue em linha com os valores praticados no mercado. Para os
casos em que exista servidor do Estado a servico da OS, o valor pago pelo
Estado a este profissional, deve ser abatido do valor do repasse efetuado a
0sS.

Estes critérios devem ser aprovados pelo seu Conselho Deliberativo, sendo
fundamental que observem os principios da legalidade, da impessoalidade, da
publicidade, da moralidade e da eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicao
Federal.

A OS deve administrar os seus recursos humanos com autonomia. Nao é
necessario concurso publico para a selecdo dos colaboradores que atuardao nos
servicos objeto do contrato de gestao.

A OS é responsavel por todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de
seus colaboradores, inclusive rescisdes, devendo provisionar e divulgar
mensalmente os valores correspondentes.

4.2.4. Gestao Financeira

|Responséveis: OS e Secretaria Contratante

Para a execu¢do do servico é necessario que o Estado efetue os repasses
financeiros a OS, conforme cronograma de desembolso estabelecido no contrato
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de gestdo, para a adequada execucao do objeto contratual e alcance das metas
estabelecidas, separando os repasses destinados a investimento daqueles
destinados ao custeio, respeitando os respectivos elementos de despesa.

O primeiro repasse, referente ao primeiro trimestre de execucdao do servico,
deve ser efetuado até o 5° (quinto) dia util apds a data da publicacdo do resumo
do contrato no DOE, com intuito de garantir que o servico seja iniciado. As
demais parcelas devem ser repassadas até o 5° (quinto) dia util ao més
subsequente ao término do trimestre, mediante apresentacdo do Relatério de
Prestacao de Contas Trimestral.

O recebimento do repasse referente a 3° (terceira) parcela estd condicionado a
aprovacao da 1° (primeira) prestacao de contas e a liberacdao da 4° (quarta)
parcela estd condicionada a aprovacdo da 2° (segunda) prestacdo de contas, e
assim sucessivamente.

Em razdao da adocao do regime de competéncia para registro das Receitas e
Despesas, na hipotese de parte do recurso nao ter sido utilizado pela OS no
decorrer do trimestre e, desde que devidamente demonstrado pela Secretaria
contratante no Relatério Técnico Trimestral, o repasse financeiro sequinte
contara com o desconto do valor ndo utilizado na execucdao do servico, do
trimestre em analise. O desconto incidira sobre o saldo do periodo, deduzido
deste montante as provisdes, os comprometimentos e os valores destinados a
investimento.

Conforme estabelecido no Projeto de Publicizacdo, os recursos financeiros a
serem disponibilizados pela Secretaria contratante deverdo ter previsao de
repasse em duas partes, sendo uma parte fixa e outra varidvel, parceladas
conforme disposto no contrato de gestao.

A parte fixa deverd ser no exato valor dos custos fixos estimados, enquanto que
a parte variavel tera seu valor estipulado de acordo com o percentual de alcance
das metas pactuadas atreladas aos parametros de descontos estabelecidos no
contrato de gestao.

A OS deverd possuir conta bancdria exclusiva para recebimento dos repasses
financeiros e movimentacdes financeiras relacionadas ao objeto contratual, ou
seja, ndo podera receber quaisquer outros repasses ou efetuar movimentacgoes
de outros contratos. Tal conta devera ser encerrada no término do contrato. Na
hipétese de novo contrato, uma nova conta bancaria deverd ser aberta, ainda
gue o objeto seja 0 mesmo.

Todos os pagamentos a serem realizados pela OS na execuc¢do do servico devem
ocorrer exclusivamente mediante:

= Cheque nominativo;

= Ordem bancdria;
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»= Transferéncia Eletronica Disponivel - TED.

Em qualqguer destes meios deve ficar registrada a destinacao do valor e
identificacdo do respectivo credor ou beneficidrio, sendo permitida
movimentacdao de fundo fixo desde que todas as movimentacdes sejam
registradas, controladas e os documentos fiscais arquivados.

No que diz respeito a captacdo de recursos, é permitida a OS a obtencdo de
receita por meio de doacbGes e contribuicdes de entidades nacionais e
estrangeiras, rendimento de aplicacdes dos ativos financeiros da instituicdao e de
outros pertencentes ao patrimoénio que estiver sob sua administracdo, além
daqguelas receitas previstas no contrato de gestao.

Todas as receitas obtidas devem ser obrigatoriamente revertidas para a
execucao do objeto contratual.

E expressamente proibida a celebracdo pela OS de contratos de cessdo fiduciéria
de créditos oriundos da execucdo do contrato de gestdao, em qualquer hipétese,
ou a vinculacdo de recebiveis para o pagamento de contratos de financiamento
eventualmente celebrados pela OS.

4.3 Acompanhamento, Monitoramento e
Avaliacao do Contrato de Gestao

Para garantir a conformidade da execucdao contratual e a qualidade no servico
prestado pela OS, é necessario que a Secretaria contratante realize o
acompanhamento, monitoramento e avaliacdao do contrato firmado com a
entidade. Estas atividades sdao ferramentas de gestdo essenciais para subsidiar
as tomadas de decisao.

Para melhor compreensdo, é imprescindivel demonstrar os conceitos de
monitoramento e avaliacao, conforme a sequir.

O monitoramento é o exame continuo dos insumos, atividades,
processos, produtos de uma intervencao, com a finalidade de otimizar a
sua gestdo, ou seja, obter mais eficacia, eficiéncia e, dependendo do
alcance do monitoramento, efetividade.

O monitoramento se diferencia do acompanhamento, que corresponde as
atividades de registro e documentac¢do do processo de implementacao, a
fim de asseqgurar o cumprimento do Plano de A¢do, sem questionar a sua
pertinéncia frente ao problema a ser solucionado.

Avaliacdo formal - (1) um julgamento (porque envolve valores); (2)
sistemdtico (porqgue baseia-se em critérios e procedimentos previamente
reconhecidos; (3) dos processos ou dos produtos de (4) uma politica,
programa ou projeto, tendo como referéncias (5) critérios explicitos, a
fim de contribuir para (6) o seu aperfeicoamento, a melhoria do processo
decisério, o aprendizado institucional e/ou aumento da
accountability(RUA, Maria das Gracas, 2009, p. 08).
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O PEOS requer a elaboracao e implementacao de mecanismos de monitoramento
e avaliacao que contribuirdo para a afericao dos resultados, a correcao de rumos
na execucdo dos contratos de gestdo e do préprio programa, bem como para a
transparéncia e o controle social.

Os principais atores responsdveis pelo acompanhamento, monitoramento e
avaliacdao dos contratos de gestdao sao a UMA, definida desde a etapa do
planejamento da publicizacdao do servico, qual seja o Projeto de Publicizacao, e
estabelecida no contrato de gestao, e a Comissao de Monitoramento e Avaliacao
- CMA, por parte do Estado, e a Diretoria Executiva e o Conselho Deliberativo e
Fiscal relativas a OS.

A CMA é responsdvel por verificar o cumprimento das cldusulas contratuais,
metas pactuadas e execucgdo financeira do contrato de gestdo a que esta
vinculada, ndo se restringindo a emissdo do relatério conclusivo final, ja que o
monitoramento legalmente previsto implica em acompanhamento permanente e
avaliacdes parciais frequentes. A CMA também é responsavel por verificar a
aplicacdo pela OS de reqgulamentos de compras e contratacdao de pessoal, entre
outras atividades descritas no Anexo Xlll - Plano de Monitoramento e Avaliacdo.
A CMA deve atestar a fidedignidade das informacdes prestadas pela OS.

Devido as suas atribuicdes, recomenda-se que a CMA seja composta,
preferencialmente, por, no minimo, trés servidores efetivos, com conhecimentos
sobre o servico, inclusive a legislacdo aplicavel; os processos administrativos,
orcamentarios e financeiros do Estado; e o PEOS.

A UMA é uma unidade permanente da estrutura da Secretaria, enquanto a CMA
deve ser designada para acompanhamento, supervisdao e avaliacdao de um
determinado contrato.

O acompanhamento, monitoramento e avaliacdo de desempenho sao
instrumentos essenciais para que a Secretaria contratante possa se assequrar
de que a OS esta apresentando os resultados planejados.

4.3.1 Relatério de Prestacdo de Contas

'Responsavel: 0S

O Relatério de Prestacdo de Contas tem por objetivo demonstrar o desempenho
da OS na execucdao do contrato de gestdao, apresentando o comparativo
especifico das metas pactuadas com os resultados alcangcados, acompanhado
dos respectivos demonstrativos financeiros, fornecendo ainda outras
informacdes complementares.

Este Relatério deve ser apresentado a Secretaria contratante trimestralmente,
ou a qualquer tempo, conforme recomende o interesse publico, apds apreciacao
do Conselho Deliberativo e Fiscal da OS. O modelo a ser utilizado pela OS deve
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ser o constante no Anexo XIV - Relatério de Prestacdo de Contas Trimestral,
aprovado pelo CONGEOS, através da Resolugdo n°® 15/2013.

O prazo de execucao do contrato de gestao inicia-se a partir da efetivacao do
primeiro repasse de recursos pelo Estado. Dessa forma, o 1° Relatério de
Prestacdo de Contas da OS devera considerar esta data inicial, ajustando-se o
periodo de abrangéncia ao trimestre do exercicio financeiro do calendario civil,
conforme exemplo abaixo.

Exemplo: Considerando um contrato celebrado em 10/02, cuja primeira parcela
tenha sido repassada em 15/02 de determinado ano, terd seu primeiro Relatério
de Prestacdo de Contas abrangendo o periodo de 15/02 a 31/03 e os demais
periodos de acordo com os trimestres do calendario civil.

Se o primeiro periodo de prestacdo de contas do contrato for inferior a 30 dias,
este periodo devera ser considerado na prestacdo de contas do trimestre
sequinte.

Os demonstrativos sintético e analitico de receitas e despesas do periodo
constantes dos itens 3.2 e 3.3 do Anexo XIV - Relatério de Prestacdo de Contas
Trimestral e do Anexo XV - Relatério de Prestacdo de Contas Anual devem ser
elaborados sob regime de competéncia, ou seja, as receitas e as despesas devem
ser incluidas na apurac¢ao do resultado no periodo em que ocorrem, independente
do recebimento ou pagamento, conforme os principios contabeis vigentes.

A situacao de caixa do contrato de gestdao sera demonstrada no item 3.1 Resumo
das movimentac¢des financeiras do periodo dos anexos XIV e XV, onde sao
registrados a disponibilidade e saida de recursos durante o trimestre.

A prestacdo de contas deve ser enviada pela OS com os seguintes documentos:

= Extratos bancdrios mensais;

= Comprovantes de recolhimento dos encargos sociais (INSS, FGTS e PIS);

= Folha de pagamento pessoal.

O Relatério deverda ser encaminhado a UMA da Secretaria contratante até o 5°

(quinto) dia atil subsequente ao periodo avaliado, observando o seguinte
cronograma.

CRONOGRAMA DE PRESTACAO DE CONTAS

Prestacdes de Contas Periodo Avaliado Datas de Entrega
1+ Relatério de Prestagdo de Contas de 20__ Janeiro a Margo __/04/20__ (5° dia util do més de abril)
2¢ Relatoério de Prestacdo de Contas de 20__ Abril a Junho __/07/20__ (5° dia util do més de julho)
3¢ Relatoério de Prestacdo de Contas de 20__ Julho a Setembro __/10/20__ (5° dia util do més de outubro)
4e Relatoério de Prestacdo de Contas de 20__ Outubro a Dezembro __/01/20__ (5° dia util do més de janeiro)
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CRONOGRAMA DE PRESTACAO DE CONTAS

Prestacdes de Contas Periodo Avaliado Datas de Entrega

Prestacdo de Contas Anual - 20__ Janeiro a Dezembro 31/01/20__

A UMA, por sua vez, encaminhara o Relatério de Prestacdao de Contas a CMA
imediatamente apds seu recebimento.

As metas sado trimestrais e ndao podem ser compensadas. Em caso de ndo alcance
das metas previstas no contrato de gestdo, o Relatério de Prestacdo de Contas
deve conter justificativa da OS, com a respectiva documentacao suporte.
Ademais, o Relatério Técnico Trimestral deve conter o posicionamento da CMA
quanto a aceitacdo da justificativa apresentada pela OS.

Na hipétese da prestacdao de contas nao ser aprovada, o Relatério de Prestacao
de Contas sera devolvido a OS para que sane as pendéncias e retorne-o a
Secretaria contratante em até dez dias uUteis do recebimento.

Ao final de cada exercicio financeiro, a OS devera elaborar documento com a
finalidade de consolidar os relatérios trimestrais, acompanhados de
demonstracgdes financeiras. O modelo esta disponivel no Anexo XV - Relatério de
Prestacao de Contas Anual.

O Relatério Anual deve ser encaminhado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do
encerramento do exercicio, a UMA, apds aprovacdao do Conselho Deliberativo e
Fiscal da OS.

A OS devera publicar anualmente no DOE, até 30 de abril do exercicio
subsequente, as demonstracdes financeiras decorrentes do contrato de gestao,
elaboradas em conformidade com os principios fundamentais da Contabilidade e
com o relatério de execucao do contrato.

4.3.2 Relatorio Técnico

'Responséveis: CMA da Secretaria Contratante

O Relatério Técnico tem como objetivo apresentar a andlise do cumprimento pela
OS contratada das cldusulas contratuais e das metas pactuadas, bem como da
economicidade no desenvolvimento das atividades atinentes a execucdo do
contrato de gestdo, atendendo ao disposto no art. 27 da Lei Estadual n°
8.647/2003, que regulamenta o PEOS. Este relatério serd fundamental para
suportar o Indice de Desempenho da Capacidade de Gestdo da OS (ID) , cuja
metodologia para mensuracdo consta do capitulo 7 deste manual. Acompanha
este manual Ferramenta da Avaliacdao da Capacidade de Gestdao da OS, que se
constitui numa planilha onde sao registrados os resultados alcancados pela OS
em determinado contrato de gestdo e calculado o seu desempenho (ID).
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O Relatério Técnico traz ainda como conteldo o acompanhamento, se houver, de
manifestacdes advindas da Ouvidoria Geral do Estado, notificacdes de érgaos de
controles e plano de acdao de melhoria.

Este Relatério deverd ser elaborado pela CMA, responsdvel pela supervisdo,
fiscalizacao e monitoramento do contrato de gestdo, de acordo com o Anexo XVI
- Relatério Técnico Trimestral, modelo este aprovado pelo CONGEOS através da
Resolucdo n°® 15/2013, que devera ser preenchido integralmente.

O Relatério serd produzido a partir de informacdes obtidas das atividades
previstas no Plano de Monitoramento e Avaliacdo, especialmente da analise do
Relatério de Prestacdo de Contas elaborado pela OS. O Plano deve ser elaborado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da designacao da Comissao.

O objetivo do Plano é orientar os atores envolvidos no processo de
monitoramento e avaliacao dos contratos de gestdo, definindo procedimentos e
instrumentos para a sua realizacao.

Abaixo foram relacionadas as atividades de acompanhamento do contrato de
gestdo listadas pelo Plano, a fim de que sejam respondidas perguntas avaliativas
pertinentes a gestao e execucdo do contrato de gestao:

= Analisar o Relatério de Prestacao de Contas comparativamente ao contrato de
gestdo e seus anexos, observando também a adequacao ao modelo padrao, a
tempestividade do encaminhamento, a disseminacao prevista na legislacdo e a
publicacdo em meios eletronicos;

= Verificar se o Relatério Técnico do periodo avaliativo anterior foi emitido de
acordo com o modelo padrdao, encaminhado tempestivamente, disseminado
conforme legislagao e publicado em meios eletronicos;

= Analisar os processos de aquisicoes de bens ou servicos, verificando: o
atendimento ao requlamento de compras e o tombamento pelo Estado de bens
permanentes;

= Verificar os registros de execucao da manutencao preventiva e corretiva dos
bens permanentes, observando a sua conformidade com o plano de
manutencdo, bem como verificar a existéncia de bens ou instalacdes fora de
operacao ou com operacao limitada;

= Verificar nos registros contdbeis financeiros se o ingresso de recursos
contratuais ocorreu no montante e no prazo pactuado, se o0s recursos
contratuais e extracontratuais foram aplicados nas atividades necessdrias ao
alcance das metas pactuadas e se o orcamento executado estd de acordo com
o planejado;

= Analisar a relacdo entre o orcamento e as metas, comparando o planejado e o
executado;

= Verificar registros de execucdo de metas analisando-os comparativamente ao
plano de trabalho e ao Relatério de Prestacao de Contas;
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= Verificar a aplicacao do Regulamento de Selecao na contratacao de pessoal;

= Verificar se os recursos materiais disponibilizados pela contratante sao
adequados, suficientes e tempestivos, de acordo com o pactuado com a OS
contratada através de entrevista aplicada ao Diretor Técnico ou cargo
equivalente da unidade;

= Obter registros de manifestacdes pertinentes ao servico publicizado junto a
Ouvidoria especializada da Secretaria contratante;

= Obter junto a DG da Secretaria registros de notificacdes relativas ao contrato
de gestdo emitidas pelos 6rgaos de controle;

= Realizar acompanhamento da implementacao do Plano de Acao de Melhoria
decorrente de recomendacdes de auditorias, conforme pagina 56, do Manual
de Auditoria Operacional de Reqgularidade;

= Analisar os processos de alteracdes contratuais verificando a tempestividade
e a aderéncia aos procedimentos previstos nas normas legais;

= Verificar o cumprimento das cldusulas contratuais pela Secretaria contratante
e pela OS;

= Verificar se houve aplicacdo de descontos no repasse de recurso em caso de
ndo alcance de meta em periodos avaliativos anteriores.

Além destas atividades relacionadas, podem ser acrescentadas outras atividades
de acordo com a especificidade do contrato de gestao.

E essencial que para a elaboracdo do Plano de Monitoramento e Avaliacdo seja
observado o modelo padrao disponivel no Anexo XlIl - Plano de Monitoramento e
Avaliacdo, que é um documento referencial, ou seja, que pode ser aprimorado
com atividades que atendam as especificidades do servico.

Apods a elaboracao do Relatério, a CMA deve encaminhda-lo a UMA para validacao,
até o 25° (vigésimo quinto) dia do més subsequente ao periodo avaliado.

O Relatério Técnico Trimestral, atendendo ao disposto no artigo 34 do Decreto
Estadual n® 8.890/2004, deverd ser encaminhado pela UMA até o ultimo dia do
més subsequente ao encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro ao
Secretdrio da pasta, ao 6rgao deliberativo da OS e ao CONGEOS, conforme
cronograma abaixo.

CRONOGRAMA RELATORIO TECNICO
Relatorio Técnico Trimestral Periodo Avaliado Datas de Entrega
10 Relatorio Técnico de 20__ Janeiro a Margo 30/04/20__
20 Relatério Técnico de 20_ Abril a Junho 31/07/20__
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CRONOGRAMA RELATORIO TECNICO
Relatorio Técnico Trimestral Periodo Avaliado Datas de Entrega
30 Relatorio Técnico de 20_ Julho a Setembro 31/10/20__
40 Relatdrio Técnico de 20__ Outubro a Dezembro 31/01/20__
Relatorio Técnico Anual — 20__ Janeiro a Dezembro 31/01/20__

Caso o cumprimento das metas nao atingir ao menos 90% (noventa por cento), o
seja, se o ID trimestral do contrato foi inferior a 0,9, o Secretdrio contratante
deve encaminhar ao CONGEOS o Relatério Técnico com a justificativa
apresentada pela OS e o posicionamento da CMA quanto a sua aceitacdo. A SGI
analisara a documentacdao entreque e emitird parecer técnico, que sera
submetido ao CONGEOS.

O CONGEOS emitira resolucao quanto ao desempenho e justificativa apresentada
pela OS, encaminhando-a ao Gabinete da SAEB para publicacdao no DOE.

Com base na manifestacdao do CONGEOS, o Secretario deverda, conforme o caso,
ouvir a PGE para decidir, alternativamente, sobre a aceitacdo da justificativa, a
indicacao de medidas de saneamento ou a rescisdo do contrato de gestao.

Caso o cumprimento das metas seja inferior a 80% (oitenta por cento), ID
trimestral inferior a 0,8), o Secretario deve submeter o Relatério também ao
Tribunal de Contas do Estado - TCE, juntamente com os demonstrativos
financeiros da OS (artigo 27, paragrafo 4°, da Lei n® 8.647/2003).

Ao final de cada exercicio financeiro a CMA devera elaborar a consolidacdo dos
Relatérios Técnicos Trimestrais em um Relatério anual, conforme Anexo XVII
Relatério Técnico Anual, do qual constard o Indice de Desempenho da
Capacidade de Gestao da OS Anual (ID anual) que deve ser encaminhado pelo
Secretdrio ao 6rgao deliberativo da OS e ao TCE no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados do encerramento do exercicio, acompanhado de seu
parecer conclusivo.

4.3.3 Reunido de Monitoramento e Avaliacao

'Responséveis: UMA da Secretaria Contratante

No 30° (trigésimo) dia apdés o encerramento do trimestre, a UMA realizara
Reunido de Monitoramento e Avaliacdo com a participacdao da CMA e da OS,
através de seu dirigente maximo ou, em caso de impedimento justificado, de
preposto formalmente designado com conhecimento da execucdo do servigco e
poder decisério para pactuar acdes corretivas ou de melhoria.
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A Reunido, que deve ser registrada em ata e anexada ao Relatério Técnico tem a
finalidade de discutir a execucdo contratual consignada nos Relatérios de
Prestacdao de Contas e Técnico, acordar encaminhamentos a serem registrados
em plano de acdo, visando a correcao de rumos e melhoria da execugao
contratual, bem como verificar o cumprimento de acdes de melhoria pactuadas
em periodos anteriores.

4.3.4 Plano de Acao de Melhoria

|Responséveis: OS e Secretaria Contratante

Além do acompanhamento, monitoramento e avaliacdo realizados pela UMA e
pela CMA e controle realizado pelo TCE, a OS e Secretaria contratante poderao
ser fiscalizadas pela Auditoria Geral do Estado - AGE e pela Auditoria SUS - nos
contratos da Secretaria da Saude.

Para a realizacdo destas fiscalizacdes podera ser utilizado como suporte o
Manual de Auditoria Operacional de Regularidades (Resolucao CONGEOS n°
24/2014 e a Portaria Conjunta SAEB/SEFAZ/SESAB n° 01/2015), desenvolvido
com o intuito de orientar sobre os métodos, técnicas e procedimentos de
Auditoria, a serem aplicados e observados nos contratos de gestdao no ambito do
PEOS.

O Plano de Acdo de Melhoria é parte integrante do Relatério de Auditoria
Operacional de Reqularidades, mas também devera ser utilizado para atender as
recomendacdes resultantes do acompanhamento, monitoramento e avaliacao
realizados pela Secretaria contratante e demais érgdos de controle, e eventuais
problemas ou falhas identificadas durante a execuc¢do do contrato de gestao.

Deverda ser desenvolvido um Plano especifico para cada oportunidade de
melhoria ou recomendacdo advinda do Relatério Técnico, bem como dos
relatérios de auditoria elaborados pelas instancias de controle interno e externo.
Para tanto, deve ser utilizado os modelos constantes no Relatério Técnico
Trimestral e no Relatério de Prestacdo de Contas.

Nele devem conter as atividades necessdrias a serem executadas para acatar as
solicitacdes, além de serem analisadas a viabilidade e os beneficios das
melhorias versus o esforco necessdrio (tempo e recursos) para implementacao.
Os campos a serem preenchidos estdo explicitados na sequéncia:

= Por que - informacao que apresenta o risco de controle;

= O que - cddigo de referéncia da recomendacao descrita na Matriz de Risco;

= Onde - nivel organizacional que o controle analisado contempla;

= Quando - prazo sugerido para controle para remediacdo do ponto;

= Quem - responsavel pela implementacdo da acao;

= Prioridade - alta, média, ou baixa.
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Conforme disposto no Manual de Auditoria Operacional e de Reqularidade, é
essencial que as acoes estabelecidas no Plano de Melhoria contenham o prazo
sugerido pelo responsavel para atendimento da recomendacdo e o responsavel
pela implementacao da acao.

Devera ser nomeado um responsavel na UMA pelo acompanhamento mensal ou
trimestral de reqularizacdao das ndao conformidades e apresentacado periédica dos
status e justificativas de atrasos.

4.4 Alteracao Contratual

Ao longo da execuc¢do do contrato de gestdo, podem ser necessdrias alteracoes
contratuais em funcdo de mudancas no cendrio econémico, por modificacGes
estratégicas na gestao do Estado, entre outras situacoes.

A alteracao contratual pode ser quanto a origem, unilateral e bilateral, ou quanto
a0 processo, apostilamento e aditamento.

As informagdes constantes dos relatérios de monitoramento e avaliacdo, bem
como os achados de auditoria sao fontes importantes para avaliar a necessidade
de alteracdes contratuais.

Importante mencionar que o contrato de gestao pode sofrer alteracao contratual
relacionada a prazo, valor, metas e indicadores, mas em hipétese alguma podera
ser modificado seu objeto.

O apostilamento sera utilizado em caso de mudanca de dotagcdao orcamentaria e
reajuste de valor previsto no edital e no contrato de gestdo, de acordo com
interpretacdo subsididria a Lei Estadual de Licitacées n°® 9.433/2005, enquanto
o aditamento contratual sera utilizado para as demais situacdes (alteracdo de
prazo, metas, indicadores, valor, etc.).

Para que se proceda a alteracao contratual, o Secretdrio contratante devera
emitir Oficio, solicitando ao CONGEOS a apreciacdao da minuta do termo aditivo
bem como seus indicadores e metas. Para isso, deve ser encaminhado o rol de
documentos a sequir, de acordo com a Resolucdo n°® 25/2013 do CONGEOS:

O Parecer Técnico emitido pela UMA, citado dentre os documentos necessarios a
serem enviados para apreciacao do CONGEOS, deve conter:

= Justificativa detalhada para cada uma das altera¢des contratuais, inclusive
com evidéncia objetiva dos fatos descritos;

* Informacdes sobre desempenho da OS nos ultimos 12 (doze) meses na
execucao do servico;
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= Comparativos das metas e dos orcamentos ao nivel de conta contabil do termo
aditivo proposto em relacdao contrato de gestdo vigente.(No caso de termo
aditivo de meta ou valor);

= Histérico da execucao orcamentdria, por conta contdbil, dos Ultimos 6 meses,
se houver. No caso de termo aditivo de valor, que implique alteracao de
meta/or¢camento, a titulo de revisdo contratual);

= Evidenciacdo da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis que ensejaram o desequilibrio orcamentdrio, (no
caso de termo aditivo de valor);

= Comparativo entre a cldusula anterior, se houver, e a proposta (no caso de
termo aditivo de cldusula).

Na sequéncia, a SGI emitird Parecer Técnico sobre a minuta do termo aditivo e o
processo deverd ser encaminhado para a PGE para pronunciamento juridico.
Apés manifestacdo favoravel da SGlI e da PGE, o pleito de aditamento sera
submetido aos CONGEOS para deliberacao.

O CONGEOS emitira resolucdo acerca da alteracdo pleiteada, a ser publicada no

DOE e encaminhada a UMA, excluidos os casos de apostilamento, que nao
necessitam apreciacao deste Conselho.

Nos casos de mudanca no escopo do servico, que impligue em alteracdao de
metas, indicadores e até mesmo acréscimo ou supressdo de servigos,
recomenda-se a revisdao da Matriz do Marco Ldgico, elaborada quando do
planejamento do servico publicizado. Importante destacar que as alteracdes
contratuais ndao devem alterar o objetivo superior e do servico, estabelecidos na
Matriz.

Atencao para os Documentos:

< < << <«

<

<
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4.5 Reequilibrio Financeiro

O contrato de gestdo é elaborado considerando os riscos e as responsabilidades
entre as partes. Entretanto, durante sua execucao podem ocorrer situacoes
previsiveis ou imprevisiveis, que impactem no valor inicialmente estipulado,
ocasionando o desequilibrio financeiro do contrato.

Este desequilibrio nada mais é do que qualquer alteracdo contratual que afete a
equacao econdmico-financeira estabelecida no contrato de gestdao e da qual
decorreram as metas pactuadas. Entretanto, devido a sua importancia, tal
alteracao contratual mereceu destaque neste Manual.

As causas podem ser as mais diversas, sendo a sequir elencadas
exemplificadamente algumas delas:

= Aumento da inflacdo, afetando os precos dos insumos ou matéria-prima;
= Estimativas de custo incorretas;
= Caso fortuito ou forca maior, que impligue em despesas extraordinarias;

= Alteracdo na volumetria prevista em contrato, devido a variacao de demanda
do servico, entre outros.

A causa deve ser relacionada, sempre que possivel, a riscos identificados e sua
materializacao, tal como a variacdao da demanda do servico com implicacdao nos
custos incorridos, ponderando os riscos assumidos pelas partes.

Assim, ocorridas quaisquer destas causas, a OS ou a Secretaria contratante tem
a faculdade de pleitear a revisdo dos valores estipulados em contrato, ensejando
sua reducdo ou majoracao do valor ou das metas contratuais, conforme o caso.

Nestes casos, as variacdes ocorridas nos custos devem ser devidamente
reportadas a Secretaria contratante, que encaminhard a solicitacdo a um
Verificador Independente - VI. O VI realizard a andlise técnica e econdmico-
financeira da solicitacdo de reequilibrio financeiro, sempre se baseando em
metodologias objetivas e alinhadas previamente junto aos interessados,
suportando as decisdes das partes.

Com a constituicdao de critérios bem definidos de andlise alinhados entre as
partes, o processo de avaliacdo torna-se mais transparente, evitando o desgaste
do relacionamento entre Secretaria contratante e OS.

A conducdo das andlises para gestdo de pleito relacionado ao reequilibrio, deve
considerar as seguintes etapas bdasicas:

= Obtencao de fatos e dados relativos ao ponto de divergéncia em questao;

» Fundamentacdo e andlise técnica para futura decisao;
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= Fundamentacao econdmico-financeira e analise de impactos financeiros.

Durante a etapa inicial de obtencao de fatos e dados, o VI deve analisar a
fundamentacdao e a documentacao suporte apresentada pela OS. Em sequida,
deverado ser identificadas as causas internas e externas ao contrato, que deram
ensejo a solicitacao de reequilibrio. Constatadas as causas, caberd ao VI levantar
fatos e dados relacionados ao pleito, a fim de validar as informacdes submetidas
pela interessada e complementd-las, caso necessario.

De posse das informacdes pertinentes para a validacdo da procedéncia do pleito,
o VI deve analisar o cenario que deu origem a reivindicacao frente aos termos
contratuais que se aplicam ao pleito, gerando, ao final, um parecer técnico. E
importante destacar que o Verificador ndao deve fazer nenhum tipo de
interpretacdo ou recomendacdo de cunho juridico ou nenhuma andlise e
recomendacdo sobre pleitos cuja fundamentacao seja intangivel ou subjetiva.

Nestes casos, as variacdes ocorridas nos custos devem ser devidamente
reportadas a Secretaria contratante, que encaminhard a solicitacdo a um
Verificador Independente - VI. O VI realizara a andlise técnica e econdémico-
financeira da solicitacdo de reequilibrio financeiro, sempre se baseando em
metodologias objetivas e alinhadas previamente junto aos interessados,
suportando as decisdes das partes.

Com a constituicdo de critérios bem definidos de andlise alinhados entre as
partes, o processo de avaliacdo torna-se mais transparente, evitando o desgaste
do relacionamento entre Secretaria contratante e OS.

A conducdo das andlises para gestdo de pleito relacionado ao reequilibrio, deve
considerar as seqguintes etapas bdasicas:

= Obtencdo de fatos e dados relativos ao ponto de divergéncia em questao;
= Fundamentacdo e analise técnica para futura decisao;

» Fundamentacdo econémico-financeira e andlise de impactos financeiros.

Durante a etapa inicial de obtencdo de fatos e dados, o VI deve analisar a
fundamentacdo e a documentacao suporte apresentada pela OS. Em sequida,
deverao ser identificadas as causas internas e externas ao contrato, que deram
ensejo a solicitacdo de reequilibrio. Constatadas as causas, cabera ao VI levantar
fatos e dados relacionados ao pleito, a fim de validar as informacdes submetidas
pela interessada e complementa-las, caso necessario.

De posse das informacdes pertinentes para a validacdo da procedéncia do pleito,
o VI deve analisar o cendrio que deu origem a reivindicacdo frente aos termos
contratuais que se aplicam ao pleito, gerando, ao final, um parecer técnico. E
importante destacar que o Verificador ndao deve fazer nenhum tipo de
interpretagcdo ou recomenda¢do de cunho juridico ou nenhuma analise e
recomendacdo sobre pleitos cuja fundamentacao seja intangivel ou subjetiva.
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O parecer emitido serd a base para andlise econdmico-financeira, na qual o VI
deve avaliar e dimensionar, caso exista, o impacto financeiro do pleito
contratual. Por fim, o VI deve recomendar os parametros para a recomposicao
do pleito econdmico-financeiro do contrato de gestdo, ou para ajuste no valor da
contraprestacdo, consolidando os resultados de suas analises em um relatério
técnico-financeiro.

Fig. 12 - Principais atividades do VI

1 Identificar se a solicitagdo é puramente
f técnica

2 Se sim, alinhar entre as partes critérios
i claros e objetivos para analise da situagao

3 Levantar fatos e dados, e identificar causas
internas e externas para o pleito

Realizar andlises técnicas e econémico-

financeiras do objeto do pleito

5 Emitir relatério técnico-financeiro conclusivo

Fonte: EY

Reequilibrio Financeiro

Caso a OS ndo sinalize o reequilibrio financeiro tempestivamente, é importante
qgue a Secretaria contratante, por meio do acompanhamento e monitoramento
que realiza nos contratos de gestdo, esteja sempre atenta as variacdes que
podem constar nos Relatérios de Prestacdo de Contas para que nado seja
sinalizado o reequilibrio somente ao final do contrato.

Por fim, aceita a solicitacdo de reequilibrio, deve ser elaborada minuta de
aditamento contratual, que devera ser apreciada pela SGI e CONGEOS. Sendo a
resolucdo do CONGEOS favoravel, o aditivo contratual deve ser assinado pelo
Secretario contratante e pelo responsavel legal da OS.
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Fig. 13- Fluxograma do Processo de Acompanhamento, Monitoramento e Avalia¢do
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4.7 Fluxograma do procedimento de alteracao

contratual

Fig. 14- Fluxograma do procedimento de altera¢do contratual
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5.1 Encerramento do Contrato de Gestao

O encerramento do contrato de gestdo é um conjunto de procedimentos a serem
adotados, a fim de se garantir o cumprimento das obrigacdées pelas partes
contratantes, entre si e perante terceiros, quando da rescisao contratual.

O encerramento do contrato ocorrerd pelo término da sua vigéncia ou pela
rescisao contratual. A rescisdo poderd ser efetivada nas sequintes hipéteses:

Por ato unilateral da Secretaria contratante, em caso de:

« Descumprimento, por parte da OS, ainda que parcial, das clausulas, dos
objetivos e metas previstas no contrato de gestdo, decorrentes de mé
gestao, culpa, dolo ou violacao da lei;

» Durante a vigéncia do contrato, a OS for desqualificada, por qualquer razao,
conforme Lei Estadual n°. 8.647/2003 e Decreto n°. 8.890/2004, ou nos
casos de dissolucao da entidade.

O Estado apresentar razdes de interesse publico para a rescisdo, de alta
relevancia e amplo conhecimento;

Por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse
publico;

Por ato unilateral da OS na hipétese de atrasos dos repasses devidos pela
Secretaria contratante, superiores a 90 (noventa) dias da data fixada para o
repasse, cabendo a OS formalizar a rescisdao, motivando-a devidamente e
informando o fim da prestacao dos servicos contratados.

Por ato unilateral da OS na hipétese de comprovado desequilibrio econémico-
financeiro do contrato, que inviabilize o cumprimento das metas
estabelecidas, sem que tenha havido a repactuacado da avenca.

Para asseqgurar o correto desfecho do contrato de gestdo, a Secretaria
contratante e a OS tém as sequintes responsabilidades:

Responsabilidades da Secretaria contratante:

« Assegurar a continuidade dos servicos durante a fase de encerramento
quando se tratar de servicos continuos ou de substituicdo de contratado,
por meio de novo processo de selecao e contratacdao de OS ou pela
absorcao do servico;

« Assegurar que o tempo para transicao seja adequado para que a prestacao
de servico nado seja interrompida.
Responsabilidades da OS:

» Disponibilizar documentos e informacdes solicitadas pela Secretaria
contratante;
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» Devolver ao Estado os bens por ele concedidos para a execucao do servico;

+ Asseqgurar a continuidade dos servicos durante a fase de encerramento,
quando se tratar de servicos continuos;

» Devolugdo, em até 30 (trinta) dias, do excedente financeiro, caso aplicavel.
Os procedimentos para o encerramento do contrato, descritos neste capitulo,
devem ser rigorosamente sequidos, a fim de garantir que as obrigacdes das

partes sejam cumpridas adequadamente, independentemente do motivo do
término contratual.

De forma geral, a execucao do processo de encerramento do contrato de gestao
tem como objetivo assequrar:
= O encerramento justo e transparente para ambas as partes;

= A mitigacdo dos riscos operacionais, financeiros ou regulatérios apés o
encerramento do contrato;

= A continuidade do servico.

5.1.1 Procedimentos para Encerramento do Contrato de Gestao

|Responséveis: OS e Area de Negécio da Secretaria Contratante

O encerramento do contrato poderd ocorrer pela expiracdo do prazo do contrato
de gestdo ou por rescisao contratual. Em casos de rescisdo, por iniciativa da OS,
ela deve encaminhar Oficio ao Secretario contratante, formalizando os motivos
pelo qual optou por ndo dar continuidade a gestdao do servico publico. Tal
comunicacdo deve ocorrer com, pelo menos, 90 (noventa) dias de antecedéncia,
para que a Secretaria contratante possa adotar todas providéncias cabiveis para
gue ndo ocorra a descontinuidade do servico.

Nas hipoteses de encerramento por término da vigéncia do contrato ou por
rescisao de iniciativa da Secretaria Contratante, a comunicacdo de sua decisao
deve ser dirigida ao representante legal da OS, com cépia para o CONGEOS,
respeitando antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

E importante salientar que caso a Secretaria Contratante decida pela ndo
renovacao do contrato, entretanto mantenha a publicizacdo do servigco, devera
prever com antecedéncia a selecdo de nova organizagcao social para gestao do
servico. Caso a Secretaria Contratante opte por gerir diretamente o servi¢co ou
pela sua descontinuidade, deverd observar os procedimentos para
despublicizacdo, constante do item 6.1.4 Despublicizacdo do Servico deste
Manual.

Conforme disposicdo do artigo 30, pardgrafo 4°, da Lei n° 8.647/2003,
“Comprovado o descumprimento desta Lei ou contrato de gestdo, sera declarada
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a desqualificacdao da entidade como Organizacdao Social, com a reversao do
servico ao estado, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis”.

Para constatacao do descumprimento contratual ou legal por parte da OS,
deverd ser instaurado processo administrativo, conforme disposicdo do artigo
14, pardgrafo 1°, Lei n° 8.647/2004, assegurando a OS o direito de ampla
defesa.

Configurado o inadimplemento ou infracdo, o Secretdrio emitira Oficio de
Solicitacdo de Desqualificacdo da OS e o encaminhard para apreciacdo do
CONGEOS, explicitando suas justificativas. Para o procedimento de
desqualificacdo da OS vide Capitulo 6. Disposi¢cdes Gerais.

5.1.1.1 Inventdrio do Patrimonio Publico Concedido a OS

'Responséveis: OS e CMP da Secretaria Contratante

No encerramento do contrato de gestdo é requerida a realizacdo de inventario, a
ser executado por ao menos um membro da CMP da Secretaria contratante e um
membro representante da OS. Este procedimento deve ocorrer,
preferencialmente, no ultimo dia de atividade da OS, mas, caso isto ndo seja
possivel, deve ser realizado em data a ser acordada pelas partes, desde que ndo
ultrapasse o dia de encerramento do contrato.

Nesta ocasido, serdao confrontados os bens publicos em posse da OS com o
Relatério de Inventario extraido do SIAP.

O procedimento de inventdrio deve levar em consideracao a totalidade dos bens
e ndo devera ser realizado por amostragem.

Na hipdétese de ndo localizacdo de bem indicado no relatério ou se constatados
bens avariados, a OS deve substitui-los por bens semelhantes e de igual ou maior
valor ao que |lhes foram concedidos, garantindo que ndo resulte em prejuizo ao
Estado.

O patrimonio, legados e doacdes que foram destinadas a contratada serao
incorporados ao patrimonio do Estado, ressalvados o patrimonio e bens pré-
existentes ao contrato de gestao e adquiridos com recursos a ele estranhos.

Por fim devera ser assinado o Relatério de Inventario do SIAP pela OS e pela
CMP da Secretaria contratante, assegurando prazo para aquisicao de novo bem
ou conserto do bem avariado. Findo o prazo deverd ser anexada ao Relatério a
nota fiscal de aquisicdao do novo bem ou conserto do bem avariado.

Caso tenha sido concedido bem imével para a OS executar o servico, o membro
da CMP, acompanhado por responsavel da OS, deve realizar a vistoria do imével,
nos mesmos moldes da vistoria para inicio das atividades da OS, preenchendo
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novo Relatério de Vistoria do Imével. Por fim, o Relatério deve ser assinado pelo
representante da OS e pela CMP da Secretaria contratante.

A OS tem o dever de zelo do imével concedido pelo Poder Publico. Na ocorréncia
de avarias identificadas no processo de vistoria a OS tem a responsabilidade de
reqularizar e reparar tais avarias, em prazo acordado entre as partes.

5.1.1.2 Relatério de Prestacao de Contas Final

'Responsével: 0S

A OS deve elaborar o Relatério Final de Prestacdo de Contas, que é o produto da
consolidacdo dos Relatérios de Prestacdo de Contas Trimestrais elaborados no
decorrer da execucdao do contrato (artigo 26, pardgrafo Unico, Lei n°
8.647/2003).

O modelo a ser elaborado consta no Anexo XIX - Relatério de Prestacdo de
Contas Final e deve ser integralmente preenchido, considerando:

= Relatério de Cumprimento do Objeto do contrato de gestdo, devendo este ser
assinado entre as partes (Representante Legal da OS e Secretdrio de Estado):
descrevendo as acdes programadas e executadas e os beneficios alcancados,
ressaltando os dados qualitativos e quantitativos. As acdes executadas devem
estar de acordo com as programadas. Os beneficios alcancados devem
guardar coeréncia com os objetivos pactuados em contrato;

= Relatério de Execucao Fisico-Financeiro: relaciona cada meta, etapa e fase do
contrato de gestdo, fazendo um comparativo entre a quantidade programada e
a executada, inclusive indicando as receitas e despesas, bem como o saldo das
contas dos recursos repassados pela Secretaria contratante, se houver;

= Demonstrativo Contabil e Financeiro, separado ano a ano, de todo o periodo de
vigéncia do contrato de gestdo: devendo ser idénticos aos apresentados nas
prestacdes de contas parciais;

= Comprovante de Recolhimento de Saldo Remanescente: demonstra a
devolucao ao cofre do Estado dos valores nao utilizados pela OS;

= Declaracao de Recolhimentos das Obrigacdes Previdencidrias e Trabalhistas:
demonstra que a OS efetuou todos os recolhimentos e pagamentos relativos
as obrigacoes trabalhistas e previdencidrias de seus funciondrios;

= Declaracdao de Recolhimento das Obrigacdes Fiscais: demonstra que a 0OS
efetuou todos os recolhimentos fiscais pendentes antes do encerramento do
contrato;

= Declaracao de Guarda e Conservacao dos Documentos Contabeis: deve atestar
que os comprovantes originais fiscais estdao arquivados em boa ordem e a
disposicao dos 6rgaos de controle.
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O Relatério de Prestacdao de Contas Final deve ser encaminhado em até 90
(noventa) dias apés o término do contrato de gestdo pela OS a CMA que, apés
sua andlise e validacdo o encaminhara a UMA para que seja apreciado. Em
sequida deverd ser dirigido ao Secretario contratante.

5.1.1.3 Termo de Encerramento do Contrato

|Responséveis: OS e Secretario Contratante

E importante que a execucdo do processo de encerramento do contrato de
gestao assequre que este seja justo e transparente para as partes, evitando
riscos operacionais, financeiros ou requlatérios apés o encerramento do
contrato.

Desta forma, é essencial a elaborac¢do e assinatura de termo, que visa assequrar
as partes que todas as obrigacdes financeiras, contratuais, fiscais, trabalhistas,
patrimoniais, etc., foram devidamente cumpridas. Tal documento esta disponivel
no Anexo XX - Termo de Encerramento do Contrato de Gestao.

Neste documento deve conter as sequintes informacdes:

= Data efetiva do encerramento das atividades;

= Disposicao de que os bens permitidos pelo Estado Ihe foram devolvidos;

= Disposicao de que todos os compromissos assumidos pela entidade foram
cumpridos, incluindo compromissos com pessoal, fornecedores etc.

A Secretaria contratante e a OS contratada devem assinar o Termo de
Encerramento, anexando o Relatério de Inventario e o Relatério de Prestacao de
Contas Final, que serdo arquivados pela Area de Negdcio.

A cépia do Termo de Encerramento devera ser encaminhada ao CONGEOS para
conhecimento.
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6.1 Disposicoes Gerais

Além dos processos e procedimentos detalhados nos capitulos anteriores, ha
outros que também fazem parte do PEOS e merecem o devido destaque. Sao
eles a Qualificacdo da Entidade como OS, a Intervencdo do Estado, a
Desqualificacdao da Entidade como OS e a Despublicizacao do Servico.

O procedimento de Qualificacdo da Entidade pode ocorrer a qualguer tempo,
independente da sua participacao em processo seletivo. Entretanto, no ato da
assinatura do contrato de gestao, a entidade deve estar devidamente qualificada
como OS.

A Intervencado do Estado, por sua vez, ocorre quando ha risco de que a OS nao
cumpra com suas obrigacdes no decorrer do contrato com a Secretaria, e o
Estado, visando manter a continuidade do servico, assume o controle da sua
execucao.

Se comprovado o inadimplemento de suas obrigacdes legais e/ou contratuais, a
entidade serd destituida da qualidade de OS por meio do procedimento de
Desqualificagao.

Neste capitulo também é tratada a Despublicizacdo do Servico, situacao na qual
0 servico ndo mais sera gerido por uma OS, retornando sua gestao para o Poder
Publico.

6.1.1 Qualificacao da Entidade como OS

'Responsdveis: Entidade e Secretaria Contratante |

A qualificacdo é ato através do qual o Estado atesta que determinada entidade,
com personalidade juridica de direito privado e sem finalidade lucrativa, redne os
requisitos legais para ser titulada como OS. Esta qualificacdao pode ser requerida
pelas entidades independentemente da sua participacdao em processo seletivo.

Entretanto, para que a entidade vencedora do processo de sele¢cao possa gerir o
servico publicizado, ela deve ser obrigatoriamente qualificada como OS, antes da
assinatura do contrato de gestao.

Para qualificar-se como OS, a entidade deve encaminhar requerimento de
qualificacao, bem como os documentos elencados na sequéncia, ao Secretdrio da
area de atividade correspondente a sua atuacao.
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Importante destacar que o Estatuto Social deve conter:

= Natureza social de seus objetivos relativos a respectiva drea de atuacao;

= Finalidade nao lucrativa, com obrigatoriedade de investimento de seus
excedentes financeiros no desenvolvimento de suas préprias atividades;

» Estruturacdo minima composta por Orgdo Deliberativo, Orgdo de Fiscalizacdo
e Orgdo Executivo;

* Proibicdo de distribuicdo de bens ou de parcela do patrimonio liquido em
qualquer hipétese, inclusive em razao de desligamento, retirada ou
falecimento de associado ou membro da entidade.

De acordo com o artigo 27, do Decreto n°® 8.890/2004, ndo serdo qualificadas
como OS, sob qualquer hipétese, as seguintes entidades:

| - as entidades de beneficio mutuo, destinadas a proporcionar bens ou servigos
a um circulo restrito de associados ou sécios;

Il - os sindicatos, as associacdes de classe ou de representacao de categoria
profissional;

Il - as instituicGes religiosas ou voltadas para a disseminacdo de credos, cultos,
praticas e visdes devocionais e confessionais;

IV - as organizac¢des partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacoes;
V - asentidades e empresas que comercializam planos de saude e assemelhados;

VI- as escolas privadas dedicadas ao ensino formal nao gratuito e suas
mantenedoras;

VIl - as cooperativas;

VIIl - as entidades desportivas e recreativas dotadas de estrutura ou escopo
empresarial.

A entidade tendo apresentado os documentos necessarios e ndao evidenciado
nenhuma das hipoteses anteriormente elencadas, impeditivas de sua
qualificacdo, serd verificada pela Secretaria da area a convergéncia entre os
objetivos da entidade e da respectiva area de politica publica. Em sequida, o
requerimento de qualificacdo serd encaminhado a SGI, que analisara se a pessoa
juridica atende aos requisitos da Lei Estadual n°® 8.647/2003 e Decreto n°
8.890/2004, emitindo parecer técnico. Caso contrdrio, antes do arquivamento, a
entidade deve ser comunicada pela SGI.

Se a entidade atender aos requisitos legais, a SGI submeterd o pleito de
qualificacao da entidade a apreciacdao do CONGEOS, que emitird resolucdo de
deferimento, a ser publicada no DOE.

A SGI comunicard a decisdo a Casa Civil, que providenciard a autorizacao do
Governador no decreto de qualificagcdo. Por fim, o decreto serd publicado no DOE
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concedendo a entidade o titulo de qualificacdo como organizacdo social na drea
pleiteada.

O Decreto de Qualificacdo é concedido para a area de atividade correspondente
ao objeto social da entidade.

Caso a entidade opte por se qualificar em outra drea de politica publica em que
tenha atuacdo, devera instruir novo requerimento de qualificacdo a area de
interesse.

6.1.2 Intervencao do Estado

|Responséveis: Secretaria Contratante |

Na hipétese de risco quanto ao reqular cumprimento das obrigacdes assumidas
no contrato de gestao pela OS, o Estado podera assumir a execuc¢ao do servico, a
fim de manter a sua continuidade.

Esta intervencdo deve ser realizada através de decreto do Governador do
Estado, que indicara o interventor e mencionard os objetivos, limites e duracao,
a qual ndo ultrapassara 180 (cento e oitenta) dias.

Decretada a intervencdo, o Secretdrio contratante deverd, no prazo de 30
(trinta) dias, contados da publicacdo do decreto, instaurar procedimento
administrativo para apurar as causas determinantes da medida e definir
responsabilidades, asseqgurado o direito de ampla defesa.

Cessadas as causas determinantes da intervencdo e nao constatada culpa dos
gestores, a OS retomara a execucao dos servicos.

Comprovado o descumprimento da legislagcdo ou do contrato de gestdo, sera
declarada a desqualificacdao da entidade como OS, com a reversao do servico ao
Estado, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

6.1.3 Desqualificacao da Entidade como OS

'Responsével: Secretaria Contratante

A desqualificacdo é o ato pelo qual o Estado atesta que determinada OS ndo mais
reune os requisitos legais para a titulacdo ou quando ela descumpre o contrato
de gestdo ou a legislacao.

Assim, serd desqualificada a entidade quando:

= Houver alteracado nas condicoes previstas na Lei que Ihe permitiram qualificar-
se como OS;

= Dispuser de forma irreqular dos recursos publicos que Ihe forem destinados;
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* |ncorrer em irreqularidade fiscal, previdencidria ou trabalhista, da sua
extincao;

= Constatado o descumprimento culposo ou doloso das disposi¢cdes contidas em
contrato de gestao.

= Apresentar declaracdo ou qualquer documento falso, visando a qualificacao;

= Descumprir a Lei.

Configurada a hipétese de desqualificacdo, serd instaurado, pela Secretaria
contratante, processo administrativo para apuracdo dos fatos, assegurando a
entidade o direito a ampla defesa, respondendo os dirigentes da OS, individual e
solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua acdo ou omissao.

Constatada a condicdo para a desqualificacdo, o Secretario contratante devera
encaminhar o processo ao CONGEOS solicitando a desqualificacao da entidade.

A SGI emitird parecer técnico e encaminhard o processo ao CONGEOS para
deliberacdo. O CONGEOS apreciara a matéria e emitird resolugcdao de
desqualificacao, a ser publicada no DOE.

A SGI, por sua vez, comunicard a decisdo a Casa Civil. O Governador emitira o
Decreto de Desqualificacao, a ser publicado no DOE.

A Secretaria contratante providenciara a imediata revogacao da permissao de
uso dos bens publicos em posse da OS e, caso haja servidores publicos colocados
a disposicdo da entidade, providenciara a cessacado do afastamento.

Uma vez desqualificada, a OS ndo tera direito a qualquer espécie de indenizacao,
além de sofrer demais sancdes cabiveis.

6.1.4 Despublicizacao do Servico

'Responsdvel: Secretaria Contratante |

A despublicizacdo do servico é o retorno da gestdo de servigos e atividades ndo
exclusivas para o Estado.

Caso o Secretdrio opte pela despublicizacdo do servico, emitira Oficio ao
CONGEOS, formalizando a decisdo, acompanhado de Parecer de Conveniéncia e
Oportunidade, contendo a justificativa para a despubliciza¢do.

O processo deve ser encaminhado para apreciacao da SGI, via Gabinete da SAEB,
que emitird parecer técnico quanto a despublicizacdo do servico e o remetera ao
CONGEOS para apreciacao e emissao da Resolucao de Despublicizacao.

O Gabinete da SAEB despachara o processo para a Casa Civil, solicitando ao
Governador do Estado a autorizacdo para a despublicizagado do servigo.
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Autorizada a despublicizacdo e publicado o ato no DOE, a Casa Civil remeterd o

processo a Secretaria da area correspondente para que emita a Portaria
deDespublicizacao.

O Secretario deverd dar publicidade ao ato, publicando no DOE a Portaria,
conforme modelo constante do Anexo XXI| - Portaria de Despublicizacdao do
Servico.

Atencdo para os Documentos:
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6.2 Fluxograma do processo de qualificacao

Fig. 15- Fluxograma do Processo de Qualificagdo
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6.3 Fluxograma do processo de desqualificacao

da os

Fig. 16- Fluxograma do Processo de Desqualificacdo da OS
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6.4 Fluxograma do processo de despublicizacao
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7. Gestao de Indicadores

Para melhor orientar as Secretarias contratantes e a Secretaria de
Administracao, na gestao dos processos de Publicizacdo, Selecdao, Execucao e
Encerramento dos contratos de gestdao e no acompanhamento do desempenho
das organizacdes sociais na execucao dos contratos, por meio da Avaliacao da
Capacidade de Gestao, foi desenvolvida metodologia exclusiva, cuja construcao
baseou-se nas boas praticas da literatura gerencial sobre gestao de desempenho
e buscou encontrar um dificil equilibrio entre complexidade e simplicidade.

Tal gestdo sera realizada por meio de procedimentos e indicadores de gestdo, a
fim de acompanhar e monitorar os processos e atividades descritas neste
manual, bem como o desempenho das organizacGes sociais nos contratos,
carecendo de apropriacdao conforme as especificidades de cada contrato de
gestdo quanto ao escopo e abrangéncia.

A gestdao de indicadores tem como finalidade estruturar um sistema de
indicadores de desempenho e gestdao contratual, de forma que a Secretaria
contratante tenha uma visdao geral do desempenho da OS e de cada contrato e
que a SAEB, enquanto coordenadora do PEOS, tenha a visualizacdo do cendrio
geral do programa, por Secretaria e 0S, a fim de monitorar os contratos de
gestdo em vigéncia no Estado, propiciando ao CONGEOS visibilidade para a
tomada de decisOes estratégicas.

Os indicadores de desempenho aqui utilizados foram definidos pela Coordenacao
de Modelos de Parcerias de Gestao da SGI e selecionados a partir de discussoes
sobre os aspectos relevantes a serem mensurados, utilizando como referéncia a
metodologia de Avaliacdo da Capacidade de Gestdao das Organizacdes Sociais
(UFBA, 2002), e os achados das auditorias realizadas pela EY na segunda etapa
do trabalho de consultoria, além de experiéncia acumulada pela equipe no ambito
do PEOS. Baseado na metodologia de gerenciamento de riscos, a construcao dos
indicadores levou em consideracdao também os riscos associados aos processos
de gestdo do ciclo de vida do contrato de gestdo e a prépria execucao deste.

O método proposto visa trabalhar com o acompanhamento continuo em reunides

de monitoramento, desenvolvendo habilidades para a identificacdo das
possibilidades de melhorias.

7.1 Abordagem Metodoldgica

A abordagem utilizada considerou, como fonte adaptada, o Guia Referencial
para medicdao de desempenho e manual para construcdao de indicadores do
programa nacional de gestao publica e desburocratizacao.
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7.1.1 Formulacao de Indicadores

A formulacdao de indicadores pode ser realizada por um conjunto de passos
necessarios para assegurar que os principios da qualidade e do sistema de
medicdo de desempenho estejam em conformidade com o desejado pela
organizacao. Podemos entender como um fluxo de construcao dos indicadores:
Identificacdao dos objetivos a serem mensurados;

Estabelecimento dos indicadores de desempenho;

Validagao preliminar dos indicadores com as partes interessadas;

Construcdo de férmulas, estabelecimento de metas e prazos;

Definicdo de responsaveis;

Geracao de sistema de coleta de dados;

Ponderacao e validacao final dos indicadores com as partes interessadas;

Mensuracao dos resultados;

0 e N U s W

Analise e interpretacao dos indicadores; e

10. Comunicacado do desempenho e gestdao de mudanca.

7.1.1.1 Identificacdo dos objetivos a serem mensurados

Definir o que sera mensurado constitui a reflexao inicial do processo de criacao
de indicadores de desempenho. Entretanto, cabe responder, primeiramente, em
qual nivel da administracdo publica se deseja criar medidas, ou seja, para que
organizacdo, politica publica ou Governos serd modelado indicadores. Pode ser
apenas uma unidade de uma organizacdo, um nivel de politica publica ou mesmo
o Governo como um todo.

Uma vez identificado qual o nivel a ser mensurado, é requerida a definicdo
precisa do que sera mensurado, qual é, especificamente, o objeto de
mensuracado. A identificacdo dos objetos de mensuracado se da a partir do uso da
cadeia de processos (visdo sistémica de todos os processos que se pretende
medir), por se tratar de um instrumento facilitador da representa¢ao do universo
de analise, contribuindo para uma melhor compreensdao dos ambientes interno e
externo, bem como para explicitacdao dos resultados e impactos pretendidos pelo
ente envolvido.

7.1.1.2 Estabelecimento dos indicadores de desempenho

Apos a realizacao da identificacdo do que sera mensurado, os subsidios
principais para a elaboracdo do indicador (como medir) ja estdo definidos.

Os indicadores devem ser especificados por meio de métricas estatisticas,
comumente formados por porcentagem, média, nimero bruto e indice. Devem
também estar associado a um risco relevante identificado.
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Os componentes bdsicos de um indicador sao:

= Medida: grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as
caracteristicas, resultados e consequéncias dos produtos, processos e
sistemas;

= Férmula: padrdao matematico que expressa a forma de realizacao do calculo;

» indice (nimero): valor de um indicador em determinado momento;

= Meta: indice (nimero) orientado por um indicador em relagdo a um padrdo de
comparacdo a ser alcan¢ado durante certo periodo.

7.1.1.3 Validacao preliminar dos indicadores

Selecionar e validar os indicadores com as partes interessadas é fundamental
para que se obtenha um conjunto significativo de indicadores que propicie visao
global da organizacao e represente o seu desempenho.

Durante a validacdo dos indicadores, alguns critérios devem ser considerados,
tais como: (i) seletividade, (ii) simplicidade, (iii) clareza (iv) representatividade,
(v) rastreabilidade, (vi) acessibilidade, (vii) comparabilidade, (viii) estabilidade e
(ix) custo-efetividade. Esses critérios servirdo de base para a decisdao de manter,
modificar ou excluir os indicadores inicialmente propostos.

7.1.1.4 Construcdo de férmulas, metas e prazos

Uma vez definido o conjunto de indicadores e os critérios a serem mensurados, o
passo de construcdo de formulas e estabelecimento de metas pode ser iniciado.

= Construcdo de formulas: A formula descreve como deve ser calculado o
indicador, possibilitando clareza com as dimensdes a serem avaliadas. A
formula permite que o indicador seja: inteligivel, interpretado uniformemente,
compatibilizado com o processo de coleta de dados, especifico quanto a sua
interpretacdo dos resultados e apto em fornecer subsidios para o processo de
tomada de decisao.

= Estabelecimento de metas: Uma vez estabelecidas as férmulas e as fontes
dos dados, segue-se o estabelecimento de metas. A meta é uma expressao
numérica que representa o estado futuro de desempenho desejado. Todos os
indicadores de desempenho devem ter metas associadas, podendo ser
definidas mais de uma meta por indicador.

= Estabelecimento de pontuacdo: estabelecer uma nota (pontuacdo) para cada
indicador, o que requererd ndo apenas apurar o valor do indicador no ato da
medicdo, mas comparar o valor apurado com o valor da meta. Trata-se, assim
de uma mensuracdo agregada e ponderada que permitird a geracdao de uma
medida sintese do desempenho, uma nota global, que, de certa forma, carrega
consigo um componente avaliativo (do real apurado em relagdo a um ideal).
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7.1.1.5 Definicdao dos responsaveis

Os indicadores de desempenho geralmente se desdobram por toda a
organizacdo, seja ela publica ou privada, e possuem como objetivo central
entregar informacdes sobre o grau de cumprimento das metas. Portanto, o
passo seguinte apds a construcdo de formulas e estabelecimento de metas é a
definicdo de responsdveis pela apuracdo do indicador.

Nesta fase é necessdria a indicacdo do responsdvel pela geracdo e divulgacdo
dos resultados obtidos de cada indicador. Em alguns casos o responsavel pela
apuracao e pelo desempenho do indicador podem ser os mesmos, contudo, cada
indicador precisa ter como responsavel uma pessoa fisica, ndo podendo ser uma
area ou subarea. Indicadores sem responsdveis por sua coleta ndo sdo avaliados,
tornando-se sem sentido para a organizacao.

7.1.1.6 Geracao do sistema de coleta de dados

A sistematica de coleta de dados determina os requisitos para o levantamento de
informacgdes sobre os indicadores. Essa etapa é complexa, uma vez que ha
necessidade de se coletar dados acessiveis, confidveis e de qualidade.

A identificacdo dos dados varia de acordo com o tempo e o0s recursos
disponiveis, assim como o tipo de informac¢ao necessaria.

Uma vez realizadas as coletas de dados podemos passar para a etapa de
validacao dos indicadores pelas partes interessadas.

7.1.1.7 Ponderacao e validacao final dos indicadores

A ponderacdao e validacdao dos indicadores com as partes interessadas sao
fundamentais para a obtencdo de uma cesta de indicadores relevante e legitima
gue assegure a visao global da organizacdao e, assim, possa representar o
desempenho dela. O processo de validacdo é conduzido vis-a-vis uma sistematica
de ponderacdes em que sao definidos pesos para as dimensdes do desempenho e
para cada critério de selecdo do indicador, avaliando o grau de relevancia de
dimensodes e de indicadores para a mensuracao do desempenho da organizacao
ou Governo.

7.1.1.8 Mensuracao de desempenho

Apods a execucdo dos passos do fluxo anterior para a criacao do indicador e sua
sistematica, se faz necessario medir o que se deseja. Esse passo é iniciado com a
coleta de dados e o cdlculo do indicador e por fim a conversao do valor obtido na
nota correspondente.

Medidas de desempenho acertadas propiciam: Performance, Transparéncia, e
Accountability. Ainda, possuem elementos que respaldam em direcdao a uma
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maior efetividade das acdes, portanto sao instrumentos fundamentais para a
gestdo publica voltada para resultados.

7.1.1.9 Analise e interpretacdo dos indicadores

Promover a andlise e a interpretacdo dos dados é aspecto primordial para o
processo decisorio, pois, caso contrario, a existéncia de uma sistematica de
monitoramento e avaliacdo ndo proporciona ganhos e beneficios para a
organizacdo, havendo apenas dispéndio de tempo e de recursos.

A andlise e a interpretacdao de dados podem ocorrer de diversas formas, apds a
prévia coleta e mensuracao das informacgodes.

As principais formas de andlise e interpretacdao ocorrem por meio de:

= Reunides gerenciais;
= Reunibes operacionais;
= Intercambio de informacdes e solucdes; e

= Na gestao do dia a dia.

7.1.1.10 Comunicacao do desempenho

A comunicacdo é um fator preponderante para a integracdo da organizacdo e o
desdobramento dos resultados em todos os niveis, internamente e
externamente. Um mito com relacdo a comunicacdao e a tomada de decisao é
que, atualmente, ndao ha tempo para repassar informacdes e realizar
consideracoes.

A interacdo entre as equipes e o alinhamento de conhecimentos cria sinergia e
um senso comum de atuacdo. O processo de comunicacdao move as acoes,
estimula a mudanca, gera a consciéncia e o engajamento, e mantém o ritmo da
organizacao na busca do melhor desempenho.

Para realizar a comunicacdo de desempenho, as organizacdes podem adotar as
mais diversas ferramentas existentes, sendo que as mais comuns sao:

= Apresentacao institucional de resultados para os colaboradores;

= Painel de indicadores com seus respectivos resultados;

= Banners com faixas de desempenho (vermelho, amarelo, azul e verde);

= Reunides de avaliacdao de desempenho;

= Relatérios anuais (fisicos e virtuais); e

= Avaliacdo externa (prémios de exceléncia).

A etapa de comunicar o desempenho envolve esfor¢co de transmitir o maximo de
informacdo no menor tempo. Para isso, sdo concebidos painéis de controle para
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a disponibilizacdo de um conjunto relevante e necessario de indicadores
expostos sob a forma de grdficos e tabelas com sinalizadores de modo que as
informacdes sobre o desempenho possam ser repassadas as partes interessadas,
para serem consumidas e absorvidas nos processos decisérios.

Um bom painel de controle pode ser elaborado e disponibilizado de multiplas
formas.

7.2 Ferramental para gestao de indicadores

A EY, em conjunto com a Coordenacao de Modelos de Parcerias de Gestdao da
SGI, desenvolveu ferramental para gestdao e monitoramento dos indicadores
operacionais e de gestao associados ao processo de Publicizagdo como um todo
e ao desempenho das organizacdes sociais na execucdo dos contratos. Este
ferramental se subdivide em duas ferramentas de acompanhamento e
monitoramento: (i) Ferramenta de Gestdao do Ciclo de Vida do Contrato e (ii)
Ferramenta de Avaliacao da Capacidade de Gestao da OS.

A primeira ferramenta, denominada Ferramenta de Gestdo do Ciclo de Vida do
Contrato, possibilita a gestdao de todas as etapas do contrato de gestado, desde o
seu nascedouro, qual seja o planejamento do servico, que se consubstancia no
Projeto de Publicizacdo, até o seu encerramento. A gestdo desse processo é
realizada por meio do acompanhamento do indice de Gestdo do Ciclo de Vida do
Contrato (I1G).

A segunda, denominada Ferramenta de Avaliacao da Capacidade de Gestao da
0S, possibilita a gestdao do desempenho da Organizacdao Social na execucao de
determinado contrato de gestdo por meio do acompanhamento do indice de
Desempenho da Capacidade de Gestdao da OS (ID), o qual devera ser evidenciado
nos relatérios técnicos do contrato de gestao.

As orientacdes para a utilizacao das ferramentas estao descritas no Anexo XXIV
- Manual de Usabilidade das Ferramentas de Gestao de Indicadores.

Cada ferramenta possui em seu contelddo um painel de controle (Dashboard) para
acompanhamento dos resultados dos seus indices gerais ID e IG, conforme
ilustra a figura a sequir:
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Ainda, os painéis de indicadores foram criados com o intuito de fornecer
informacgdes gerenciais a SECRETARIA responsavel e a SGI, para subsidiar a
tomada de decisdao quanto a correcdes e aprimoramentos tanto no ambito
operacional quanto estratégico do PEOS.

Com base nos indicadores presentes nas ferramentas, serd possivel verificar a
capacidade de produzir resultados por meio de praticas de gestdao conformes
com o modelo de gestdao por OS e a legislacao em vigor.

Portanto, cada indice sera constituido pela ponderacdo dos indicadores que o
compde. Neste sentido, conforme apresentaremos a sequir, o indice de Gestao
do Ciclo de Vida do Contrato (IG) e o indice de Desempenho da Capacidade de
Gestao da OS (ID) serdao compostos pelo resultado percentual do alcance de
cada indice de avaliacdo, bem como, pelos conceitos associados aos niveis de
desempenho.

Cada Secretaria sera a responsavel pelo lancamento dos resultados dos
indicadores. Quando o lancamento dos resultados dos indicadores se referir ao
indice de Gestdo do Ciclo de Vida do Contrato (IG), gerenciado através da
ferramenta de Gestdo do Ciclo de Vida do Contrato, sera de responsabilidade da
UGC o lancamento das informac¢des. Quando o lancamento dos resultados dos
indicadores se referir ao indice de Desempenho da Capacidade de Gestdo da OS
(ID) caberd a CMA e a UMA a responsabilidade pelo lancamento das informacoes.
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GESTAO DE INDICADORES

FERRAMENTA DE AVALIACAO DA CAPACIDADE DE GESTAO

7.2.1 Gestao do Ciclo de Vida do Contrato

A gestdo do ciclo de vida do contrato serd realizada, como mencionado
anteriormente, na ferramenta de Gestao do Ciclo de Vida do Contrato.

Esta ferramenta considera para cada processo a sequinte estrutura de
acompanhamento e monitoramento:

Cddigo do Indicador;
Nome do Indicador;
Objetivo do Indicador;
Norteador relacionado;
Risco relacionado;
Mecanismos de controle;
Responsavel;

Férmula de calculo;
Meio de verificagao;
Unidade;
Periodicidade;

Peso do Indicador;
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= Meta Geral;
= Realizado Geral; e
= Desvio.

Considera ainda uma planilha para acompanhamento grafico da meta e realizado
para cada indicador por processo.

Por exemplo: Processo de Publicizacao possui uma planilha de acompanhamento
e monitoramento dos seus indicadores considerando a estrutura mencionada
anteriormente e uma planilha com o grafico para acompanhamento dos seus
resultados, assim com o processo de Publicizacdo os demais processos, Selecao,
Execucdo e Encerramento possuem a mesma estrutura de planilhas dentro da
ferramenta.

Neste sentido, o [ndice de Gestdo do Ciclo de Vida do Contrato (IG), que é
composto pela média aritmética dos sub-indices que o compde, quais sejam: (i)
indice de Publicizacdo; (ii) Indice de Selec3o; (iii) Indice de Execucdo e (iv) Indice
de Encerramento, sera o responsavel pelo acompanhamento e monitoramento do
Ciclo de Vida do Contrato.

Ainda, cada sub-indice serd composto por indicadores de gestdao dos processos
de Publicizacdo, Selecao, Execucao e Encerramento.

A seguir apresentamos os subindices que compde o indice de Gestdo do Ciclo de
Vida do Contrato IG e seus respectivos indicadores:

1. indice de Publicizacdo (IP): Composto pela ponderacdo dos indicadores que
compdem o processo de Publicizacao.

E formado pelos sequintes indicadores:

1.1 - Indicador cumprimento do prazo do processo de Publicizacao;
1.2 - Indicador controle de planejamento da Publicizacao;

1.3 - Indicador qualidade do projeto de Publicizacao;

1.4 - Indicador cumprimento do rito legal da Publicizacao.

2. indice de Selecdo (IS): Composto pela ponderacdo dos indicadores que
compdem o processo de Selecao.

E formado pelos sequintes indicadores:

2.1 - Indicador aderéncia das metas contratuais as metas da proposta
técnica;
2.2 - Indicador conformidade do processo de selec¢ao;

2.3 - Indicador tempo gasto na realizacao do processo de selecao.
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3. indice de Execucdo (IC): Composto pela ponderacdo dos indicadores que
compdem o processo de Execucao.

E formado pelos seguintes indicadores:

3.1 - Indicador termo de permissao de uso de patrimonio publico;

3.2 - Indicador registros de incorporacao de patrimonio;

3.3 - Indicador tempestividade no repasse financeiro a 0S;

3.4 - Indicador cumprimento do prazo do Relatério de Prestacdo de Contas;
3.5 - Indicador tempestividade dos Relatérios Técnicos;

3.6 - Indicador de implementacao dos Planos de Acao de Melhoria - Secretaria
Contrante;

3.7 - Indicador dos Planos de Acao de Melhoria - OS.

4. indice de Encerramento (IE): Composto pela ponderacdo dos indicadores
que compdem o processo de Encerramento. E formado pelos seguintes
indicadores:

4.1 - Indicador reintegracdo do patrimdnio no encerramento do contrato;

4.2 - Indicador recolhimento das verbas trabalhistas e previdencidrias;

4.3 - Indicador reintegracao de saldo de repasse financeiro.

O indice de Gestdo do Ciclo de Vida do Contrato (IG) é o indice que mede todo o
processo de Publicizacado e é representado da seguinte forma.

_IP+IS+IC+IE

IG
4

Os valores dos indices variam entre O e 1, assim o valor de IG também ira variar
entre 0 e 1.Ao final da apurac¢ao dos indices serd possivel classificar o nivel de
gestdo do ciclo de vida do contrato, classificando-a da sequinte forma:

Parcialmente Satisfatoério: IG entre 0,80 e 0,89
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7.2.1.1 Processo proposto para monitoramento e gestao dos
indicadores do Ciclo de Vida do Contrato

O processo de monitoramento dos resultados permeia algumas questdes
primordiais para a solucao de problemas (desvios) e para tal é necessdrio sequir
alguns passos, partindo da definicdo do problema até as acdes corretivas.

R
META NAO %”h
ATINGIDA 5 o

|

( ONDE, COMO, QUANDO
. Identificar o Problema ACONTECE?

b Andlise do <
Fendmeno

Andlise do
Processo

A
- N

POR QUE ACONTECE? %}}'

Os passos para ao monitoramento e gestdao dos indicadores que medem o ciclo
de vida do contrato podem ser estruturados em:

Identificar o problema;
Analisar o fenomeno;

Analisar o processo; e

B w o=

Atualizar o plano de acao.

=

. Identificar o problema

Atualizar o painel de indicadores
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= Comparar o Previsto X Realizado e priorizar os desvios

GESTAO DE INDICADORES

A comparacao do Previsto x Realizado deve ser feita para se estabelecer as
prioridades em termos de analise dos desvios.
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2. Analise do fenomeno - (Onde, Como, Quando acontece?)

Com a definicao dos principais desvios, o passo sequinte é a “Andlise do

Fendomeno”

MANUAL DE GESTAO DO PROGRAMA ESTADUAL DE ORGANIZAGOES SOCIAIS

91



GESTAO DE INDICADORES

META DE
RECEITA

... desdobre o desvio do indicador na
estratificacdo apropriada

3. Andlise do processo

Apods o entendimento do problema, devemos realizar a analise do processo, ou
seja, identificacdo das causas principais dos desvios. Esta identificacdo deve ser
feita de forma participativa, utilizando sempre que necessario o diagrama de
“causa e efeito”.

Diagrama de Causa
e Efeito

Cauwsa 1 ( Causa 2 Lausa 3

ﬂ > ~ AN DESVIO

Causa 4 Causa b Causa 6

Ferramenta para
organizar as causas do
problema O—P Causas Prioritarias

{

Por que acontece?

4. Atualizar o Plano de Acao

E finalmente podemos elaborar / atualizar plano de agdo, propondo medidas para
eliminar as causas dos desvios.
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Para cada causa priorizada e confirmada, devem ser
definidas as acbes de bloqueio adequadas, considerando:

- Quais tém maior impacto sobre a causa?

- Quais as mais faceis de implementar?

- Quais as mais rapidas?

- Quais as mais baratas?

Atencao para os efeitos secundarios ou colaterais!

7.2.1.2 Dinamica proposta para o monitoramento do ciclo de vida do
contrato

= Os valores parciais das metas serdao atualizados pela UGC da Secretaria
responsavel na ferramenta;

= A UGC devera analisar os resultados dos seus indicadores frente as metas e
atualizar o status das acdes propostas nos planos de acdo, considerando os
atores responsdveis e as respectivas atividades necessdrias para o
monitoramento (vide Anexo XXIII - Matriz de Responsabilidades);

= Caso haja algum desvio de resultado de meta, serd necessario preencher um
relatério com as justificativas e com as propostas de correcao;

= Caso o plano de acdo da area tenha acdes atrasadas (acdes ndo iniciadas ou
com o prazo de término encerrado), a area devera utilizar um relatério de
analise da implementacdo das a¢des do plano; e

= Nas reunides de monitoramento deverdao ser apresentados os resultados,
analises realizadas, contramedidas e ac¢des futuras.

As reunides de monitoramento servem para discutir os resultados
organizacionais periodicamente, a partir das sequintes regras:

= Indicador dentro da meta ndao deve ser explicado;

= Indicador abaixo da meta ndo deve ser apenas justificado;

» Para todos os indicadores abaixo da meta, o responsdvel deve identificar o
problema que originou o desvio e apresentar o que esta fazendo para melhorar
o resultado obtido.

7.3.1 Avaliacao da Capacidade de Gestao da Organizacao Social

A avaliacdao do desempenho da Organizacao Social na execucdo de determinado
contrato de gestao serd realizada, como mencionado anteriormente, na
Ferramenta de Avaliacdo da Capacidade de Gestao da OS.
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Esta ferramenta considera a sequinte estrutura de acompanhamento e
monitoramento:

= Categoria;

= Cddigo do Indicador;

= Nome do Indicador;

= Objetivo do Indicador;
* Norteador relacionado;
= Risco relacionado;

= Mecanismo de controle;
= Categorizacao;

= Responsavel;

= Fdérmula de calculo;

= Meio de verificacao;

= Unidade;

= Periodicidade;

= Peso do Indicador;

= Meta Geral; e

*= Realizado Geral.

Considera ainda uma planilha para acompanhamento consolidado dos resultados
dos indicadores por indice.

A Avaliacdo da Capacidade de Gestdao da Organizacdo Social sera refletida no
ndice de Desempenho Anual da OS (ID anual), que se constitui na média
artimética dos ID trimestrais apontados nos relatérios técnicos trimestrais do
contrato de gestdo, conforme item 4.3.2, capitulo 4 deste manual.

ID anual = Média aritmética dos ID trimestrais

O ID trimestral considera a ponderacao de 30% do sub-indice da Componente de
Gestao (ICG) e de 70% do sub-indice da Componente Finalistica (ICF), sendo
composto da sequinte forma:

ID trimestral = (ICF*0,7) + (ICG*0,3)
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O indice da Componente Finalistica (ICF) tem periodicidade trimestral e se
constitui no resultado do percentual obtido nos indicadores que compode a
Componente Finalistica de cada contrato de gestdo. Integra também esta
componente os indicadores vinculados ao Objetivo Superior - OSU e ao Objetivo
do Servico, que se constituem na Componente Finalistica Ampliada. Tais
indicadores deverao ser inseridos na Ferramenta de Avaliacao da Capacidade de
Gestao da 0OS, em conformidade com o anexo de indicadores e metas do
contrato.

O Indice da Componente de Gestdo (ICG), a semelhanca do ICF, tem
periodicidade trimestral e se constitui no resultado do percentual obtido nos
indicadores que compde a Componente de Gestao de cada contrato de gestao.
Os indicadores desta componente refletem os aspectos da Gestdo Orcamentaria
e Financeira; da Gestdao de Aquisicdo; da Gestdao de Pessoal; da Gestao
Patrimonial e da Gestao de Controle.

Os indicadores que compdem o Indice da Componente de Gestdo (ICG) sdo
aplicaveis a qualquer contrato de gestao e ja foram definidos na Ferramenta de
Avaliacdo da Capacidade de Gestao da OS

Para a composicdo do ID é importante que, conforme orientacao do Capitulo 1
deste Manual, os indicadores estabelecidos a partir do Marco Légico elaborado
para o servico publicizado sejam organizados por componente: Componente de
Implantacdo - Cl (quando couber), Componente Finalistico - CF e Componente de
Gestdo - CG), permitindo a composicdo do ICF e ICG. Os indicadores afetos a
Componente de Implantacdo serdao acompanhados trimestralmente, entretanto,
ndo integra a avaliacdo anual da organizacao social por meio do ID.

O valor dos indices trimestrais (IDtrimestral) variam entre O e 1, assim o valor de
ID anual também ird variar entre 0 e 1. Ao final da apuracdo dos indices sera
possivel classificar o nivel de gestdao da OS, a classificando o ID anual da sequinte
forma:

Média Capacidade de Gestao: ID anual entre 0,80 e 0,89

7.3.1.1 Processo proposto para monitoramento e gestdao dos
indicadores de Gestao da Organizacao Social

O acompanhamento, monitoramento e avaliacdo de desempenho sao
instrumentos essenciais para que a Secretaria contratante possa se asseqgurar
de que a OS esta apresentando os resultados planejados. Esse acompanhamento
pode ser observado no Capitulo 4 do Manual de Gestdao item 4.3 -
Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacdao do Contrato de Gestao.
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8. LEGISLACAO E NORMAS

Para o desenvolvimento deste Manual de Gestao foram consideradas as
legislacdes e normas elencadas a sequir:

Constituicao Federal de 1988;

Lei Estadual n° 8.647/2003, dispoe sobre o Programa Estadual de
Organizacgdes Sociais;

Lei Estadual n°® 9.433/2005, dispde sobre as licitagbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, compras, alienacdes e locacdes
no ambito dos Poderes do Estado da Bahia, e da outras providéncias;

Decreto n°® 8.890/2004, que regulamenta a Lei n® 8.647/2003;
Decreto n® 9.588/2005, que altera o Decreto n® 8.890/2004;

Decreton®9.432/2005: Regimentodo Conselho de Gestdo das Organizacdes
Sociais;

Decreto n°® 11.738/2009: Regimento da Procuradoria Geral do Estado da
Bahia;

Lei Complementar 34/2009, que dispGe sobre a Lei Organica da Procuradoria
Geral do Estado e da outras providéncias;

Decreto n® 16.106/2015: Regimento da Secretaria da Administracdao do
Estado da Bahia;

Portaria n°® 2.333/2013, que instituiu a Sistemdatica de Execucdo de processos
e o Escritério de Processos;

Resolucdo CONGEOS n° 15, de 04/04/2013, que aprova os Relatérios de
Prestacdo de Contas Trimestral e Anual, Relatério Técnico Trimestral e Anual
e Plano de Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de Gestao;

Resolugdo CONGEOS n° 25, de 18/07/2013, que aprova o processo de
apreciacao pelo CONGEOS de minutas de contratos de gestdo, termo aditivo e
seus indicadores e metas.
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Acompanhamento - atividade de registro e documentacdo do processo de
implementacao, a fim de assegurar o cumprimento do contrato de gestao.

Assessoria de Planejamento e Gestdo - areas das Secretarias de Estado, que tem
por finalidade promover, em articulacdao com a Secretaria da Administracao
SAEB e a Secretaria do Planejamento - SEPLAN a gestdao organizacional, do
planejamento estratégico, do orcamento e de tecnologias da informacdo e
comunicacdo TIC, dos sistemas formalmente instituidos, com foco nos
resultados institucionais.

Area de Negécio - unidade da estrutura interna da Secretaria, responsavel por
uma area de conhecimento especifica ou por determinado programa de governo.

Bem imével - o que ndo pode ser removido sem alteracdao de sua substancia, tais
como terrenos, edificios, construcdes e benfeitorias a eles incorporadas de modo
permanente.

Bem moével - o que, sem alteracdo na substancia ou na destinacdao econdémico
social, pode ser transportado de um lugar para outro, por movimento préprio ou
por forca alheia, inclusive o que constitui acervo de museus, pinacotecas,
bibliotecas e assemelhados.

Bem publico - tudo o que compde o patrimdnio do Estado, como as coisas,
corpéreas e incorpéreas, méveis e semoventes, créditos, direitos e acoes.

Comissao Permanente de Licitacdo - grupo formado por servidores das
Secretarias, responsavel por coordenar e gerenciar os processos licitatérios, em
conformidade com as legislacdes vigentes.

Comissao de Publicizacdao - equipe designada pelo titular da Secretaria
interessada na publicizacdo do servico, responsavel pela elaboracdao do projeto
de publicizacao.

Conselho de Gestao das Organizacdes Sociais - colegiado vinculado a Secretaria
da Administracdo, com carater consultivo, deliberativo e de supervisao e cuja
finalidade é planejar, coordenar, acompanhar e implementar as acdes do
Programa Estadual de Organizacdes Sociais.

Contrato de Gestdo - instrumento juridico que institui e disciplina a parceria
entre o Estado e uma organizacao social.

Controle - politica, procedimento, atividade e mecanismo, desenvolvido para
assegurar que os objetivos sejam atingidos e que eventos indesejaveis sejam
prevenidos ou detectados, e corrigidos.
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Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission- COSO -
entidade americana, sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios
financeiros por meio da ética, efetividade dos controles internos e governanca
corporativa, a fim de prevenir e evitar fraudes nas demonstracdes contabeis.

Despublicizacdo - retorno da transferéncia da gestdao de servicos e atividades
ndo exclusivas do Estado, do setor publico ndo estatal para o Estado.

Desqualificacao - ato pelo qual o Estado atesta que determinada organizacao
social ndo mais redne os requisitos legais para a titulacdo, ou quando ela
descumpre o contrato de gestao ou a legislacao.

Efetividade - relaciona produtos com seus efeitos, que sdo consequéncias
desejadas, ou seja, mudancas na realidade que se quer transformar (Fonte: Maria
das Gracas Rua, 2009, p.08).

Eficacia - relacdo entre os resultados almejados e os previstos; processo de
atingimento das metas propostas, aproveitando as oportunidades oferecidas;
consiste em realizar um trabalho que atinja totalmente o resultado, concluindo o
que se propds a fazer, com o resultado esperado.

Eficiéncia - relacdo entre custos e beneficios; meio de fazer certo um processo
correto, com boa qualidade, em curto prazo e com o menor numero de erros.

Indicador-Chave de Desempenho - ferramenta de gestao para realizar a medicao
e o consequente nivel de desempenho e sucesso de um determinado processo,
indicando quao bem os processos estao sendo desenvolvidos, permitindo que os
objetivos sejam alcancados.

indice de Desempenho - compilagdo dos componentes de Gestdo Orcamentéria e
Financeira, Gestao de Aquisicdes, Gestao de Pessoal, Gestao Patrimonial, Gestao
de Controle e Gestdao de Processos Finalisticos, que determina o nivel de gestao
da organizacdo social. Este processo é realizado através da afericdo de
indicadores que representam a conformidade de cada um dos pilares avaliados.

Inventdrio - procedimento de controle destinado a verificacdo da existéncia e
condicdo dos equipamentos e materiais de uma localidade.

Material de Consumo - materiais utilizados nas atividades de apoio
administrativo, comercial e operacional, ndo utilizados diretamente no servico
prestado. S3o exemplos os papéis para escritério, lampadas para utilizacdo nos
prédios administrativos, etc.

Meta - etapa a ser atingida dentro de um objetivo, no seu topo ou em parte.

Monitoramento - exame continuo dos insumos, atividades, processos, produtos
(preliminares, intermediarios e finais) de uma intervencdo, com a finalidade de
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otimizar a sua gestdo, ou seja, obter mais eficdcia, eficiéncia e, dependendo do
alcance do monitoramento, efetividade.

Norteador - valor que visa orientar um processo.

Organizacgado Social - pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos que,
atendidos os requisitos legais, é titulada pelo Poder Executivo, tornando-se apta,
mediante processo seletivo, a absorver a gestdao e execucao de servicos ou
atividades nao exclusivas do Estado.

Parte interessada - aquele envolvido em um processo, este que pode ser de
carater tempordrio (como um projeto) ou duradouro (como o negécio de uma
empresa ou a missao de uma organizacao).

Permissdo de uso - outorga do uso de bens publicos estaduais, da Secretaria
contratante para a OS no ambito do contrato de gestdo, efetuada a titulo
precdrio ou clausulada, por ato administrativo, em carater gratuito ou mediante
remuneracao, sempre com imposicdo de encargos e apés chamamento publico os
interessados para selecdo, dispensada esta quando o permissionario for entidade
filantrépica ou assistencial.

Plano de melhoria - plano que define as acdes a serem tomadas apds coleta e
analise de dados. Incide sobre a¢des que devem ser tomadas geralmente em
curto prazo (nada impedindo de ser também em médio ou longo prazo),
descrevendo como colocar em pratica as acdes estratégicas.

Programa Estadual de Organizac¢des Sociais - programa instituido pela legislacao
estadual, com objetivo de fomentar a absorcdao pelas organizacdes sociais de
servicos de interesse publico atinentes ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico e institucional, a protecdo e preservacao do meio
ambiente, bem como a saude, ao trabalho, a acdo social, a cultura e ao desporto
e a agropecuaria,

Publicizacdo - transferéncia da gestdo de servicos e atividades ndo exclusivas do
Estado para o setor publico ndo estatal, assegurando o carater publico a
entidade de direito privado, bem como autonomia administrativa e financeira.

Qualificacdo - ato através do qual o Estado atesta que determinada entidade com
personalidade juridica de direito privado e sem finalidade lucrativa, reine os
requisitos legais para ser titulada como organizacao social.

Repasse financeiro - importancia estipulada no contrato de gestdo, referente a
prestacdo de servico pela organizacdao social e depositado em determinada
periodicidade em conta bancaria pela Secretaria vinculada ao contrato de
gestao.

Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia - unidade central da
administracao publica do estado da Bahia, cuja finalidade é planejar, coordenar,
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executar e controlar as atividades de administracao geral, de modernizacao
administrativa, de informatizacdo e a gestdo de edificacdes publicas do Estado,
além de formular e executar a politica de recursos humanos, previdéncia e
assisténcia aos servidores publicos estaduais, processamento de dados e
desenvolvimento dos servigos publicos.

Sistema de Administracdao de Patriménio - sistema patrimonial do Estado, gerido
exclusivamente pela Secretaria de Administracdao do Estado da Bahia. O sistema
permite o controle e gerenciamento dos bens méveis pertencentes ao Poder
Publico e é destinado a registrar, controlar e acompanhar as atividades de
patriménio, principalmente as que se referem a tombamento, movimentacdes e
baixa de ativos.

Superintendéncia de Gestdo e Inovacdo - unidade da Secretaria da
Administracao do Estado da Bahia que tem por finalidade planejar, coordenar,
promover, acompanhar e avaliar a implementacdao de estratégias, programas e
projetos de modernizacdo e inovacdo tecnoldgica para a gestdao publica, em
consonancia com as politicas e diretrizes governamentais. Exerce também a
funcdo de Secretaria Executiva do Conselho de Gestao das organizacdes sociais.

Tombamento - arrolamento de todo bem patrimonial com a finalidade de coloca-
lo sob a guarda e protecdo dos agentes responsaveis. Tem o intuito de garantir a
existéncia do bem e preserva-lo, garantindo que ndo ocorra dano ou extravio.

Unidade de Gestdo de Contrato - area da Secretaria responsavel pela gestdo dos
contratos, por meio de procedimentos e indicadores de gestdo, para acompanhar
e monitorar as fases e atividades de publicizacdo, selecdao, execucdo e
encerramento dos contratos de gestao.
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AGE - Auditoria Geral do Estado

APG - Assessoria de Planejamento e Gestao

CCC - Coordenacdo de Contratos e Convénios

CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho

CMA - Comissao de Monitoramento e Avaliacao

CMP - Coordenacao de Material e Patriménio

CMPG - Coordenacao de Modelos de Parcerias de Gestao
CONGEOS - Conselho de Gestao das Organizacdes Sociais
COPEL - Comissao Permanente de Licitacao

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
DOE - Diario Oficial do Estado

DG - Diretoria Geral

DSG - Diretoria de Solucdes em Gestao

IC - Indice de Execucdo

IDOS - indice de Desempenho da 0S

IE - Indice de Encerramento

IGA - indice de Gestdo de Aquisicdo

IGC - indice de Gestdo de Controle

IGP - indice de Gestdo de Pessoal

IGPL - indice de Gest&do Patrimonial

IGPS - Indice de Gestdo da Publicizagcdo do Servico

IGOF - indice de Gestdo Orcamentéria e Financeira
IOPOS - indice Operacional da Publicizacdo do Servigo
IP - indice de Publiciza¢do

IS - indice de Seleg¢do

OGE - Ouvidoria Geral do Estado

OS - Organizacao Social

PEOS - Programa Estadual de Organizacdes Sociais

PGE - Procuradoria Geral do Estado

SAEB - Secretaria da Administracdao do Estado da Bahia
SEPLAN - Secretaria do Planejamento do Estado da Bahia
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SGI - Superintendéncia de Gestao e Inovacao
SIAP - Sistema de Administracdo de Patriménio
TCE - Tribunal de Contas do Estado

TED - Transferéncia Eletronica Disponivel

UGC - Unidade de Gestao de Contratos

UMA - Unidade de Monitoramento e Avaliacao

VI - Verificador Independente
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Anexo | - Oficio de Manifestacdo de Interesse;

Anexo Il - Plano de Acao;

Anexo Il - Projeto de Publicizacao;

Anexo IV - Matriz Marco Légico;

Anexo V - Orcamento;

Anexo VI - Avaliagao Ex-Ante;

Anexo VIl - Parecer de Conveniéncia e Oportunidade;
Anexo VIII - Portaria de Publicizacao;

Anexo IX - Edital e Anexos;

Anexo X - Portaria de Designacao da Comissao Julgadora;
Anexo XI - Termo de Permissao de Uso;

Anexo XlIl - Termo de Doacao;

Anexo XllII - Plano de Monitoramento e Avaliacao;
Anexo XIV - Relatério de Prestacao de Contas Trimestral;
Anexo XV - Relatério de Prestacdo de Contas Anual;
Anexo XVI - Relatério Técnico Trimestral;

Anexo XVII - Relatério Técnico Anual;

Anexo XVIII - Plano de Acao de Melhoria;

Anexo XIX - Relatério de Prestacdo de Contas Final;
Anexo XX - Termo de Encerramento;

Anexo XXI - Requerimento de Qualificagao;

Anexo XXII - Portaria de Despublicizacao;

Anexo XXIII - Matriz de Responsabilidades;

Anexo XXIV - Manual de Usabilidade das Ferramentas de Gestdo de Indicadores.
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