GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria da Administrag&o do Estado da Bahia
CONSELHO DE QUALIDADE DO SERVIGO PUBLICO - SAEB/GAB/CONQUALI

ATA DA 282 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDADE DO SERVIGCO
PUBLICO - CONQUALI - REALIZADA EM 13 DE JUNHO DE 2023

As nove horas e trinta minutos do dia treze de junho de dois mil e vinte e trés, através do Microsoft Teams,
iniciou-se a 28* Reunido Ordindria do Conselho de Qualidade do Servigo Publico - Conquali, com a presenga
dos membros do Conselho: Edelvino da Silva Goes Filho, Secretario de Estado da Secretaria da
Administracdo, que presidiu a reunido, Antonio Felix Mascarenhas e Hélio Oliveira Queiroz Junior,
representantes da Secretaria da Fazenda, Milton Coelho Filho e Valnei Damasceno de Almeida,
representantes da Secretaria do Planejamento, Flavio Machado Barbosa e Bruna Silva Santiago,
representantes da Superintendéncia de Atendimento ao Cidaddo — SAC, Luis Fernando Carvalho Leite e Igor
Oliveira Takenami, representante da Superintendéncia da Gestao e Inovagao — SGI, Carolina Carvalho Fraga
da Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — Prodeb; Valéria Lucia Valverde,
representante da Casa Civil, Andrea Montenegro, representante da Ouvidoria Geral do Estado e os demais
convidados: Marcelo Brandao e Rodrigo Vilas Boas da Assessoria de Comunicagdo- ASCOM/SAEB;
Anderson Barbosa da Diretoria da Transformacao Digital SGI/SAEB; Windson Santos, da Ouvidoria Geral
do Estado; Patricia Sampaio da Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — Prodeb; Ruan
Leite — Hospital Regional Costa do Cacau; Ana Thereza e Pablo Chehu da Secretaria da Satde do Estado da
Bahia - SESAB; Jackson Santos da Concei¢do e Jonatas Espirito Santos da Superintendéncia de Estudos
Econdémicos — SEI, Ciro Avelino, Loyane Tavares, Enzo Mayer Tessarolo e Oto Lima do Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos/Governo Federal; I6lene de Almeida e Thalita Ribeiro
assistentes do Conquali. Iniciou-se a reunido com a posse dos novos conselheiros, Milton de Souza Coelho
Filho e Valnei Damasceno de Almeida representantes da Secretaria do Planejamento do Estado da Bahia,
cuja publicag¢do no Didrio Oficial do Estado saiu, em 26 de maio de 2023. O “Termo de Posse” foi inserido
em processo administrativo através do SEI Bahia, para atender as devidas formalidades que se fagam
necessarias dos novos conselheiros. Em seguida, Ruth Lopes falou sobre o “Simulador de Aposentadoria”,
que brevemente podera ser utilizado para auxiliar na instrucdo processual de atos de aposentadoria e
concessdo de abono de permanéncia. A previsdo ¢ que em 06 julho deste ano, serd apresentado e
disponibilizado para os 6rgdos de origem, ja em agosto de 2023 terd seu lancamento oficial aberto para os
servidores publicos. As Coordenagdes de Recursos Humanos de cada 6rgdo, hoje ndo possuem capacidade
capilar para atender a grande demanda de prestar informagdes aos seus servidores, além do mais, definir a
data da aposentadoria ¢ uma atividade altamente complexa (hd um grande volume de regras legais que sdo
divididas entre, antes da Reforma da Previdéncia e ap6és a Reforma da Previdéncia, convivendo
concomitantemente, sendo necessario avaliar caso a caso). Os beneficios do “Simulador de Aposentadoria”
sao: 1 - Disponibilizar aos servidores efetivos ativos, todas as modalidades elegiveis, com a demonstragao da
data do direito, por cada regra possivel para a aposentagdo, por meio do RH BAHIA, individualizado por
servidor, disponivel via web; 2 - Apontamento para necessidade de saneamento do prontuario do servidor; 3 -
Transparéncia e democratizacdo da informagdo com disseminacdo da cultura previdencidria; 4 - Auxilio na
instrucao processual dos processos de aposentadoria pelos o6rgdos de origem; 5 - Disponibilizacdo de uma
ferramenta padronizada e comum a todos os 6rgdos e instrumento para as agdes de controle em relagdo as
concessoes dos beneficios previdenciarios e nao previdenciarios, a exemplo do abono de permanéncia. Dessa
forma, o servidor acessara o portal RH Bahia, conectard com seu usuario e senha, acionara a aba servidor,
selecionara o icone “Simulacdo de Aposentadoria/Inatividade”. Fazendo esse procedimento/passo a passo, o
servidor podera realizar automaticamente o calculo da simulacdo da sua aposentadoria (sem a necessidade de
realizar nenhum tipo de preenchimento de dados adicional). Serdo exibidos: Nome, Cargo, Orgdo, Matricula,
Data de Admissdo, Modalidade, Regra (que ¢ a fundamentagdo legal) e Forma de Incorporacdo. Atualmente,
os RHs e a propria SAEB/SUPREYV utiliza a “Planilha para Célculo de Tempo de Servigo / Planilha de Dias”



em formato Excel, onde os analistas lancam manualmente os dados para realizagdo do calculo (modelo
vulneravel e passivel de falha humana). Esse modelo sera sistematizado, sendo substituido por um mdédulo
dentro do ECC no SAP do RH Babhia, onde serd possivel também gerar um documento de simulacdo do
calculo de aposentadoria, que por sua vez, podera ser anexado ao processo de aposentadoria no SEI Babhia,
oferecendo aos 6rgdos maior seguranga na instru¢do processual e na concessdo de abono de permanéncia.
Dando seguimento as apresentagdes, a palavra foi passada ao Sr. Enzo Tessarolo do Governo Federal, que
parabenizou as iniciativas do Conquali/SAEB e falou sobre o novo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos — MGI, o qual tem como mola propulsora a inovagdo e gestdo em servigos publicos, com
foco na transformac¢do do Estado, desenvolvimento e capacitagdo na implementacdo de politicas publicas em
diferentes estados e municipios. O sr. Enzo Tessarolo, Coordenador Nacional de Cooperacao Federativa em
Governo Digital do gabinete do MGI, agradeceu o convite e se colocou a disposi¢do, para coparticipacdo em
aberturas e eventos do Estado da Bahia. Seguindo, Loyane de Sousa Tavares, Diretora de Difusdo da
Transformagdo Digital, iniciou a apresentacdo sobre “Estratégia Nacional de Governo Digital”, informando
que apenas 44% das UFs possuem Estratégia de Governo Digital Publicada e 28% dos Municipios possuem
planejamento de TIC. Todavia o Brasil ¢ a quinta maior populagdo conectada do mundo, possuindo mais de
156 milhdes de pessoas com uso regular da internet e 99% de acesso via dispositivos moveis. Com base na
Lei N° 14.129, de 29 de marco de 2021 ¢ no Decreto N° 11.260, de 22 de novembro de 2022, o MGI esta se
confeccionando a Estratégia Nacional de governo Digital, como atribui¢ao do Executivo Federal, que tem
previsdo de publicagdo para o final do ano corrente, seguindo também o planejamento do PPA (o
cronograma tem o intuito de refor¢ar a ideia que “Governo Digital” ¢ uma agenda de estado e nao de
governo, sendo entdo uma agdo permanente € que precisa estar integrada e priorizada no planejamento das
administracdes). A Estratégia Nacional trard uma visdo e conceitos mais gerais, sendo orientagdes e
recomendagdes para a elaboracdo e integragdo de estratégias estaduais e municipais, com processo de
elaboragdo agil e engajador, sendo fundamental que seja um processo participativo e de escuta
conjuntamente com os Entes Federados e a sociedade. Na estrutura do documento base, podemos destacar:
direcionadores, temas estratégicos, objetivos estratégicos e recomendacdes; como premissas tém-se: articular
estratégias a nivel federal e local (para que todos estejam falando a mesma coisa, quando se fala em Governo
Digital); compatibilidade com o PPA; alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
ODS, alinhamento internacional. Sobre a forma da elaboracdo pode-se citar: colaborativo com todos os entes
federados, participacdo social, escuta de especialistas, oficinas regionais. No cronograma atual esta
programado: preparagdo até junho, escutas de julho a setembro, consulta publica até outubro e publicacio até
novembro de 2023. Como Proposta de Atuacdo Conjunta, estd elencada: colaborar no processo de elaboragao
da ENGD, participando de reunides com o MGI para revisar documento-base; participar de Oficinas
regionais; debater eventuais programas, politicas e iniciativas que poderdo compor a estratégia e apoiar na
difusdo da Estratégia Nacional de Governo Digital. Em julho de 2023, acontecera no Ceard, a oficina
regional Nordeste e o informe oficial para os Estados do Nordeste partird em reunido do CONSAD pela
Ministra Esther Dweck. O sr. Enzo Tessarolo, fez o convite a Dr. Edelvino Gbes e sua equipe para
participagdo do Governo da Bahia, nesta oficina. Dando seguimento, Loyane Tavares, fez uma apresentacio
sobre o0 modelo da qualidade do Governo Federal. Em 21 de junho de 2023 sera lancado o LabQ do Gov.Br
(Laboratorio de Qualidade), que tem o intuito de criar uma cultura de melhorias de servicos, na
administracao, ajudando aos gestores a atender melhor as necessidades do cidaddao. O LabQ ¢ um laboratério
de experimentagdo e de (re)desenho de servigos publicos digitais. Tem o objetivo de criar uma cultura de
melhoria de atendimentos e ajudar gestores a oferecer servigos que resolvam efetivamente demandas e
solicitacdes, atendendo as necessidades dos cidaddos da forma mais simples e amigavel possivel. O LabQ ¢
destinado aos responsaveis pela de gestdo de servicos publicos federais, sejam eles total ou parcialmente
digitais. O LabQ podera apoiar um determinado servigo, fazendo uso de um leque variado de metodologias e
ferramentas inovadoras, sem custo para 6rgao e sem burocracia. As premissas sdo: 1- Cidadao no centro; 2-
Foco em servi¢os mais importantes para o cidadao; 3- Apoio aos responsaveis pelos servicos com cria¢ao de
uma comunidade. As solugdes oferecidas sdo: analise de experiéncia do cidadao com o servico; redesenho do
servico, conteudo sobre UX (User Experience); oficinas tematicas; apoio para implementar e utilizar API,
auto diagnoéstico e modelo de qualidade. Para melhor controle da qualidade, em 2022 foi criada a Central de
Qualidade do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/central-de-
qualidade), que disponibiliza: cursos ead (em parceria com a ENAP), ferramenta de auto diagnéstico de
servigos, ranking da qualidade de servigos e de 6rgaos federais. Hoje existem dois pilotos iniciados: 1- em
parceria com o Banco Central, a respeito do “Sistema Registrado” (que possibilita consultas a chaves pix,
contas em bancos e dividas) 2 — em parceria com o MinC em relagdo aos editais de financiamento da cultura.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.129-2021?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.260-2022?OpenDocument
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/central-de-qualidade

Dr. Edelvino Goes parabenizou a Loyane e equipe e lembrou que o maior desafio da Transformagado Digital
ndo estd apenas na solu¢do de TIC, mas no engajamento das varias partes envolvidas, exigindo uma
constru¢do participativa. Seguindo a reunido, Jaskcson Santos iniciou a apresentagdo sobre a “Pesquisa de
Satisfagdo do Hospital Regional Costa do Cacau”, que teve 275 dias de coleta de dados (9 meses,
aproximadamente), com 5430 ligagdes para os cidadaos, 85,7% de ligagcdes perdidas e amostra de 774
cidadaos. O publico-alvo se refere a 12.252 cidadaos que realizaram procedimentos clinicos e cirirgicos no
HRCC no periodo de janeiro a novembro de 2021. Para o Procedimento Clinico, tem-se 53,2% de publico
masculino e 46,8% de publico feminino e 29,8% sdo portadores de necessidades especiais (com 77,1% de
satisfagdo quanto a preparacdo do ambiente para PCD). Para procedimento Cirurgico, tem-se 55% de
pacientes masculinos e 45% femininos e 17,7% de portadores de necessidades especiais (com 83,6% de
satisfacdo quanto a preparacdo do ambiente para PCD). Um total de 73,2% de todos entrevistados receberam
no dia da alta hospitalar orientacdes sobre o que fazer no caso de complicagdes, e 26,8% ndo receberam.
Como Avaliacao Geral do Atendimento, 81,8% dos entrevistados estao satisfeitos e 93,5% dos entrevistados
indicaria esta unidade de satde. Jackson informou que a SEI estd em processo de contratagdo de CAT —
Central de Atendimento, para realizagdo de pesquisa via Call Center, pois o tempo de realizagdo da pesquisa
que antes era de aproximadamente 3 meses, hoje estd sendo realizado em torno de 9 meses. Jonatas do
Espirito Santos questionou se os indicadores do Conquali entrariam como indicadores do PPA. Dr. Edelvino
Goes propos uma agenda sobre essa tematica, uma vez que hoje existe uma grande curva de aprendizado,
sendo possivel identificar gargalos e pontos de avangos. Para fazer um programa estadual de qualidade, ha
necessidade de realizacao de diversas pesquisas, a fim de analisar as percepcoes dos cidadaos dos servigos
publicos, em diferentes areas como educagdo, saide, seguranga publica etc. Para a agenda em questdo, o
Secretario solicitou a SEI que elencasse os servigos que poderiam/deveriam ser monitorados com maior
frequéncia e regularidade, para em seguida haver a estruturagdo necessaria, para essa demanda possa
funcionar e assim pactuar junto com o PPA. Pablo Chehu, Diretor de Gestao de Servigos de Saude — DGESS
lembrou que os atendimentos da pesquisa exibida tratam-se do periodo pandémico e ainda assim, tiveram
bom percentual de satisfacdao. Pablo destacou que a equipe trabalhard em cima dos indicadores da pesquisa.
Jackson esclareceu que, o ideal seria uma nova pesquisa, ja passado o periodo da pandemia, para ndo haver
enviesamento. Dr. Edelvino solicitou que, para as reunides do Conquali as apresentacdes de Pesquisa de
Satisfacdo sejam padronizadas incluindo Reclamagdes, Elogios, Sugestoes e Plano de Acdo. Luis Fernando
seguiu falando sobre a “Pesquisa de Satisfacdo via WhatsApp”. O Superintendente da Gestdo e Inovagdo
esclareceu que existe um desafio em se viabilizar fermentas que facilitem avaliar cada vez mais a qualidade
do servigo publico de forma automatica e eficiente. O nimero de pesquisas realizados nos ultimos anos,
ainda ¢ pequeno para a quantidade de servigos prestados pelos diversos 6rgaos do Estado. Isso ¢ causado por
diversos fatores, como: falta de recursos em Call Center, atualizagdo de recursos de tecnologia, dificuldade
em fazer contato e obter a resposta do cidaddo etc. Sendo assim, faz-se necessario buscar novos
recursos/ferramentadas para dar celeridade a essa demanda. Informou que o Brasil é o pais com maior
numero de usudrios em redes sociais € a mais utilizada dela ¢ o WhatsApp. Existem dois projetos atualmente,
(Corpo de Bombeiros e SAEB/SAC). Luis refor¢ou que o resultado de cada pesquisa deve ser apresentado de
forma tnica aos conselheiros e que a ideia da exposicao feita ¢ dar ci€éncia os membros do Conquali, sobre as
movimentagdes que ja estdo sendo realizadas. Jonatas acrescentou que em 2015 o Conselho iniciou-se de
forma colegiada, em grupos de trabalho e solicitou que as iniciativas atuais fossem discutidas de forma
multisetorial. Luis elucidou que nas reunides para execucdo da Pesquisa do Corpo de Bombeiros estdo
envolvidos: OGE, SAEB/SAC, Conquali, SEI e o proprio Corpo de Bombeiros Militar da Bahia. Dr.
Edelvino informou fard uma reunido interna de alinhamento com a equipe do Conquali. Nada mais havendo a
tratar, Dr. Edelvino Goes, Secretario da Administragao, encerrou a reunido e eu Thalita Ribeiro, assistente do
conselho, lavrei a presente ata, que serd assinada pelos senhores conselheiros, apds lida e aprovada.

Salvador, 13 de junho de 2023.
Conselheiros participantes:
Edelvino da Silva Goées

Antonio Félix Mascarenhas
Andrea Montenegro

Bruna Silva Santiago

Carolina Carvalho Fraga Alencar
Flavio Machado Barbosa

Hélio Oliveira Queiroz Janior



Igor Oliveira Takenami

Luis Fernando Carvalho Leite
Milton Coelho

Valeria Lucia Valverde
Valnei Damasceno

Documento assinado eletronicamente por Edelvino da Silva Goes Filho, Secretario, em 07/07/2023, as
18:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°
15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Igor Oliviera Takenami, Diretor, em 10/07/2023, as 16:12,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°® 15.805, de
30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Valnei Damasceno de Almeida, Assessor de Planejamento e
Gestao, em 11/07/2023, as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°,
Incisos I e II, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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