
 

 

 
 
 
 

SIMPLIFIQUE! 
 

Simplificação Administrativa e 

Melhoria na Prestação dos 

Serviços Públicos 

 
 

 

 

 

 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Administração 

Superintendência de Gestão e Inovação 



 A Transformação Digital          SIMPLICAÇÃO 

“Eu Quero”             Entrega 

Visão Geral 

 Usuário do serviço pode contribuir e participar do processo 

de simplificação;  

  

 Transformar o foco no cidadão para o foco do cidadão; 

 Aproximar o pedido da entrega; 

#Conheço, 



FLUXO 



Caso Real 



Senso de Serviços 

 Alguns números: 

 

 O governo Federal tem 1740 serviços, em 85 órgãos; 

 Em média são solicitados 2/3 documentos, com duas 

interações; 

 Principais documentos mais Exigidos: Identidade, CPF e 

CNPJ; 

 No 1° trimestre foram 674 manifestações; 

 Dessas 81% foram atendidas. 19% ainda em tratamento; 

 Maiores destinatários MF e INSS.  
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CONQUALI 

 

conquali@saeb.ba.gov.br 

71 3115-9944 
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