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SIMPLIFIQUE!

Simplificacao Administrativa e

Melhoria na Prestacao dos

Servicos Publicos




» Usuario do servico pode contribuir e participar do processo

de simplificacao;

v Transformar o foco no cidadao para o foco do cidadao;

» Aproximar o pedido da entrega;

#Conheco, “Eu Quero” mmp Entrega
A Transformacdo Digital = SIMPLICACAO




FLUXO

CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Como funcionara no meu 6rgao?

Solicitagdo de Simplificacdao

Comité de

Desburocratizagdo Ouvidoria Cidaddo

Cidadao Ouvidoria

Envia resposta

a0 usuario com
ou sem
compromisso

Encaminha para Produz relatério

Comité de e envia para
Desburocratizagdo Ouvidoria

Prorroga e
aguarda
resposta P et bt <

complemento

Denuncia

| |
| |
| '
1 = 1
E ard  descumprimento Ly para OGU E
| |
1 |
‘ /

_________________________________________




Caso Real

Descricao dos atos ou fatos

Proposta de melhoria

Resposta do 6rgdo/entidade




Senso de Servicos

> Alguns numeros:

> O governo Federal tem 1740 servigos, em 85 d6rgaos;

» Em média sao solicitados 2/3 documentos, com duas
interacoes;

» Principais documentos mais Exigidos: Identidade, CPF e
CNPJ;

» No 1° trimestre foram 674 manifestacoes;

> Dessas 81% foram atendidas. 19% ainda em tratamento;
» Maiores destinatarios MF e INSS.
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