


Superintendência de Desenvolvimento da Gestão Fazendária - SGF  
 
 

Finalidade: desenvolvimento dos recursos humanos,  gestão do 

atendimento e modernização tecnológica. 
 

 

Diretoria de Atendimento 
 

Finalidade: estabelecer políticas de atendimento 

 

 a) Gerência de Atendimento Presencial; 

 b) Coordenações Regionais de Atendimento Presencial; 

 c) Gerência de Atendimento a Distância. 
 



Gerência de Atendimento a Distância 
 

Atribuições 

 

1. Gerir o atendimento a distância;  

2. Definir e gerir os canais de atendimento a distância; 

3. Gerir conteúdo informacional, assegurando a qualidade das 

informações que circulam entre as áreas finalísticas e de atendimento; 

4. Estabelecer padrões de interface e navegação nos sites da Secretaria; 

5. Interagir com as áreas finalísticas da Secretaria, a fim de aumentar 

continuamente a oferta e disponibilização de serviços a distância para 

o contribuinte/cidadão. 
 



Carta de Serviços ao Cidadão 
 

Objetivo 

 

Informar ao cidadão, de forma clara, os principais serviços prestados 

pela Instituição, seus canais de acesso, horários de atendimento, 

prazos para obtenção do serviço e os compromissos com os 

padrões de atendimento estabelecidos e ampliar o conhecimento 

da sociedade sobre as atividades da Secretaria da Fazenda do 

Estado da Bahia, dando mais visibilidade e transparência às suas 

ações. 



Quem deve implantar a Carta de Serviços ao Cidadão  
 

É recomendável a todo e qualquer órgão/entidade público que 

exerçam atividades de prestação de serviços públicos. 

 

É indispensável para os órgãos e entidades do Poder Executivo 

Federal que prestam serviços diretamente ao cidadão. 



Documentos sobre a Carta de Serviços 

 

Carta de Serviços ao Cidadão – Guia Metodológico  

Decreto nº 6.932, de 11 de Agosto de  2009  

Identificador de Serviços Públicos  

Instrução Normativa nº 1, de 06 de janeiro de 2010 

Decreto nº 9.094 de 2017  
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http://dinternet.sefaz.ba.gov.br/scripts/cartadeservicos/index.asp
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