
PROJETO MELHORIAS TIC 

DETRAN - BA 

Glauber Assunção 



MELHORIAS TIC DETRAN 

1. Portal institucional Web  

2. Portal de serviços Web  

3. APP DETRAN  

4. DETRAN ALERTA  

5. ITIL nos serviços de suporte 

6. Implantação de metodologia Ágil para 

desenvolvimento de sistemas 

7. Replicação da base de dados para a plataforma 

baixa 

 



1.Mineração / Qualificação dos dados 

2.B.I. 

3.Readequação de políticas de 

segurança da informação 

4.Gestão de processos 

5.Portal de Sistemas interno DETRAN 

6.Novos produtos / serviços: 

1.Totens 

2.Talonário eletrônico 

 

MELHORIAS TIC DETRAN 



DETRAN BA - MOBILE 



DETRAN BA - MOBILE 

• Disponível para dispositivos Android e iOS, a 

proposta do aplicativo é levar mais conteúdo e 

ampliar os serviços do DETRAN aos usuários. 

 
Downloads 

IOS ANDROID 

93.350 616.652 



DETRAN BA – Portal 



DETRAN BA – Serviços Online 

Acessos: 45.779.902 

 



DETRAN BA – Buscando 

sempre o melhor 

Talonário Eletrônico Totens de 
Autoatendimento 

Processo de Defesa 
Administrativa 
Automatizado 

Informações 
disponibilizadas através de 

SMS 

DAE para Pagamento do 
Licenciamento Integrado e 

Outros Serviços 

Ensino à Distância para 
Penalizados 

Agendamento de Vistoria Sistema de Notificação 
Eletrônica 


