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Apresentacao

ACOES INOVADORAS NO CAMPO
DA GESTAO PUBLICA

segunda edicdo da Gestdo Publica - Inovacao em Revista vem em atendi-
mento a necessidade de registrar uma sequéncia de iniciativas empreendidas pela
administracdo publica estadual, capitaneadas e sistematizadas pela Secretaria da
Administracdo do Estado da Bahia (Saeb), que, por questdes praticas de edicao,
nao foram incluidas na primeira edicao veiculada no final do ano passado. Fazer jus
a estas iniciativas inovadoras e ja detentoras de resultados praticos para a gestao
estadual tornou-se entdo uma obrigatoriedade, principalmente diante do exemplo
e inspiracao para o corpo de gestores estaduais, tao envolvidos na busca incessante
por melhorias da gestdo publica nas suas mais distintas esferas.

As iniciativas aqui expostas refletem o espirito inovador e inquieto de servidores
publicos e equipes comprometidas com a busca incessante da melhoria na ges-
tao estadual, na conquista de mais resultados parametrizados por principios como
transparéncia, eficiéncia e eficacia, equilibrio financeiro, combate ao desperdicio e
atendimento as demandas sociais.

Nas préximas paginas, o leitor vai acompanhar os desdobramentos da iniciativa da
Secretaria da Administracdo da Bahia (Saeb), executada por meio da Assisténcia a
Saude dos Servidores Publicos do Estado da Bahia (Planserv), para conferir equi-
librio financeiro ao sistema do plano. O cenario revela o carater imprescindivel de
uma mudanca no ambito econémico envolvendo o modelo de estratificacdo dos
custos da assisténcia, com o objetivo de conferir maior sustentabilidade a este
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sistema, entre o montante arrecadado e aos valo-
res que compreendem os gastos assistenciais. O
caminho seria uniformizar os dispéndios de acordo
com a necessidade dos beneficiados, levando em
consideracao que ha grupos que demandam mais
recursos do que outros.

Uma das adversidades encontradas €, por exemplo, a
mudanca demografica na populacdo de beneficiarios
do plano, evidenciada no aumento da proporcao de
idosos, gerando uma forte pressao orcamentaria no
sistema. No caso do Planserv, esta dinamica é mais
critica, tendo em vista alogica de participacao finan-
ceira dos servidores para composicao do orcamento
da assisténcia. Pela observacao do comportamen-
to dos agravos, verifica-se ainda que a ocorréncia de
doencas osteomusculares tem contribuido comum
percentual significativo, girando em torno dos 20%
dos gastos com pronto atendimento e 1/5 do total
de atendimentos em ambulatorio.

Para responder a este cenario, investimentos fo-
ram realizados para promover o desenvolvimento
de Programas de Atencao a Saude de seus benefi-
ciarios, a exemplo da implantacao do Programa de
Atendimento Ambulatorial Pediatrico, visando ofe-
recer ampliacdo do acesso aos beneficiarios perten-
centes a faixa etaria de 0 a 12 anos de idade.

Arevista destaca, ainda, o trabalho de modernizacao
do Centro Estadual de Oncologia (Cican), unidade da
Secretaria da Saude do Estado da Bahia (Sesab), que
é referencial em prevencdo e tratamento do cancer.
Por meio da assessoria de sua Superintendéncia de
Gestao Publica (SGP), a Secretaria da Administracao
aprimorou o trabalho do centro, conferindo eficién-
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Ciaasuagestao, culminando na entrega de melhores
servicos e na celeridade dos mesmos.

Paraisto, foi preciso a adocao de tecnologias de ges-
tao que viabilizassem o Modelo de Exceléncia em
Gestao Publica (MEGP), baseado na aplicacdo de
instrumentos de autoavaliacao. Foi adotada, entao,
uma série de acoes empenhadas em, por exemplo,
diagnosticar a real situacdo da organizacao, identifi-
car oportunidades de melhoria, redesenhar os pro-
cessos, definir indicadores, validar a situacado ideal e
elaborar os procedimentos operacionais para as ati-
vidades criticas de cada processo.

Entre os resultados, a parceria contabiliza a melho-
ra dos servicos prestados a populacdo, como aim-
plantacdo de um modelo de atendimento mais efi-
ciente, melhorias no acolhimento do paciente e
reducao do tempo para realizacao da primeira con-
sulta. Conseguiu-se, ainda, com boas praticas, es-
tabelecer inovacdes nos servicos administrativos,
como a reducao no tempo de compras de materiais
e na realizacao de manutencao, entre 2011 e 2012,
e economia de 30% do custeio no mesmo periodo.

Coube, ainda, a SGP implantar uma Rede de
Consultores Internos (RCl), também direcionada pelo
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (Megp),
como uma nova estratégia para atender a crescente
demanda por solucdes em gestao, que teve inicio no
finalde 2011, em parceria com o nucleo do Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo
(GesPublica).

O desafio consistia em formar e gerenciar um gru-
po de servidores atuantes na maquina publica, com o
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objetivo de disseminar tecnologias de gestao e solu-
cdes gerenciais que, efetivamente, aumentem a ca-
pacidade das organizacdes em responder, de forma
eficiente e eficaz, as demandas dos usuarios dos ser-
vicos, contribuindo para a efetividade da acao publica.

Ainda nas politicas de valorizacdo do servidor publico
baiano, a Superintendéncia de Recursos Humanos
(SRH), em 2010, criou a Coordenacao de Valorizacdo
do Servidor (CVS), subordinada a Diretoria de
Valorizacao e Desenvolvimento de Pessoas, por meio
de decreto. A medida € o reconhecimento de que o
éxito das organizacoes modernas depende do de-
sempenho de seus colaboradores, e o investimento
nas pessoas € uma politica publica que deve ser for-
talecida. A CVS tem como atribuicdes cuidar, valori-
zar, estimular e incentivar o servidor, desenvolvendo e
executando programas que almejam criar condicoes
favoraveis ao bem-estar sociofuncional.

A coordenacéao esta ligada a Agenda Bahia do
Trabalho Decente, um pacto que visa construir uma
realidade funcional digna para a classe trabalhista, e
contempla quatro eixos centrais: a criacao de empre-
go de qualidade parahomens e mulheres, a extensao
da protecao social, a promocao e fortalecimento do
didlogo social e o respeito aos principios e direitos
fundamentais no trabalho, expressos na Declaracdo
dos Direitos e Principios Fundamentais no Trabalho
da Organizacdo Internacional do Trabalho (1998).

A CVS tem no Programa Vocé Servidor seu gran-
de expoente, que agrega oito acdes diferentes,
todas voltadas para a qualidade de vida, saude,
aposentadoria, melhores praticas e capacitacao.
Entre os beneficios englobados pela iniciativa es-
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tdo o Programa Bem Viver, o Clube de Desconto do
Servidor, a Universidade Corporativa do Servidor,
o plano de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos do Estado da Bahia (Planserv), o Programa
de Preparacao para a Aposentadoria (Prepare-se), o
Prémio Servidor Cidad&o, o Prémio de Boas Praticas
e o Balcao Previdenciario.

Outra iniciativa registrada nas proximas paginas € a
dinamizacao das economias locais por meio da in-
clusdo e do fortalecimento das micro e pequenas
empresas (MPE's) na modalidade de compras publi-
cas. A tarefa esta a cargo da Coordenacao Central
de Licitacoes (CCL). Sensivel a dificuldade dos mu-
nicipios para provisionar a crescente necessidade da
populacao, emmeio a um cenario agravado pelo im-
passe que tal esfera tem em atrair investimentos de
capital privado, foi necessario criar estratégias para
incrementar a economia.

O apoio ao empreendedorismo foi concretizado com
o fomento a participacao das empresas de micro e
pequeno porte nas compras publicas, que, atualmen-
te, representam um montante de R$ 4 bilhdes por
ano naeconomia do Estado da Bahia. Iniciativas como
esta saoresponsaveis, ainda, pela criacao de empre-
go, ampliacao da arrecadacao e impulso da distribui-
caoderenda. Por fim, também ataca o desemprego,
uma das principais vicissitudes sociais.

Em articulacao com entidades, como o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e a Federacdo das Micro e Pequenas
Empresas (Femicro), foram realizados diversos even-
tos para a divulgacao da legislacao vigente e prepa-
racao dos empresarios para participar das concor-
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réncias publicas, o que foi sedimentado com a distri-
buicao de cartilhas e disponibilizacao, em sites, das
regras sobre licitacoes.

Além do desenvolvimento econémico, as compras e
contratacdes publicas sdo umimportante instrumen-
to para provisionar 0s recursos materiais necessarios
aimplantacao das politicas publicas e, comisso, aten-
der as demandas da populacao. Portanto, um traba-
lho que levasse em conta esse preceito foi executado
pela Superintendéncia de Servicos Administrativos
(SSA), gerando uma compilacdo de a¢des voltadas
para a instituicao de um novo modelo de gestao de
fornecedores, com foco no avanco da prestacao de
servicos publicos.

E, nesta edicdo, a Gestdo Publica - Inovacao em
Revista discorre acerca de um desses adventos que
promoveu significativa melhoria: a dosimetria das
sancdes administrativas aplicadas ao fornecedor,
tomando por base a natureza da falta, a gravidade
doilicito, os prejuizos advindos para a administracao
publica e areincidéncia na pratica do ato, prevista no
Decreton® 13.967/12. Ainiciativa é resultado dos
esforcos iniciais do Estado para regulamentacao da
modalidade e tem sido alvo de paulatino aperfeicoa-
mento, por meio do empirismo.

Esse decreto representa também um avanco no que
diz respeito ao controle e acompanhamento do de-
sempenho dos fornecedores e prestadores de ser-
Vicos que transacionam com o Estado, além de aferir
mais eficiéncia aos processos de aquisicao de mate-
riais e contratacdo dos servicos dos 6rgaos e entida-
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des da administracao publica estadual. Dessa forma,
pode-se concluir que as inovacoes trazidas pelo nor-
mativo promovem, ainda, a agilidade na apuracao de
irregularidades cometidas pelo candidato a cadas-
tramento, licitante ou contratado, e impdem maior
seguranca ao processo.

Relativa tambem as licitacoes, uma medida ganhou
forca na administracao estadual da Bahia: profissio-
nalizar os servidores responsaveis pela conducao e
execucao dos processos licitatérios. O projeto é exe-
cutado pela Coordenacao Central de Licitacdo (CCL)
e chama-se "CCL em campo”. Ainiciativa busca am-
pliar o conhecimento acerca do funcionamento das
demais comissdes de licitacdo que funcionam em oér-
gaos e entidades do poder executivo estadual baiano,
as quais a CCL deve prestar assessoramento e con-
sultoria, seguindo sua atribuicao regimental. Tendo
emyvista a extensao do territorio baiano, com mais de
567 quilbmetros quadrados, a execucao do projeto
tem como estratégia desenvolvé-lo nas unidades do
interior do estado.

A metodologia envolve visitas, coletas de dados, ca-
pacitacdes, cursos e oficinas, tendo como principal
escopo contribuir para um melhor desempenho dos
servidores que atuam nas comissdes setoriais de li-
citacao e como pregoeiros dos orgaos da administra-
cao direta. Em consonancia com esta diretriz, a pa-
dronizacdo dos processos de compras foi firmada,
alcancando uma reducao na margem de erros nos
processos. Estes, por sua vez, sdo finalizados de for-
ma mais célere e transparente.
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Dinamizacao das economias locais através da
inclusao e fortalecimento das microempresas e
empresas de pequeno porte nas compras publicas

Maria Eduarda Sampaio da Cunha

1 INTRODUCAO

Com o advento da Constituicao Federal de 1988, marco da redemocratizacao do Brasil,
0s municipios ganharam destaque como entes federados, incumbindo-lhes diversas
atribuicdes de atendimento as demandas sociais. Os municipios passaram a prover
servicos publicos, com autonomia administrativa e financeira para gerir 0s recursos
necessarios a este atendimento.

No entanto, a autonomia pensada pela Constituinte de 1988 nao conseguiu ainda ser
implementada na maioria dos municipios brasileiros em virtude dos recursos serem
insuficientes para fazer frente a crescente necessidade de servicos pela populacéo,
tornando-os dependentes das acdes da Unido e dos Estados para cumprir as obri-
gacdes de sua alcada.

Essarealidade ¢ agravada pela dificuldade de atrair investimentos do capital privado
por ndo possuirem a infraestrutura adequada para instalacdo de grandes empresas,
restando ao gestor local criar estratégias para incrementar a economia e responder
as obrigacdes incumbidas ao municipio.

Uma das alternativas de desenvolvimento local € 0 apoio ao empreendedorismo e aos
pequenos empreendimentos ja estabelecidos, pois através desse segmento empre-
sarial & possivel dinamizar a economia, criando oportunidades de emprego, ampliando
aarrecadacdo e fomentando a distribuicao de renda.

Sao 0s pequenos negocios que geram a maioria dos postos de trabalho formais e in-
formais, porisso, o estimulo as microempresas e empresas de pequeno porte ataca
o desemprego, um dos principais problemas sociais, minimizando os efeitos danosos
da auséncia de atividade produtiva, consubstanciada no crescimento da violéncia e
da criminalidade.

GESTAO PUBLICA - INovacio EM Revista - JUNHO DE 2014
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O objetivo do presente trabalho é demonstrar a
importancia da disseminacao da aplicacao da Lei
Complementar n.° 123/2006, Lei Geral das microem-
presas e empresas de pequeno porte, nas trés esferas
de governo e o impacto da atuacao coordenada dos
entes no sentido de efetivar ainclusao dos pequenos
empreendimentos nas compras publicas, dentro da
dinamica das economias locais.

Os recursos metodoldgicos utilizados para exposicao
do tema foram a pesquisa bibliografica, a pesquisa de
jurisprudéncia, realizada em repositorios autorizados
e a pesquisa através da rede mundial de computado-
res (internet).

2 OS EFEITOS DO PACTO FEDERATIVO

A Carta Magna de 1988 propds um novo modelo de
pacto federativo, contemplando novas competén-
cias para os municipios com uma logica de descon-
centracao dos recursos publicos, com a reparticao
dos tributos arrecadados pela Unido e estados com
0Ss municipios, através de repasses, visando propor-
cionar autonomia administrativa e financeira aos entes
subnacionais.

No entanto, a experiéncia pos-constituinte demons-
trou que os recursos repassados ndo sdo suficientes
para atender as demandas por servicos como educa-
cao, saude, habitacao e seguranca, crescentes em vir-
tude do grau de urbanizacdo que os municipios brasi-
leiros vém alcancando.

A maioria dos municipios brasileiros possui poucos re-
cursos proprios, dependendo da atuacao da Unido e
do respectivo Estado para prover os servicos publicos
que Ihes foram incumbidos, ndo havendo saldo para
investimentos eminfraestrutura, o que dificulta o cres-
cimento da economia.

Por outro lado, 0 aporte de capital privado nos munici-
pios depende da infraestrutura ali existente, pois para
ainstalacao deindustrias e outras empresas € impres-
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cindivel a existéncia de estradas, a disponibilizacéo de
energia e agua, além de um mercado consumidor.

O modelo de organizacdo politico-administrativa
brasileiro deriva da colonizacao portuguesa, cuja
principal caracteristica foi a centralizacdo. O ine-
ditismo da experiéncia portuguesa nos trépicos
e o modo como a Coroa conseguiu administrar
e manter por tao longo periodo de tempo o vas-
to territorio brasileiro em um continente em que
a disputa por terras era constante somente sao
explicados pelo modelo de concentracao de poder
e centralizacdo das decisoes.

Quando da proclamacao da Republica, a opcéo pelo
modelo federativo de organizacao politico-adminis-
trativa aparece como uma negativa ao modelo cen-
tralizador da Monarquia e com o intuito de empoderar
os estados federados, em flagrante alusdo ao modelo
estadunidenses.

No entanto, a heranca da colonizacdo continuou pro-
duzindo efeitos no curso da histoéria da Federacao bra-
sileira, tendo o pals oscilado entre uma maior concen-
tracao de poder no ente nacional, em especial durante

as ditaduras —1930-1946 e 1964-1988 —, e periodos

de maior autonomia dos entes subnacionais, sendo a

Constituicao Federal de 1988 o marco do novo pacto

federativo, reforcando a autonomia dos estados e, em

especial, dos municipios.

E que o intuito da Constituinte foi o de descentralizar
a administracao publica, aproximando-a do cidadao,
com a criacao de uma Federacdo com trés esferas de
poder - nacional, estadual e municipal— e fortalecendo
o menor dos entes com o estabelecimento de novas
competéncias e com a previsao de repasses obriga-
torios oriundos da arrecadacao de tributos pela Unido
e pelos estados.

Os municipios passaram a ser responsaveis por aten-
der, com recursos proprios e oriundos de repasse, a
servicos de educacao, saude, habitacao e seguran-



11

35A?§

ca, passando a necessitar de uma nova estrutura de
governanca, além de ter que garantir a infraestrutura
adequada ao necessario crescimento econémico.

Neste contexto, a economia passa a ter forte influén-
cia na estruturacao dessas novas atribuicoes, ja que a
principal fonte de receita dos municipios passa a ser o
repasse da arrecadacao tributaria dos demais entes,
cujo crescimento esta diretamente vinculado a dina-
mica econémica.

Desde o advento da Constituicdo, o pais vem en-
frentando sequenciais crises econémicas, deriva-
das de politicas internas equivocadas ou reflexos de
problemas econdmicos internacionais, mas que im-
plicam diretamente na dificuldade de financiamen-
to, pelos municipios, dos servicos demandados pela
populacao.

Contribuindo para esta problematica, a conformacao
das decisdes em ambito nacional nem sempre con-
sideram as peculiaridades de cada regido, acarretan-
do sérias dificuldades de implementacao de politicas
publicas para 0s municipios pouco desenvolvidos, que
nao conseguem alinhar suas acdes com as acoes dos
demais entes.

O principal desafio do modelo federativo brasileiro
€ proporcionar meios de implementar a autonomia
administrativa e financeira dos municipios de forma
a possibilitar a assuncao das responsabilidades que
lhe foram impostas pela Constituicdo Federal, atra-
vés de politicas nacionais que consigam ser efetiva-
das por todos os entes, considerando as diferencas
entre eles.

A politica nacional de fortalecimento dos pequenos
empreendimentos e de incentivo ao empreendedo-
rismo como meio de promocao do desenvolvimen-
to econdmico e social do pals € um exemplo de acao
que, se coordenada, pode fomentar um incremento
na economia local, viabilizando, a longo prazo, a auto-
nomia municipal.
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3 ALEI GERAL DAS MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
Algumas diretrizes delineadas no governo central da
federacao tém forte influéncia na dindmicalocal, impli-
cando na necessidade de identificacao, pelos gestores
dos entes subnacionais, de qual a melhor maneira de
aplica-las, criando um alinhamento de acdes que po-
tencializem os resultados esperados.

ALei Complementarn.® 123/2006, que regulamentou o

art. 170 da Constituicao Federal, instituindo a politica de

desenvolvimento da economia através do fortalecimen-
to dos pequenos empreendimentos, € uma oportunida-
de de dinamizacao das economias locais atraves da apli-
cacao do disposto no seu Capitulo V, utilizando o poder
de compra dos entes publicos em prol desse segmento.

A referida norma consubstanciou a ideia de que o
Estado pode induzir o crescimento das microempre-
sas e empresas de pequeno porte através da amplia-
cao da participacao desse segmento no mercado de
compras publicas, criando regras mais benéficas, fa-
cilitadoras desse acesso.

Embora o marco legal para o fomento do desenvolvi-
mento dos pequenos empreendimentos seja a propria
Constituicao Federal, que em seus artigos 170, 1X,e 179
prevé essa possibilidade, somente com o advento da
Lei Complementar n.° 123/2006 passou-se a, efetiva-
mente, utilizar o poderio econdémico do Estado em prol
de politicas desenvolvimentistas e de sustentabilidade.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valori-
zacao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, con-
forme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

[.]

[X - tratamento favorecido para as empresas de
pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras
e gue tenham sua sede e administracao no Pais.
Art. 179. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e 0s
Municipios dispensarao as microempresas e as em-
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presas de pequeno porte, assim definidas em lei, tra-
tamentojuridico diferenciado, visando aincentiva-las

pela simplificacdo de suas obrigacdes administrati-
vas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela

eliminacao ou reducao destas por meio de lei.

Anorma especial trouxe algumas regras de tratamen-
to diferenciado para as microempresas e empresas de
pequeno porte, relacionadas ao procedimento de lici-
tacao, que buscam ampliar a sua participacao no mer-
cado através do estabelecimento de meios que faci-
litam a contratacao de empresas enquadradas neste
segmento por 6rgaos e entidades publicas.

O efeito da abertura do mercado de compras publicas

¢ adesconcentracao derenda, ja que a maior parte das

contratacoes publicas era realizada com empresas de

grande e medio porte, por possuirem maior capacida-
de competitiva, impedindo que as pequenas empresas

negociassem com o poder publico.

Com a facilitacdo desse acesso, parte dos recursos
que seriam destinados a grandes empresas passa a
ser repartida com pequenos empreendimentos, di-
namizando a economia e gerando uma nova fonte de
renda para esta parcela da populacao.

Alei, no entanto, buscando resguardar a autonomia fe-
derativa e a distribuicdo de competéncias pregada na

Constituicao, disciplinou que cada ente deveria possuir
regulamentacao propria para a aplicacao de algumas

das regras por ela estabelecidas.

Assim, para a utilizacdo dos beneficios especiais para
0s pequenos empreendimentos, visando abrir um
novo mercado e incentivar o empreendedorismo,
Unido, estados e municipios devem elaborar um nor-
mativo proprio, regulamentando a aplicacdo da previ-
sao da lei complementar.

As regras de tratamento diferenciado e favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte con-
sistem na realizacao de licitacdes com participacao
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exclusiva em contratacoes de até R$ 80 mil, na exi-
géncia de subcontratacao em até 30% do objeto nas
contratacoes de maior vulto e na reserva de ate 25%
do objeto da licitacdo para disputa apenas de empre-
sas enquadradas neste segmento.

A Unido estabeleceu seu regramento através do
Decreto federal n.° 6.204/2007, que disciplinou a apli-
cacao dos beneficios nas licitacdes realizadas pelos
orgdos do Governo Federal sediados em qualquer lu-
gar do Brasil.

No caso da Bahia, a Leiestadualn.® 11.619/2009 e o
Decreto estadualn.® 12.678/2011 obrigam a adminis-
tracdo publica a beneficiar as microempresas e em-
presas de pequeno porte nas licitacoes.

Os municipios baianos, entretanto, ndo aderiram de
imediato as novas regras, tendo sido necessario um
trabalho de sensibilizacdo dos gestores municipais por
meio de acdes do estado, como o apoio do Servico
Brasileiro de Apoio as Pequenas Empresas (Sebrae),
para que se alcancasse, ao final de 2012, 322 munici-
pios com a regulamentacao em vigor.

4 OIMPACTO DOS PEQUENOS
EMPREENDIMENTOS NA ECONOMIA

As caracteristicas das micro e pequenas empresas fazem

com que esta especie de empreendimento tenhaumim-

portante papel na dinamica da economia do pais, espe-

cialmente ante a necessidade de ampliar a capacidade

produtiva de municipios distantes dos grandes centros.

Em um pais em que os 10% mais ricos detém 46,9%
da renda nacional, enquanto os 10% mais pobres se
mantém com apenas 0,7%, as iniciativas de descon-
centracao de renda e de impulsdo das novas ativida-
des produtivas promovem diferenca na qualidade de
vida das pessoas.

A opcdo pelo fomento ao empreendedorismo e aos
pequenos negocios tem por base estudo detalhado
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da participacao desse segmento na economia, ja que
sao cercade 4,6 milhdes de empreendimentos, repre-
sentando 99% das empresas brasileiras.

Alem do numero expressivo de empreendimentos des-
se porte, as pequenas empresas respondem por 57%
da mao-de-obra empregada formalmente, somam
10,3 milndes de empresas informais urbanas, além de
possuirem 13 milndes de pessoas ocupadas em qua-
tro milhdes de estabelecimentos da agricultura familiar.

Curial destacar também aimportancia dos pequenos
negocios no cotidiano dos municipios de menor porte,
como responsaveis pelo fornecimento de bens e ser-
vicos para consumo da populacao local, sem os quais
dificimente haveria crescimento.

A despeito dos beneficios produzidos pelas micro e
pequenas empresas, a sua participacdo na formacao
do Produto Interno Bruto (PIB) ndo alcanca 20%. Esse
indice é fruto de anos de politicas que focavam os in-
centivos nos grandes empreendimentos, concentran-
do arenda, a geracao de empregos e o desenvolvi-
mento social em polos centrais.

Outrofator que releva considerar é que os programas
de incentivo a criacao de novos empreendimentos
ndo produzem efeitos duradouros em funcao da au-
séncia de incentivos que apoiem a continuidade dos
negocios, resultando em uma alta taxa de mortalida-
de das microempresas e empresas de pequeno porte
nos primeiros dois anos, que ainda se encontra no
patamar de 50%.

Esse quadro pode ser revertido através de politicas es-
truturadas, como a proposta através da Lei Geral, ja
quel, com a prética dos beneficios ali previstos, a con-
sequéncia é a abertura de novas oportunidades de ne-
gocios para as pequenas empresas, possibilitando a
sua sobrevivéncia.

Importa frisar que a Lei Geral trouxe um pacote de me-
didas que vai desde a desoneracao tributaria, com a
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instituicdo de um modelo simplificado de recolhimen-
to de tributos para as pequenas empresas, a desbu-
rocratizacao de processos, facilitando a formalizacao

dessas empresas, passando, ainda, por um sistema

especifico de acesso ao crédito, além dos beneficios

para participacao no mercado de compras publicas.

Vale ressaltar que essa estratégia foi utilizada pelos
paises hoje considerados desenvolvidos no pos-guer-
ra, quando a escassez de recursos e a crise econo-
mica demandaram que os cidadaos fossem agentes
ativos na retomada do desenvolvimento. Nos Estados
Unidos, Japao e na Europa, desde a década de 1950,
ha programas especiais para expansao e crescimento
dos peguenos negocios, resultando em economias
estruturadas e altos indices de desenvolvimento social.

No Brasil esse cenario ndo sera diferente. Conforme
estudos realizados pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao do Governo Federal, aampliacao
da participacao das micro e pequenas empresas na
renda nacional, através da aplicacdo da Lei Geral, im-
plicara em um impacto maior e mais solido no cresci-
mento do Brasil do que o Programa Bolsa Familia, outra
iniciativa acertada de desconcentracao de renda, que
possibilitou 0 aumento da renda da parcela mais ca-
rente da populacao nos ultimos anos.

Se houver um incremento de 10% na participacao
das micro e pequenas empresas nas compras publi-
cas emtodo o pals, estima-se que o resultado direto
seriaa geracdo de cerca de 980 mil novos empregos/
ano no Brasil.

5 POLITICA ESTADUAL DE FOMENTO AS
PEQUENAS EMPRESAS

F papel do Estado a promocao de politicas de desen-

volvimento que visem abrandar as distorcoes existen-

tes entre as regides e seus municipios, proporcionan-

do a sua populacé@o acesso abrangente aos servicos

publicos.
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Conforme ja demonstrado, embora diversas deman-
das de servicos devam ser atendidas pelos municipios,
0s servicos publicos, em sua maioria, séo assumidos
pelo Estado e pela Unido, bem assim os investimentos
em infraestrutura.

O estado da Bahia possui 417 municipios e uma extensa

area de regiao semiarida, gue demanda atencao espe-
cialem virtude das dificuldades naturais em desenvolver
atividades produtivas em um ambiente de seca, além de

enfrentar determinantes historicas de concentracdo de

renda na regiao metropolitana e no litoral.

Apos o advento da Lei Geral, verificou-se a pertinéncia
da sua proposta a necessidade do Estado da Bahia de
impulsionar o crescimento através do incentivo aos
pequenos empreendimentos, mormente diante da
realidade de que mais de 80% dos municipios baia-
nos baseiam sua atividade econémica nos pequenos
negocios.

Assim, a Lei Geral foi devidamente regulamentada,
com a publicacdo da Lei estadual n.® 11.619/2009,
para aplicacao pelos orgaos e entidades estaduais dos
beneficios aliprevistos, facilitando o acesso das micro
e pequenas empresas nas licitacoes.

Promulgada a legislacdo necessaria, iniciaram-se
acoes de preparacao para torna-la um efetivo instru-
mento de implementacao das politicas desenvolvi-
mentistas no Estado e nos municipios.

Em 2010, as acdes foram voltadas para disseminar a
informacao, através de capacitacdes especificas para
os servidores que atuam com licitacdes, aléem de en-
contros com os diretores-gerais, gestores de compras
dos diversos orgaos do Estado, visando nortea-los
quanto a proposta desenvolvimentista da legislacao.

Estes servidores também foram inseridos nos cur-
sos regulares de formacao para atuar em licitacoes
seguindo as regras contidas na lei. Nestas capacita-
coes, os servidores tiveram a oportunidade de nao so
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se aprofundarem na técnica para aplicacdo das regras,
mas participar de discussdes acerca do seu objetivo e
daimportancia de efetivacdo para o crescimento das
economias locais.

Além do esforco interno de capacitacao dos servido-
res, se fez necessario o aprimoramento dos pequenos
empresarios para que pudessem compreender a dina-
mica das contratacdes com o poder publico e as regras
especiais de tratamento que agora os favoreciam.

Emarticulacdo com entidades como o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e com
aFederacdo das Micro e Pequenas Empresas (Femicro),
foram realizados diversos eventos para a divulgacdo da
lei e para a preparacao dos empresarios para participar
das concorréncias publicas, o que foi sedimentado com
a distribuicao de cartilhas e disponibilizacao em sites
das regras sobre licitacoes.

Como forma de demonstrar a pratica das licitacdes,
em 2010 foram criadas 48 licitacdes exclusivas para

as micro e pequenas empresas, sendo 12 na moda-
lidade pregao eletrénico, para atender a demanda da

capital e regido metropolitana, visando o registro de

precos de material de construcao. Também foram rea-
lizados 36 certames na modalidade pregao presen-
cial, voltados para atender nove regides do Estado -
Juazeiro, Santo Anténio de Jesus, Itabuna, Brumado,
Paulo Afonso, Teixeira de Freitas, Alagoinhas, Jequié e

Vitdria da Conquista, visando o registro de precos de

géneros alimenticios e material de limpeza.

Concomitante a realizagdo das licitacdes no interior do

estado, foram realizados encontros com pregoeiros e

comissoes de licitacao locais, visando esclarecer duvi-
das sobre a aplicacao da lei e oportunizar o acompa-
nhamento do pregao presencial realizado.

Foi efetuada ainda a coordenacao das licitagdes como
evento denominado Feira do Empreendedor, iniciativa
do Sebrae que visa capacitar os pequenos empreen-
dedores. Assim, nos mesmos municipios em que se
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deram as licitagdes, foi realizada capacitacdo voltada  a elaboracao de licitacoes exclusivas para MPE tam-
para 0s empresarios locais sobre como participar de  bém pelos 6rgaos estaduais sediados no interior do
licitacdes publicas, abordando o tratamento diferen-  Estado—, foi ampliada a participacao das microempre-
ciado trazido pela lei e as demais regras parainseri-los  sas para 24% do volume anual de contratacdes, resul-
no mercado de compras publicas. tando no valor de R$ 440 milhdes.

O resultado dessas licitagdes foi a inclusao efetiva do
segmento como fornecedor do Estado, commaisde 6 AGOES COORDENADAS NOS MUNICIPIOS
R$ 870 mil adjudicados em 2010 e mais microempre-  Os municipios sdo atores mais importantes na condu-
sas e empresas de pequeno porte solicitandoingresso ~ ¢do das politicas desenvolvimentistas, especialmente
no Cadastro Unificado de Fornecedores. por estarem mais proximos dos cidadaos do que os

demais entes.
O reflexo dessas acdes foi sentido jaem 2010, como
aumento do volume de recursos publicos negociados  No que tange ao fomento as microempresas e em-
com microempresas e empresas de pequeno porte,  presas de pequeno porte, nota-se claramente que €
que alcancou 30 milhdes a mais do que o montante  necessaria a atuagdo do poder publico local para orga-
auferido em 2009, perfazendo o montante de R$ 136 nizar eincentivar os empresarios, atraveés da aplicacao
milhdes. J4em 2011, esse acréscimo foide maisde  da Lei Geral e de agdes voltadas a sua disseminacao.
50%, alcancando R$ 242 milhdes.

Mais de um terco dos municipios baianos sao consi-
De fato, em 2009, a participacdo de micro e peque-  derados de pequeno e medio porte, tendo como base
nas empresas nas compras publicas do Estadoerade  de sua economia a agricultura familiar e as pequenas
10,4% do volume de negdcios. Apos a publicacdodo  empresas, assim o desenvolvimento seguro e susten-
Decreto 12.678/2011, consolidando os beneficios da tavel passa pelo incentivo a criacdo, manutencao, re-
Lei Geral, o percentual foiampliado para 22,3% dototal ~ gulamentacado e expansao desses empreendimentos.
das compras realizadas pelo Estado.

Entretanto, a atracao de grandes industrias tem sido o
Além disso, houve acréscimo no quantitativo de mi-  foco desses municipios, partindo da premissa equivo-
croempresas e empresas de pequeno porte no  cadade que ainstalacdo ocasionara boa arrecadacao
Cadastro de Fornecedores do Estado, que hoje possui ~ deimpostos e geracao de muitos empregos.
2.511 microempresas e empresas de pequeno porte,
demonstrando que o crescimento ndo se deuséem  Na pratica, verifica-se que 0s grandes grupos econé-
volume de recursos, mas também na quantidade de ~ micos ndoinvestem no local onde estao instalados, ao
fornecedores enquadrados neste segmento. contrario das micro e pequenas empresas, que, alem

de gerar mais empregos e distribuir mais renda, tém
No ano de 2012, o principal objetivo foi o envolvimento  suas bases no proprio municipio, com empreendedo-
dos municipios nas acdes, fortalecendo o propésito  res do proprio local gue vao retornar para ele seus in-
de dinamizar as economias locais e tornar atrativo,ao ~ vestimentos.
pegueno empresario, ter o poder publico como cliente.

Ademais, € enorme o risco da concentracao da econo-
Apos arealizacdo de eventos direcionados aos empre-  mia do municipio em uma grande empresa, pois com o
sarios em seis regides do Estado — Salvador, Laurode  seu fechamento, estagna-se a producao do local, fa-
Freitas, Irecé, Lencois, Itabuna e Porto Seguro—ecom  tor gque nao acontece em relacao aos pequenos, Cujo
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iNsucesso geraimpactos menores na economia, uma
vez que nao existe a relacao de dependéncia de uma
pequena empresa.

Com a implementacao da Lei Geral nos municipios,
instala-se uma dinamica de crescimento que dificil-
mente retrocedera, pois a realizacao das compras pu-
blicas com os beneficios paraas microempresas e em-
presas de pequeno porte trara vantagens competitivas
para as empresas locais, fazendo com que a riqueza
produzida na cidade permaneca nela mesma e com
que a economia gire com dinamismo.

7A INTERVEN(;AO DO ESTADO

Os resultados alcangados nos trés anos de atuacao do
Governo do Estado para fomentar o desenvolvimento
dos pequenos empreendimentos foram importantes
paraimpulsionar a formalizacdo de uma parceriacom o
Sebrae para a elaboracdo e implementacao do Projeto
de Compras Governamentais, em execucao.

Com avisdo de que as compras publicas constituem-se
em importante instrumento a servico do desenvolvi-
mento dos municipios brasileiros, e considerando que
se consolidam como instrumento de politica publica
de desenvolvimento territorial da menor fracao do
pais, a proposta € de articular as acdes dos entes,
ampliando a participacao dos pequenos negocios
nas vendas de bens e servicos as instituicoes publicas
Uni&o, Estado e Municipios.

No caso do Estado da Bahia, 0 processo de aquisicao

de bens e servicos ocorre de maneira descentralizada,
sendo realizado pelas representacoes dos orgaos e

entidades também nas cidades do interior, contribuin-
do para uma melhor distribuicao espacial e territorial

de trabalho, de renda e de riqueza.

Dessa maneira, surgem mais possibilidades de realiza-
cdo de negocios para as microempresas e empresas
de pequeno porte estabelecidas nos municipios onde
estdo instalados escolas, hospitais, quarteéis e outros
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orgaos estaduais consumidores de bens e servicos, in-
crementando a economia local.

A abordagem do desenvolvimento a partir das peque-
nas empresas torna-se essencialnamedidaem que se

identifica que elas sdo os principais responsaveis pelas

atividades econdmicas realizadas na menor fracdo do

territorio, que € o municipio.

Alogica dessa abordagem é reconhecer que arespon-
sabilidade imediata quanto ao desenvolvimento eco-
noémico dos municipios € mesmo das liderancas muni-
cipais, sendo certo que esta percepcdo ganha forcano
pais por estar adequada aos diversos processos eco-
némicos, a dinamica dos mercados e a forma como
estes dois fendbmenos repercutem nos territérios.

Ademais, a analise das regras estabelecidas para dar
acesso ao mercado das compras publicas as microem-
presas e empresas de pequeno porte demonstra que os
instrumentos escolhidos pelo legislador podem ser fa-
cilmente efetivados e estdo plenamente vinculados aos
objetivos constitucionais de promocao da igualdade re-
gional e de desenvolvimento econdmico e social do pais.

8 CONCLUSAO

A compreensao da preponderancia das empresas de

pequeno porte na economia do pais e sua relevante

participacao na sociedade atual, sendo responsavel

pela geracdo de emprego e renda e pela sustentacao

da vida das pessoas nos municipios de pequeno e me-
dio porte, € a alavanca para o desenvolvimento do Brasil.

O entendimento dessa realidade é determinante para
que o Estado possa cumprir o seu papel de promotor
do bem estar social, induzindo a desconcentracao de
renda e a melhoria da qualidade de vida da populacao
através da utilizacdo de mecanismos efetivos.

A utilizacao do poder de compra como instrumento
de implementacao de politicas desenvolvimentistas,
por meio da aplicacdo da Lei Geral, pode ser viabiliza-
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da com a atuacdo concreta e coordenada dos gover-
nos locais (municipios) e do Estado, em parceria com

entes externos, como o Sebrae, criando um ciclo vir-
tuoso de crescimento, menos suscetivel de mudanca

em decorréncia de fatores externos porque se baseia

unicamente na relacao do governo enquanto consu-
midor com os seus fornecedores.

Assim, com a opcao do ente governamental pela aqui-
sicéo de produtos que induzam ao envolvimento de
cadeias produtivas sediadas no municipio, ou mesmo
beneficiando segmentos econémicos que interessem
as politicas publicas que estejam se desenvolvendo lo-
calmente, estara se criando um ambiente de cresci-
mento sustentavel.

A aplicacao das regras de tratamento diferenciado,
ampliando a participacao das microempresas e em-
presas de pequeno porte nas compras publicas dos
orgaos estaduais sediados na cidade e dos orgaos
municipais, fara com que os recursos arrecadados da
comunidade retornem a ela através do mercado, ge-
rando mais emprego e melhorando a distribuicao de
renda no local.

A dinamizacao da economia resulta em desenvolvi-
mento social, decorrente do aumento do poder aqui-
sitivo do cidaddo, e naampliacdo da oferta de servicos
publicos como educacao, saude e habitacdo com qua-
lidade, objetivo maior do poder publico.
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11 RESUMO

A efetivacdo de politicas desenvolvimentistas depende

da estruturacao de acdes coordenadas entre as trés

esferas de governo - Unido, estados e municipios - de

forma a fortalecer as iniciativas e conformar a concen-
tracdo de recursos e esforcos em resultados concre-
tos para a sociedade. A aplicacao da Lei Geral, cujo re-
gramento beneficia as pequenas empresas nas con-
tratacdes com o poder publico € uma oportunidade

para o crescimento sustentado das cidades brasileiras.
Este trabalho pretende demonstrar a necessidade de

articulacao dos municipios baianos com a politica de

ampliacao da participacdo das pequenas empresas

nas compras estaduais para a dinamizacao das eco-
nomias locais.
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A dosimetria das sancoes
administrativas aplicadas ao fornecedor

Marcos Nascimento Lopes
Jerusa Marins Paes Coelho

1 INTRODUCAO

Aboa gestdo dos recursos publicos considerados cada vez mais escassos para fazer
frente as demandas sociais € um desafio que se impde aos gestores publicos. No ce-
nario atual da maioria dos paises, persiste o desafio no enfrentamento dos problemas

decorrentes da falta de acesso de boa parte da populacdo a servicos essenciais como

saneamento, saude, educacao, mobilidade urbana e seguranca.

Nessa conjuntura, as compras e contratacdes publicas se constituem emimportante
instrumento voltado ndo so ao fornecimento dos recursos materiais necessarios a
implementacao das politicas publicas encarregadas de atender as necessidades da
populacdo, como ainducédo do desenvolvimento econdmico dos municipios e, por
consequéncia, de seus habitantes.

As aquisicoes de materiais e a contratacao de servicos pelos 6rgaos e entidades da
administracao sao precedidas da realizacao de licitacdes publicas, cujas regras sao
estabelecidas em regulamento especifico.

No Brasil, a Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37,
inciso XXI, da Constituicao Federal de 1988, institui normas para licitacdes e contra-
tos da administracao publica, aplicaveis a todos os entes federados, além de clau-
sulas especificas acerca do procedimento a ser utilizado no ambito da Unido. Nao
obstante, o referido regulamento também aduz, nos seus artigos 86 a 88, sancdes
administrativas que devem ser aplicadas aos que cometerem os licitos previstos na-
quele diploma legal.

Em ambito local, o Estado da Bahia instituiu, em 1° de marco de 2005, a Lein®9.433,
que dispde sobre as licitacdes e contratos administrativos pertinentes a obras, ser-
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vicos, compras, alienacdes e locacdes no ambito dos
poderes do Estado, trazendo diversas inovacoes como
ainversdo das fases da licitacao, a inclusao da moda-
lidade pregdo, as hipoteses de saneamento de falhas
formais no processo licitatorio e um capitulo inteira-
mente dedicado as sancdes administrativas (capitulo
Xl, art. 184 a 200).

Neste diploma foi reforcada a obrigatoriedade da ad-
ministracao publica estadual, através de um érgao
central de inscricao cadastral, em manter o registro
unificado das pessoas fisicas e juridicas interessadas
em participar de licitacao e celebrar contratos com os
orgaos e entidades do Estado.

O Estado da Bahia, na condicdo de ente responsavel
pela regulamentacao de dispositivos do diploma es-
tadual e ciente do seu papel de melhorar a qualidade
do rol de fornecedores cadastrados, visando a efi-
ciéncia dos processos licitatorios e da formalizacao
dos contratos de bens e servicos, bem como imprimir
celeridade na analise dos processos sancionatorios,
observando os principios da razoabilidade e propor-
cionalidade, decidiu editar o Decreton® 13.967, de
7 de maio de 2012, que dispde sobre o Sistema de
Registro Cadastral, disciplina a dosimetria das san-
coes administrativas previstas naLein®9.433/05 e
cria no ambito dos 6rgaos e entidades estaduais as
comissoes processantes para conduzir os procedi-
mentos administrativos destinados a apuracao de
ilicitos praticados por candidatos a cadastramento,
licitantes e contratados.

Essa iniciativa compde um conjunto de acoes volta-
das aimplantacao de um novo modelo de gestao de
fornecedores com foco na melhoria da prestacao dos
servicos publicos.

Nesse contexto, pretende-se aqui apresentar um his-
torico da evolucao normativa acerca das sancoes ad-
ministrativas, esclarecer sobre a finalidade e organiza-
cao do sistema de registro cadastral, discorrer sobre
os parametros utilizados para a aplicacao das penas e
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fazer um breve relato da experiéncia baiana, ainda que
recente, de descentralizacao do processo de apura-
cdo das irregularidades cometidas por fornecedores
e prestadores de servicos ao Estado.

2 ANTECEDENTES, HISTORICO, OBJETIVOS
DA REGULAMENTAC,ZAO DO CAPITULO XI
- DAS SAN(;@ES ADMINISTRATIVAS DA LEI
ESTADUAL N°9.433/2005

A Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia
(Saeb), 6rgao central do sistema estadual de admi-
nistracdo, tem por finalidade planejar, coordenar, exe-
cutar e controlar as atividades de administracado geral,
incluida al, a gestao dos materiais, servicos e de pa-
trimoénio. Através da Superintendéncia de Servicos
Administrativos (SSA), deve, dentre outros: definir
critérios, disponibilizar e normatizar os procedimen-
tos referentes a aquisicao e contratacdo de materiais
e servicos; planejar, coordenar e executar as acoes
relativas ao Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado; analisar a situacdo cadastral e o desempe-
nho dos fornecedores quanto as obrigacdes assumi-
das com o Estado, promovendo a instauracao de pro-
cesso administrativo, quando necessario, e providen-
ciar adivulgacdo periodica darelacao de fornecedores
impedidos de licitar e contratar com a administracao
publica estadual.

Ao longo dos anos ate a edicao do estatuto estadual
de licitagdes e contratos, aLein®9.433/2005, a apura-
cado das supostas irregularidades cometidas por forne-
cedores era fundamentada nos artigos 86 a 88 da Lei
federal n°8.666/1993, conforme transcricao abaixo:

Art. 86. O atraso injustificado na execucdo do con-
trato sujeitara o contratado a multa de mora, na
forma prevista no instrumento convocatoério ou
no contrato.

§ 1° A multa a que alude este artigo ndo impede
que a Administracao rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sancdes previstas
nesta Lei.
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§ 2° Amulta, aplicada apos regular processo admi-
nistrativo, sera descontada da garantia do respec-
tivo contratado.

§ 3° Se a multa for de valor superior ao valor da ga-
rantia prestada, além da perda desta, respondera
o contratado pela sua diferenca, a qual sera des-
contada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracao ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Art. 87. Pela inexecucao total ou parcial do contra-
to a Administracao podera, garantida a prévia de-
fesa, aplicar ao contratado as seguintes sancées:
| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento con-
vocatorio ou no contrato;

Il - suspensao temporaria de participacao em li-
citacao e impedimento de contratar com a Admi-
nistracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou con-
tratar com a administracdo publica enquanto per-
durarem os motivos determinantes da punicao ou
até que seja promovida a reabilitacao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressar-
cir a Administracé@o pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancao aplicada com
base noinciso anterior.

§ 1° Se amulta aplicada for superior ao valor da ga-
rantia prestada, além da perda desta, respondera
o contratado pela sua diferenca, que sera des-
contada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracao ou cobrada judicialmente.

§ 2° As sancdes previstas nos incisos |, Il e IV deste
artigo poderao ser aplicadas juntamente com a do
inciso I, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
§ 3° A sancdo estabelecida no inciso IV deste ar-
tigo € de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, do Secretario Estadual ou Municipal, con-
forme o caso, facultada a defesa do interessado
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
da abertura de vista, podendo a reabilitacao ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacdo.
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Art. 88. As sancdes previstas nosincisos lll e [V do
artigo anterior poderao também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razao dos
contratos regidos por esta Lei:

| - tenham sofrido condenacao definitiva por pra-
ticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no reco-
Ihimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar
os objetivos da licitacao;

Il - demonstrem nao possuir idoneidade para
contratar comaAdministracao emvirtude de atos
ilicitos praticados.

Ocorre que estalei, ao disciplinar,em seu artigo 87, so-
bre as penalidades aplicaveis ao contratado que come-
tafalhas no curso darelacao contratual, recorria a con-
ceitos genéricos para a apuracao da infracdo, como é

0 caso da inexecucao total ou parcial do contrato, in-
dicada no caput do dispositivo como motivadora da

aplicacao das sancoes.

Ainda que nado fosse intencdo do legislador, ainterpre-
tacé@o desse conceito poderia permitir uma liberdade

de acao ao gestor publico, quando da aplicacao da

sancdo. Contra esta abertura interpretativa se mani-
festou o eminente jurista Marcal Justen Filho, a ponto

de considerar "impossivel aplicar qualquer das sancoes

previstas no art. 87 sem que as condicdes especificas

de imposicao estejam explicitadas”. Ainda segundo o

professor, "a lei silenciou acerca dos pressupostos de

aplicacao de cada sancao” quando nao poderia “reme-
ter a Administracdo a faculdade de escolher quando e

como aplicar cada sancao previstano art. 87, pois isso

ofenderia o principio da legalidade" (JUSTEN FILHO,
2003, p.570-571).

A parte a posicao mais radical acima expressa, tem-se
entendido por licita a aplicacao das penalidades elen-
cadasnoart. 87, sobrigoroso e perseverante controle
de legalidade, razoabilidade e proporcionalidade, so-
bretudo estes ultimos, a recomendar ao gestor que
eleja tao somente as medidas adequadas para o al-
cance dos fins perseguidos, como ficou previsto na Lei
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federaln®9.784/99, que regula o processo administra-
tivo na esfera federal:

Art. 2°. A administracdo publica obedecera, den-
tre outros, ao principio da legalidade, finalidade,
motivacao, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.
Pardgrafo unico. Nos processos administrativos
serao observados, entre outros, os critérios de:
[.]

VI - adequacdo entre meios e fins, vedada a impo-
sicao de obrigacdes, restricoes e sancdes em me-
dida superior aquelas estritamente necessarias ao
atendimento do interesse publico; (grifo nosso).

Importante mencionar que o inciso acima transcrito

pode ser interpretado como a materializacao dos prin-
cipios da proporcionalidade e razoabilidade, quando da

aplicacao de uma penalidade, vedando ao gestor publi-
€O aimposicao de sancao em grau superior aguela es-
tritamente necessaria ao atendimento do interesse pu-
blico, bem como em relacdo a conduta do processado.

Nesse sentido, tem-se revelado a doutrina em reco-
nhecer uma gradacao na aplicacdo da pena de acordo
com a conduta apurada, de que é exemplo o profes-
sor Marcos J. V. Souto que destaca a necessidade da
"proporcionalidade da falta a pena" (CORREIA, 2006).

Também a jurisprudéncia tem seguido esse entendi-
mento. O Exmo. Juiz da 1? Vara da Fazenda Publica da
Capital em Pernambuco, Wagner Ramalho Procopio,
expressou com objetividade a existéncia de uma gra-
dacdo entre as especies sancionatérias do art. 87, con-
forme Mandado de Segurancan®001.2004.000051.7,
de 2004 (CORREIA, 2006):

As sancoes previstas noart. 87 e seus incisos da Lein®
8.666de 21 dejunhode 1993, apresenta-se de forma
gradativa e a Parte Impetrada aplicou ao Impetrante
uma pena mais grave que possivelmente podera tra-
zer sérios prejuizos, com a possibilidade da ocorréncia
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de lesdoirreparavel ao direito do mesmo, se vier a ser
reconhecido na Decisao de Mérito.

No ambito local, a Lei estadual n® 9.433/05 e suas al-
teracdes, Lein®9.658/05 e Lein® 10.967/08, passam,
sem prejuizo das normas gerais introduzidas pela Lei
federal n®8.666/93, aregular aslicitacoes e os contra-
tos no ambito dos poderes do Estado da Bahia.

O regulamento estadual supracitado ndo vem somente
revogar a Lei estadualn® 4.660, datada de 8 de abril de
1986, por nado ter consonancia com a Constituicao fe-
deral de 1988 e a Constituicdo estadual de 1989, alem
do diploma federal de licitaces e contratos administra-
tivos de 1993, mas, em verdade, ele traz tambem inu-
meras inovacdes no tocante ao procedimento, frutos
da observacdo das dificuldades daLein®8.666/93 e das
vantagens vivenciadas pela Lein® 10.520/2002 e pelo
Decreto n®5.450/2005, que tratam do pregao.

As procuradoras Leyla Bianca Correia Lima da Costa
e Edite Mesquita Hupsel enaltecem o carater inova-
dor da lei estadual, ao afirmar, no livro Comentarios
a lei de licitacoes e contratacoes do estado da Bahia
(2006), que:

A nova lei baiana, pautada nos principios consagra-
dos na Constituicao Federal e naqueles especificos
da licitacao, propiciou reducao do tempo de con-
clusao das licitacoes, desburocratizou o procedi-
mento licitatério e vem ensejando a obtencao de
melhores precos com maior qualidade, gerando
significativa economia para a Administracéo e tra-
zendo maior rapidez e eficiéncia nas contratacdes.

Conforme mencionado anteriormente, sua principal

inovacao foiainversdo de fases do certame em todas

as modalidades de licitacao, determinando tal conduta

no seu art. 78, que informa ser, primeiramente, realiza-
daaaberturados envelopes contendo as propostas de

preco, para, somente apos julgamento e classificacao

destas propostas, proceder a abertura do envelope de

habilitacdo dos classificados.
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As melhorias introduzidas nesta lei ndo se restringem

ao campo das modalidades e do procedimento licita-
torio. E possivel observar também importantes avan-
cos no que se refere ao capitulo das sancdes admi-
nistrativas. O diploma estadual dispensou 17 artigos

diretamente voltados a questdes como definicdo dos

ilicitos, sejam eles cometidos por licitantes ou contra-
tados; definiu, nos artigos 194 e 195, os ilicitos que

determinam a aplicacao da suspensao temporaria do

direito de cadastrar e licitar e impedimento de contra-
tar com a administracao, bem como os que implicam

na penalidade de declaracao de inidoneidade para lici-
tar e contratar com a administracao, respectivamente.
Tambem estabeleceu os critérios que deveriam ser le-
vados em conta para a aplicacao das penalidades; es-
tipulou os percentuais maximos que poderao ser utili-
zados quando da aplicacao das multas e deliberou so-
bre questoes relacionadas ainstrucao do processo de

apuracao, garantindo o direito constitucional da ampla

defesa e do contraditorio.

Apesar do progresso, no que concerne a abrangéncia

dos dispositivos que tratam do capitulo das sancoes

previstas na Lein® 9.433/05, havia um entendimen-
to pacificado, sobretudo entre os gestores da area de

compras e licitacoes da Secretaria da Administracao,
além dos procuradores da Procuradoria Administrativa

da Procuradoria Geral do Estado, de que persistia uma

caréncia de regulamentacao em torno deste tema, es-
pecialmente em relacdo a dosimetria da penalidade

de suspensao temporaria do direito de cadastrar e li-
citar e impedimento de contratar com a administra-
cdo. Assim manifestaram-se os procuradores André

Magalhaes, Leyla Bianca Costa e Fabiana Barretto ao

apresentarem a minuta de decreto abordando a te-
matica das penalidades administrativas, Parecer n°
PA-NASC-ALM-LBC-FFB-067/2011:

A construcao da minuta de decreto que ora se
apresenta é a resultante de discussoes entre os
representantes desta Procuradoria e os servi-
dores da Superintendéncia de Servicos Adminis-
trativos, direcionadas a dotar o Estado da Bahia
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de uma normatizacao acerca da imposicao de
sancoes administrativas geradas a partir da Lei
estadual n® 9.433/05, em face da destacada pre-
cariedade daregulamentacao até agora existente,
apesar de ser um tema de interesse de todos o0s
orgaos e entidades que realizam licitacoes e cele-
bram contratos.

Em sintese, o normativo que se apresenta no tépico
subsequente buscou atender aos seguintes objetivos:

a.definir a finalidade, os objetivos e a organizacao do
Sistema de Registro Cadastral;

b.descentralizar ainstrucao do processo de
apuracao de suposta irregularidade praticada por
licitantes ou contratados atraves das comissoes
processantes locais a sereminstaladas nas
unidades da administracao publica estadual; e

c. estabelecer a dosimetria das sancdes, tomando
por base a natureza da falta, a gravidade dolicito,
0s prejuizos advindos para a administracao publica
e areincidéncia na pratica do ato.

Por se tratar de uma norma recente e inovadora, so-
bretudo, dinamica, considera-se esta resultado dos
movimentos iniciais no sentido da regulamentacao
perseguida, e que sera alvo de paulatino aperfeicoa-
mento, a partir da sua cotidiana experimentacao, es-
tando, nesse momento, em fase de avaliacdo da ne-
cessidade de sua atualizacao.

3 DECRETO N° 13.967 DE 07 DE MAIO DE 2012

3.1 Sistema de Registro Cadastral: finalidade,
objetivos e composicao
O Sistema de Registro Cadastral do Poder Executivo
do Estado da Bahia tem por finalidade disciplinar a ar-
ticulacao entre os 6rgaos e entidades integrantes da
administracao publica estadual no que concerne ains-
cricdo, acompanhamento e controle do desempenho
das pessoas fisicas e juridicas, interessadas em parti-
cipar de licitacdes e celebrar contratos.
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O carater sistémico do decreto foi destacado pelos
procuradores Andre Magalhaes, Leyla Bianca Costa
e Fabiana Barretto, integrantes do grupo de trabalho
criado para a elaboracao do normativo, no Parecer n°
PA-NASC-ALM-LBC-FFB-067/2011:

[...] comeste foco, pretendemos, j& a partir do art.
1°, reconhecer a normativa o seu carater sistémi-
co — haja vista que o fim precipuo do registro ca-
dastral € aintegracao de todos os organismos que
licitam, embora tenhamos procurado preservar a
autonomia das entidades dotadas de personali-
dadejuridica proprial...].

Os objetivos do Sistema de Registro Cadastral sao:

a.estabelecer fluxos permanentes de informacoes
entre os 6rgaos e entidades da administracao
publica estadual, para prover o Cadastro Unificado
de Fornecedores do Estado;

b.viabilizar a anotacao no registro cadastral do
acompanhamento e atuacao dos licitantes quanto
ao cumprimento das obrigacoes assumidas;

c.promover a utilizacdo do Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado;

d.padronizar os procedimentos de apuracao de
irregularidades cometidas por candidatos a
cadastramento, licitantes ou contratados;

e.assegurar o exercicio do direito ao contraditorio
e aampla defesa nos processos de apuracao
deilicitos administrativos aos candidatos a
cadastramento, licitantes ou contratados;

f. uniformizar os parametros para a aplicacao de
sancdes administrativas;

g.consolidar as informagdes concernentes as
sancoes aplicadas.

A Secretaria da Administracao do Estado da Bahia ¢ o
orgao central do Sistema de Registro Cadastral, fun-
cdo exercida pela Coordenacao de Cadastro e Apoio
Operacional, através de suas Comissdes de Inscricao e
Registro Cadastral e Processante Central. Sdo compo-
nentes, ainda, do sistema os orgaos setoriais, seccio-
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nais e externos representados pelas demais secreta-
rias e rgaos em regime especial; autarquias e funda-
coes e empresas publicas e sociedades de economia

mista, além dos orgaos dos demais poderes interessa-
dos em utilizar o Cadastro Unificado de Fornecedores

do Estado da Bahia, respectivamente, e suas comis-
sdes processantes locais.

Outro pressuposto do normativo foi o de preservar as
atuais estruturas dos 6rgaos, evitando novas despe-
sas relacionadas a criacao de cargos, o que ampliaria
o custeio da maquina publica. Assim, o sistema com-
posto por 6rgaos existentes ou que ja podem existir
facilitaria a harmonia de seu funcionamento, a partir
das definicdes de suas competéncias.

3.2 Comissoes: espécies e atribuicoes

Com a edicdo do Decreton® 13.967/2012, as comis-
soes, existentes em trés especies distintas, cumprem
funcdes relevantes no sistema:

a.comissao de inscricao e registro cadastral,
destinada a proceder ao exame dos documentos
apresentados por pessoas fisicas ou juridicas
interessadas em participar de licitacoes e
firmar contratos com os 6rgaos e entidades da
administracao publica estadual e acompanhar o
desempenho dos fornecedores cadastrados;

b.comissao processante central, com
a atribuicao de conduzir os processos
administrativos destinados a apuracéo de
licitos que ensejem a aplicacao da sancao
de inidoneidade para licitar e contratar com a
administracao publica, delicitos praticados por
candidatos a cadastramento e, quando se tratar
de questdes sistémicas ou de interesse publico
relevante, deilicitos praticados por licitantes ou
contratados;

c.comissao processante local, destinada a conduzir
processo para apuracao de ilicitos administrativos
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praticados por licitantes ou contratados no ambito
de sua unidade, que ensejem a aplicacao das
sancoes de multa ou suspensao temporaria do
direito de licitar e contratar com a administracao
publica estadual.

As duas primeiras comissdes sao de responsabili-
dade do orgao central, ou seja, da Coordenacao de
Cadastro e Apoio Operacional, ficando a terceira co-
missao a cargo dos demais 6rgaos e entidades que
compdem o sistema.

Quanto a composicao das comissdes, o normativo es-
tabeleceu que a comissao de inscricao e registro ca-
dastral deveria ser formada por, no minimo, trés mem-
bros, sendo pelo menos dois deles servidores efetivos,
enqguanto que as comissoes processantes central e
local seriam compostas por, no minimo, trés servido-
res efetivos e estaveis.

3.3 Classificacdo dos llicitos segundo a natureza,
penalidades, circunstancias agravantes e
atenuantes e caracterizacao do prejuizo a
Administracao

3.3.1 Osilicitos previstos nos artigos 184 e 185 da Lei
n°9.433/05 foram classificados no Decreto n®
13.967/12, segundo a natureza, em:

a) leves;

b) medianos;

c) graves;

d)gravissimos

Osilicitos de naturezaleve ensejardo a pena de multa,
podendo ser cumulada com suspens ao temporaria
do direito de licitar e contratar com a administracao
por um prazo de até seis meses, caso fossem verifi-
cados prejuizos a administracao ou reincidéncia. Para
os licitos de natureza mediana e grave foram definidas
as penas abstratas de nove e 18 meses de suspensao
temporaria e multa, respectivamente. Quanto aos ilici-
tos de natureza gravissima, a penalidade proposta € a
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de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar
com a administracao publica estadual, que pode ou
nao ser cumulada com multa.

3.3.2 O normativo previu, ainda, a possibilidade
de ampliar ou reduzir a sancao. Tal situacao
ocorrera quando estiver presente no caso o
que se chamou de circunstancias agravantes e
atenuantes.

3.3.2.1 Foram consideradas ocorréncias agravantes,
se a condutailicita:

a.decorrer do ndo atendimento reiterado de
determinacdes expressas do contratante
guanto ao regular cumprimento das obrigacoes
contratuais;

b.ensejar pagamento por indenizacao ou a
celebracdo de contratacao emergencial, em
detrimento do interesse publico;

c.ocasionar a anulacao ou cancelamento de item
que integre Ata de Registro de Precos ou repercutir
em mais de um 6rgao publico ou entidade
administrativa;

d.der causa arescisao de contrato de valor superior
ao limite minimo definido na Lein®9.433/05 para a
adocao da modalidade concorréncia nas licitacoes
de compras e servicos;

e.ensejar dano ao meio ambiente ou ao patriménio
historico, artistico ou cultural.

3.3.2.2 As situacoes atenuantes sao assim
consideradas, quando:

a.a acao doinfrator ndo tiver sido fundamental para
a consecucdao do fato;

b.for o infrator primario;

c.tiver oinfrator adotado as providéncias para
minimizar as consequéncias decorrentes do ato;

d.tiver oinfrator adotado as providéncias para
reparar integralmente as consequéncias
decorrentes do ato;
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e.tiver o contrato valor ndao superior a 10% do
limite estabelecido para compras e servicos, na
modalidade convite.

3.3.3 Naavaliacao do prejuizo a administracao
publica deve ser verificado dano ao patriménio
material ou ao regular funcionamento da
atividade administrativa, em face de decorrer
da conduta licita qualquer dos seguintes
eventos:
|—-destruicdo ou avaria de bens afetados a um servico
ou estabelecimento publico;
Il — desabastecimento de produto essencial (aquele
CUja supressao possa comprometer a salde e a se-
guranca de pessoas);
Il = comprometimento parcial do regular funciona-
mento de o6rgao, de entidade administrativa ou da
prestacao do servico publico; e;
IV —interrupcao efetiva da prestacédo do servico pu-
blico.

3.3.4 O normativo determinou ainda que a pratica
do atolicito reincidente, devidamente
comprovado nos autos do processo,
provocara ampliacao da pena inicialmente
proposta.

3.4 Dosimetria daPena

A dosimetria das penas foi a grande inovacado do re-
gulamento. Os dispositivos que versam sobre esta

matéria estao presentes no Capitulo IV do texto nor-
mativo e tratam de fixar penas diferentes para cada

tipo de ilicito cometido, observando os principios da

razoabilidade e proporcionalidade. Importante ressal-
tar que apenas as sancdes de multa e de suspensao

temporaria se sujeitam a dosagem, ja que as penas de

descredenciamento e de inidoneidade nao tém prazos

definidos, esta ultima por opcdo do legislador baiano.

No caso da multa, a pretenséao foi a de regulamentar
oart. 192 da Lei estadual n®9.433/05, distinguindo: a
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inexecucao parcial ou total do contrato; o atraso no
cumprimento da obrigacao; arecusa em subscrever o
contrato e a negativa de reforco da caucdo, cada uma
com consequéncias (dosagens) diversas.

Para a fixacao da pena de suspensdo temporaria, o de-
creto estabeleceu critérios que, a partir da pena abs-
trata, definida com base na natureza do ilicito, incidi-
riam na forma das etapas a sequir:

| - fixacdo da pena inicial, assim considerada a tota-
lidade da pena abstrata definida para a natureza do
ilicito (subitem 3.3.1.);

Il — avaliacdo da gravidade do llicito, em funcao da
existéncia de circunstancias agravantes e/ou atenu-
antes (definidas no item 3.3.2.);

Il - avaliacdo dos prejuizos advindos a administracao
publica, pela tal ocorréncia dos eventos elencados no
(subitem 3.3.3.);

IV —apreciacao da reincidéncia na pratica do ato, com
aplicacdo da majoracao correspondente;

V —fixacdo da pena definitiva.

Esclareca-se que tanto as circunstancias agravantes
como a constatacao de que houve prejuizo para a ad-
ministracdo e a existéncia de reincidéncia agravarao,
cada uma delas, em 1/6 (um sexto) da pena abstrata.
Jaaocorréncia de circunstancias atenuantes, em con-
trapartida, reduzird a penano mesmo 1/6 (um sexto).

O normativo previu ainda que quando o infrator, me-
diante mais de uma acdo ou omissao, praticar dois ou
mais ilicitos, idénticos ou nao, aplicam-se cumulativa-
mente as penas em que haja incorrido.

3.5 Outras regras estabelecidas no decreto

O texto do decreto deliberou ainda sobre a compe-
téncia para aplicacao das sancdes administrativas; os
recursos contra a decisao da penalidade; a extensao
dos efeitos das sancdes para todos os integrantes do
Sistema de Registro Cadastral; a reabilitacao dos ape-
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nados e o registro das sangdes no Cadastro Unificado
de Fornecedores.

Neste ultimo aspecto, observa-se uma tentativa de
fortalecimento do Sistema de Registro Cadastral,
como tao bem observado pelos ilustres procurado-
res André Magalhaes, Leyla Bianca Costa e Fabiana
Barretto, ao apresentar a proposta de decreto:

Na secédo Ill do Capitulo V pretendemos introdu-
zir um mecanismo peculiar de funcionamento
do sistema, consistente na integracdo das infor-
macdes entre os seus componentes, de modo a
fazer com que a sancao aplicada no ambito local
possa ser conhecida e produzir efeitos para toda
a administracdo publica estadual, isto €, para que
seja feita a extensao dos seus efeitos,

Sobre a reabilitacdo, o normativo previu ser de for-
ma automatica para a pena de suspensao temporaria,
desde que cumprido o prazo determinado, e estabe-
leceu a necessidade de requerimento do interessa-
do para a reabilitacao do mesmo, no caso da pena de
inidoneidade, desde que cessados 0s motivos que a
determinaram.

4 CONCLUSAO

E certo que a publicacao do Decreto n® 13.967/12 foi

um avanco no que diz respeito ao controle e acompa-
nhamento do desempenho dos fornecedores e pres-
tadores de servicos que transacionam com o Estado,
sobretudo namelhoria da eficiéncia dos processos de

aquisicao de materiais e contratacdo dos servicos dos

orgaos e entidades da administracao publica estadual.

As inovacoes trazidas pelo normativo nao sé promo-
vem a agilidade na apuracao de irregularidades co-
metidas pelo candidato a cadastramento, licitante ou
contratado, como imp&em maior segurancga ao pro-
cesso, em face da dosimetria das penalidades. Da for-
ma como foi concebido, em que cadalilicito previstona
Lein®9.433/05 foi classificado, segundo a natureza
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da falta, em leve, mediana, grave e gravissima e que
para cada uma destas foi estabelecida uma penabase,
privilegiaram-se os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, garantindo racionalidade, transparéncia
e legalidade ao processo.

Consciente de que apenas a publicacdo de um re-
gulamento nao seria suficiente para a eficiente ope-
racionalizacao do processo é que a Secretaria da
Administracao do Estado da Bahia, com o apoio da
Procuradoria Geral do Estado, elaborou um progra-
ma de capacitacao iniciado no segundo semestre de
2012 e que atée o momento habilitou 189 servidores de
45 ¢rgaos ou entidades da administracao publica es-
tadual para atuar nas comissoes processantes locais.

Ressalte-se, ainda, que a acao sistémica de acom-
panhamento e orientacao as unidades usuarias do
Cadastro Unificado de Fornecedores é de suma im-
portancia ao éxito da apuracao processual e, como
dito anteriormente, a clareza de que o regulamento
ora instituido, ao ser experimentado no dia a dia, po-
derarequerer uma dinémica atualizacao para eventual
correcao de rumos e melhoria do processo.

Portanto, manter um cadastro de fornecedores quali-
ficado, afastando do convivio estadual, ainda que tem-
porariamente, aqueles que descumprem as regras do
instrumento convocatorio ou clausulas contratuais,
previamente estabelecidas, constitui importante me-
dida visando a melhoria do processo de compras e a
eficiéncia na aplicacao dos recursos orcamentarios
voltados a implementacao das politicas publicas, es-
pecialmente no atendimento as demandas sociais.
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RESUMO

Em uma acao pioneira, o Estado da Bahia adotou me-
didasimportantes para colaborar com a eficiéncia dos
processos de licitacao e contratacao de bens e ser-
vicos. Trata-se da instituicao de procedimentos ad-
ministrativos para a apuracao de eventuais irregulari-
dades cometidas por fornecedores da administracao
estadual. Instituidas pelo Decreto n® 13.967/12, as
medidas trazem regras e parametros objetivos para
o processamento e a aplicacdo de san¢des adminis-
trativas ao licitante e/ou contratado que incorrer em
falta prevista na LeiEstadual de Licitacdes e Contratos
-9.433/93 e instituiem as Comissdes Processantes
Locais encarregadas da apuracao de forma descen-
tralizada.

Implantadas simultaneamente a um programa de ca-
pacitacao dos servidores designados para atuar na

apuracao de processos de irregularidades, aléem de

proporcionar maior transparéncia e equidade as pe-
nalidades sugeridas pelas comissdes processantes, as

regras contidas no decreto, em especial a dosimetria

da penalidade de suspensao temporaria do direito de

licitar com a administracao publica estadual, vém tra-
zendo beneficios tanto a administracao publica quanto

aos seus fornecedores, a exemplo de: uniformidade

na aplicacao de sancdes a licitos de mesma natureza,
maior celeridade a instrucao processual, reducao de

recursos as penalidades impostas pelo Estado aos lici-
tantes/contratantes e servicos prestados pelo Estado

a sociedade com maior eficacia e eficiéncia, como

consequéncia de uma melhor aquisicao de produtos

e servicos junto a fornecedores qualificados.
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Utilizacao de servidores publicos

como instrumento de aumento da governanca

da maquina Publica Estadual

Ricardo Machado de Oliveira
Rafael Castro Mello Carvalho

1 INTRODUCAO

A administracdo publica, nas trés esferas (municipal, estadual e federal), tem sido de-
safiada a superar as dificuldades de governanca devido a baixa capacidade de gestao
e a escassez de recursos. Além disso, cada vez mais, a sociedade vem demandando
servico publico muito superior ao ofertado.

E necessario aportar, & administracio publica, solucdes de gestao de modo uniforme
que permitam as instituicdes governamentais cumprir sua missao, conforme a estra-
tégia, ameta e os objetivos tracados. Evidentemente, observando requisitos como o
controle social, essencial para a administracdo publica contemporanea em regimes
democraticos, e aagregacao de valor para a sociedade, para que garanta o desenvol-
vimento sustentavel, com vistas a otimizacao de recursos.

Em 2007, a Secretaria da Administracao do Estado da Bahia elaborou um amplo diag-
nostico junto as organizacoes publicas estaduais quanto a adocao, por elas, de tecno-
logias de gestao. A unidade responsavel por forjar um modelo seria a Superintendéncia

de Gestdo Publica (SGP), pois, regimentalmente, é sua a atribuicao de promover os

meios necessarios a melhoria da gestao publica, elevando a capacidade operacional e

gerencial do Estado, e definir padrdes técnicos que uniformizem os processos de ges-
tdo administrativa. Este projeto teve ainda como referéncia o Modelo de Excelénciaem

Gestdo Publica (MEGP) (Figura ).

Concebido como estratégia de promover nas organizacdes uma gestdo publica de
exceléncia, o MEGP, visa elevar padrdes de desempenho, alcancando a qualidade dos
servicos publicos prestados ao cidad@o, bem como contribuindo para 0 aumento da
competitividade do pais.

Vale ressaltar que os padroes de trabalho, também chamados de processos, méto-
dos ou metodologias de gestao, tém como alicerce os fundamentos consagrados
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da gestao e os principios constitucionais da adminis-
tracdo publica.

Firmada a parceria com o nuicleo do Programa Nacional

de Gest&o Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), a

primeira demanda da SGP, nesta parceria, foi de, com

0 emprego do MEGP, aumentar a capacidade de dis-
seminar tecnologias de gestao, preparando a equipe

técnica para o atendimento das solicitacoes origina-
das das organizacdes publicas estaduais. Paraisso, foi

adotada a seguinte estrategia:

= Capacitar os servidores da SGP na disseminacao
das tecnologias de gestao mais requisitadas pelos
orgaos e entidades estaduais.

= Firmar parcerias com organizacdes publicas
(estatais e ndo estatais) interessadas na melhoria
da gestao.

Nao obstante o alcance significativo, no periodo de
2007 a 2010, quando as estrategias adotadas tiveram
efetividade com uma série de acdes de disseminacdo
de tecnologias de gestao nos orgaos do Executivo
estadual, também neste periodo comecou a ocorrer
um estrangulamento no atendimento, a medida que
as demandas por melhorias de gestdo foram aumen-
tando exponencialmente.

As alternativas mais evidentes e ndo excludentes que

se mostravam mais viaveis, naguele momento, eram:

» Contratacdo de consultoria externa (através de
processo licitatorio);

= Ampliacdo do quantitativo de técnicos da SGP.

Qualquer que fosse a proposta escolhida, ou ambas, as
consideracoes merecem ser analisadas detidamente:

= Aadocao de consultoria externa envolve um
processo licitatorio que requer tempo e riscos
acerca da sazonalidade das demandas;

®* Tal situacao pode ocorrer, também, em
aumentando a equipe técnica, ademais nao se
tem como prever qual das tecnologias de gestao
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sera mais requisitada, gerando uma ociosidade na
equipe.

Aanalise cuidadosa das alternativas apontadas acima
levou a formatacao de um modelo consubstanciado
nas seguintes premissas: prontidao no atendimen-
to, utilizacdo eficiente dos recursos e uso do princi-
pal capital de que dispde a maquina publica: o servi-
dor. Nasce, entdo, o desafio de construir um modelo
que se chamaria de Rede de Consultores Internos do
Estado da Bahia.

2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Apresentar o processo de formacao e implementacao
da Rede de Consultores Internos do Estado da Bahia
(RCI-BA), bem como os desafios impostos a Secretaria
da Administracdo do Estado da Bahia (Saeb) para tanto.

2.2 Especificos

= Apresentar o processo de formacao da Rede de
Consultores Internos do Estado da Bahia.

= Apresentar o processo de implementacao da Rede
de Consultores Internos do Estado da Bahia.

3 AFORMAGAO DA REDE DE CONSULTORES
INTERNOS DO ESTADO DA BAHIA

3.1 Projeto e Fonte de Financiamento

Afonte de financiamento que mais se identificava com

o proposito do projeto foi o Programa Nacional de

Apoio a Modernizacao da Gestdo e do Planejamento

dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal (Pnage).
Trata-se de um programa federativo de modernizacado

que visa melhorar a efetividade e a transparéncia ins-
titucional das administracdes publicas dos estados e

do Distrito Federal, sob principios de integracao das

funcdes do ciclo da gestéo (planejamento, execucao,
gestdo e controle) e de difusdo da filosofia de compar-
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tilhamento de solucdes, a fim de diminuir a fragmenta-
cao de acdes, eliminar custos e, assim, alcancar uma
maior eficiéncia do gasto publico.

O Pnage contava com recursos da ordem de US$
155 milhdes, sendo US$ 93 milhdes oriundos de
empréstimo contraido pela Unido junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), e US$ 62
milhdes de contrapartida local (Estados e Uniao).

O programa ¢ dividido nas seguintes componentes:

1. Fortalecimento da capacidade de planejamento e
de gestao de politicas publicas;

2. Desenvolvimento de politicas e da capacidade de
gestao de recursos humanos;

3. Modernizacdo de estruturas organizacionais e de
processos administrativos;

4. Fortalecimento de mecanismos de transparéncia
administrativa e de comunicacao;

5. Modernizacao da gestdo da informacao e integra-
cdo dos sistemas de tecnologia de informacao;

6. Desenvolvimento de uma cultura de promocao e
implantacao de mudanca institucional; e

7. Apoio a cooperacao em gestao.

Amparado principalmente na componente 3, o projeto
da Rede de Consultores Internos foi aprovado tendo
em vista o grau de aderéncia entre a efetividade da
implementacao da rede proposta e sua consonancia
com os objetivos que se queria alcancar com a execu-
caodo Pnage —de forma sucinta, ampliaragovernanca
publica dos estados e do Distrito Federal.

A proposta levou em consideracéo o resultado da

pesquisa realizada pela Superintendéncia de Gestao

Publica em 2007, em que ficou evidenciada a expec-
tativa de demanda para o planejamento estratégico, a

padronizacdo de processos, a pesquisa de patisfacao

(interna—clima organizacional e externa—usuario) e a

elaboracao e gestao de projetos.

A criacdo de uma rede tem como fundamento prin-
cipal alimitacdo da SGP de atendimento, em termos
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quantitativos de técnicos, das demandas dos orgaos
da administracao publica estadual. Para isso, os servi-
dores estaduais assumiriam a figura do consultor "ad
hoc" ante a oferta em prontidao para disseminar cada
tecnologia de gestao.

Apos avaliacdes de cenarios futuros, em que foram

considerados os critérios — expectativa de demanda,

disponibilidade de consultores e vinculacao entre as

tecnologias de gestao—achou-se viavel construirum

portfélio no qual seriam formados os servidores, qual

seja:

= Planejamento Estratégico com Balanced
Scorecard (PE/BSC);

= Andlise e Melhoria de Processos (AMP);

= Metodologia de Gerenciamento de Projetos
(MGP);

= Metodologia de Pesquisa de Satisfacao (MPS).

A proxima acao foi definir guem seriam os servidores
aptos a participar e aforma de selecdo. Aintencao foi
obter o melhor estrato, recorte, dos servidores publi-
cos efetivos, de carreiras de nivel superior, pois, diante
da complexidade da acao, estes, em tese, apresenta-
riam um maior poder cognitivo para a resolucao dos
problemas. Destaca-se, também, como ponto posi-
tivo, a garantia, ainternalizacao e a perenizacao do co-
nhecimento no que diz respeito as tecnologias de ges-
téo disseminadas no ambito da administracao publica.

A primeira determinacao, presente ainda na elabo-
racao do projeto, foi de que a selecdo seria aberta a
todos os servidores publicos efetivos de carreiras de
nivel superior. Por se tratar de uma acdo publica, pre-
missas como o principio daimpessoalidade foram ob-
servadas.

3.2 Selecdo da Empresa e Preparacao para
Formacao

O projeto foi elaborado segundo as regras estabele-

cidas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento

(BID), a partir das quais se definiu a escolha da empresa
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que faria a selecdo, por meio da Selecdo Baseada na
Qualidade e no Preco (SBQC), por ser uma das moda-
lidades possiveis.

Apds submeter os instrumentos de selecao -
Solicitacdo de Proposta (SDP), Termo de Referéncia,
Edital —a andlise da assessoria juridica (Procuradoria

Geral do Estado) e da Unidade de Coordenacéo

Estadual (UCE) do Pnage, obteve-se parecer favora-
vel. O préximo passo foi publicar, em grandes jornais

de circulacdo nacional, um Pedido de Manifestacao de

Interesse (PMI), ao qual responderam dez empresas e/
OU CoNsOrcios.

Das exigéncias previstas no edital, apenas um consor-
cio preencheu os requisitos. Celebrado o contrato, o

primeiro produto a ser apresentado pela empresa foi

o Plano de Trabalho. Dele constavam as datas e ativi-
dades que seriam desenvolvidas/executadas ao longo

davigéncia do contrato (11 meses). Logo em seguida,
foram entregues o Edital de Selecao dos Servidores e

as propostas de selecdo dos servidores que participa-
riam da formacao e da capacitacao.

Tal formacao abordou os conhecimentos especificos
em cada tecnologia de gestao, tanto em termos ted-
ricos quanto praticos, dotando os servidores de co-
nhecimentos em consultoria e aprendizagem, além de
informacdes gerais sobre gestao, indicadores, moni-
toramento e avaliacao e da propria estrategia adotada
pela Secretaria da Administracdo na disseminacao de
tecnologias de gestao. Cabe destacar que foram es-
tabelecidos critérios objetivos (frequéncia: 75%; de-
sempenho: 70%) como valores minimos para os ser-
vidores serem aprovados em cada item da grade de
capacitacao.

Por fim, a RCI-BA teve a sua formatacao disponivel

para as disseminacoes aos 0rgaos com os seus inte-
grante capacitados.

3.3 Modelo de Gestdo da Rede
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Evidentemente que um projeto desta magnitude exigi-
ria um modelo de governanca que suportasse as par-
ticularidades desta alternativa de gestao. A equipe de
teécnicos da SGP encarregou-se de elaborar o Modelo
de Gestdo da Rede de Consultores Internos do Estado
da Bahia (RCI-BA).

As regras serviram para legitimar as funcoes de todos
os envolvidos na RCI-BA, afinal, tratava-se da escolha
de servidores publicos efetivos de carreiras de nivel
superior espraiados em orgaos e entidades da admi-
nistracao publica estadual, com vinculacao hierarquica
as organizacdes em que estavam em exercicio e vin-
culacdo técnica a SGP quando atuassem como con-
sultores internos, um concerto, portanto, complexo.
Certeza havia de que seria necessario dotar esta es-
tratégia inovadora de um modelo fluido o suficiente
para nao comprometer o que caracteriza umarede e
com procedimentos formais a partir dos quais se ga-
rantisse a harmonia entre os membros.

O modelo formatado obedeceu as seguintes etapas:

= Operacionalizacdo da rede implementada (selecao
e convocacao do consultor interno; avaliacdo do
consultor interno e aperfeicoamento do consultor
interno);

= Documentos e instrumentos necessarios ao uso
na gestdo darede;

= Definicdo dos atores (coordenador da Rede,
consultor interno, coordenador técnico da
tecnologia de gestao, chefe imediato do consultor
interno) e o papel desempenhado por cada um
deles.

A retroalimentacao da atividade do consultor seria
dada ao final dos trabalhos com avaliacdo emitida pelo
corpo tecnico e diretivo dos orgaos atendidos.

A remuneracao do consultor, quando da atuacao no
0rgao, seria viabilizada mediante respaldo legal da le-
gislacdo deinstrutoriainterna do Estado da Bahia (Leis
n°10.851e12.047 e Decreton®11.073).
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3.4 Selecdo e Formacdo dos Servidores

Afase da selecdo para a rede caracterizou-se, primei-
ramente, pela ampla publicidade, utilizando-se, para

tanto, de todos os instrumentos de comunicacao de

que dispde a maquina publica estadual (Diario Oficial

do Estado, sites institucionais, newsletter, correio ele-
trénico, entre outros).

Ao final do prazo de inscricao, contabilizou-se um total

de 1.000 servidores inscritos. Todavia, era necessario

validar as inscricdes verificando se os potenciais can-
didatos atendiam aos requisitos definidos — servidor
efetivo de carreira de nivel superior.

Apos ser feita uma avaliacdo minuciosa dos inscritos,
chegou-se ao quantitativo de 500 candidatos, com a
concorréncia de quatro candidatos por vaga (125 va
gas estabelecidas em edital — Quadro ).

Realizado o processo seletivo, divulgou-se a lista dos
selecionados no Diario Oficial do Estado da Bahia.
Logo apos a divulgacao, os servidores foram convo-
cados para elaboracao da grade de capacitacao, vi-
sando adapta-la a disponibilidade de cada candidato-
-consultor.

Comointuito de garantir a qualidade das capacitacoes,
incluiu-se no contrato a clausula que previa a presen
caconstante de umtécnico da SGP nas capacitacoes
durante o processo de formacao. Além disso, a valida-
cao dos produtos foi submetida a avaliacdo técnica da

superintendéncia e dos capacitandos a cada entrega.

Para facilitar a avaliacdo dos produtos, foi previsto em

editalamodulacado das entregas em: Formacdes Geral,
Pedagodgica e Especifica. Resumidamente, cada mo-
dulo tratava de nocdes sobre gestao, técnicas de faci-
litacdo de aprendizagem e consultoria e conhecimen-
tos especificos de cada tecnologia de gestao, respec-
tivamente (Quadro Il).

Cabe destacar que, findo o processo, os consultores
de cada tecnologia foraminstados a apresentar um
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trabalho com uma abordagem sobre a realidade da
administracao publica estadual e, além disso, durante
0 processo de capacitacao ocorreram outras avalia-
cdes com o intuito de certificar a internalizacao dos
conteudos expostos.

Apos sete meses de capacitacao, os servidores estavam
aptos para atuar, perfazendo um total de cem funcio-
narios publicos que lograram éxito no processo. A pro-
clamacao dos consultores internos foi formalizada com
uma ceriménia emjulho de 2011 e com a publicacdo do
Decreton®. 13.244, de 29 de agosto de 2011, criando a
Rede de Consultores Internos do Estado da Bahia.

3.5 Preparacao para Implementacao darede
Concluidas as etapas, arede formada e seu modelo de
gestao preparado, surge a necessidade da construcao
do método e dos instrumentos de disseminacao, bem
como capacitar os consultores internos nos padroes
definidos pela Superintendéncia de Gestao Publica
paraimplementar as tecnologias de gestao.

Responsaveis por esta tarefa, os coordenadores
técnicos formataram o Roteiro de Disseminacdo de
Tecnologia de Gestao (RDTG), que serviria como ins-
trumento norteador das atividades de consultoria. Vale
ressaltar que tal documento buscava garantir o mini-
mo de padronizacao da tecnologia de gestao quando
da atuacao dos consultores nos orgaos.

O RDTG demandava horas de capacitacao. Para isso,
os consultores foram convocados a participar de um
novo processo de aprendizagem denominado de
Padronizacao, com carga hora horaria de 40 horas por
tecnologia de gestao.

Conforme previsto naregra, elaborada na fase de ges-
tédo daRede, os consultores foram ranqueados segun-
do os critérios de desempenho obtidos durante a for-
macao (feita pela empresa contratada) e na fase de
capacitacdo da padronizacdo (média aritmética entre
esses dois itens).
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No finalde 2011, estava a RCI-BA pronta para ser pos-
taemimplementacao. Visando garantira complemen-
taridade necessaria a um trabalho complexo e inédi-
to como esse, a Superintendéncia de Gestao Publica,
pelo menos para os primeiros trabalhos, definiu que
todas as disseminacdes seriam feitas com, no minimo,
dois consultores internos.

4 CONCLUSAO

Promover mudancas que representem a ruptura de
uma realidade requer, além de tempo, poder de con-
vencimento para provar a sua viabilidade, principal-
mente quando se trata de uma inovacdo que possui
uma execucao complexa.

Diante das inumeras dificuldades que permeiam a ad-
ministracdo publica, a alternativa encontrada foi cons-
tituir uma rede a partir do capital humano disponivel,
utilizando a estratégia de desenvolver as competén-
cias de servidores pertencentes aos diversos 6rgaos
da méaquina publica, a fim de ampliar a capacidade de
disseminar as tecnologias de gestao.

A Rede de Consultores Internos do Estado da Bahia
(RCI-BA) é um marco para a administracao publica
baiana, pois trata-se do aproveitamento de expe-
riéncias, vivéncias e particularidades do servidor, que,
na condicao de membro da maquina, leva vantagem
quando comparado ao consultor externo. Sem contar
que funcionarios publicos auxiliando seus pares en-
contram um ambiente bem menos hostil a mudanca.

Ademais, o servidor/consultor interno se sente mo-
tivado por ser o elemento indutor da mudanca, as-
sim como, conforme previsto no modelo de gestao, &
alvo de capacitacao continuada enquanto integrante
da RCI-BA, fato este que na sua esséncia € um instru-
mento de valorizacao de pessoas.

Além dos beneficios citados, no quesito recursos fi-
nanceiros cabe destacar a economia de 70% gerada
com o aporte de solucdes de gestao utilizando-se a
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RCI-BA, comparando-se o mesmo servico realizado
com consultoria externa. Adicione-se a este fato a ce-
leridade de atendimento ao 6rgao, pois nao ha neces-
sidade de submeter a convocacao dos consultoresin-
ternos a Assessoria Juridica do Estado, que atualmen-
te tem demandado prazos minimos de 60 dias para
finalizar o tramite de contratacao.

Nao se pode negar que a RCI-BA ¢ uma realidade que
tem gerado externalidades positivas e reconhecimen-
to dos ¢érgaos do Executivo estadual. Nao obstante, o
sucesso ha que se ter em mente que os desafios ainda
sao muitos. A Rede necessita ser consolidada e para
iSO Nao se pode perder de vista a preocupacao com
a sua continuidade.
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Informagdes e Conhecimento

Fonte: Instrumento de Avaliagdo da Gestao Pdblica (IAGP), verséo 2009.1. Adaptado

Quadro | - Quadro de vagas: selecdo rede

TECNOLOGIA DE GESTAQ VAGAS
PEBSC 50
AMP 25
MGP 25
MPS 25
TOTAL 125

Fonte: Superintendéncia de Gestéo Publica (SGP).
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Quadro Il - Grade de capacitacao: formacao da RCI-BA

i CARGA HORARIA POR TECNOLOGIA
FORMAGAQ MATERIA HORARIA DE GESTAO
PEBSC | AMP | MGP | MPS
GERAL SEMINARIO Plano Diretor de Gestdo (PDG)
SEMINARIO FUNCIONALIDADES SISTEMICAS
INTRODUGAO A GESTAO DAS ORGANIZAGOES 20
FORMAGAQ 5
PEDAGCGICA FORMAGAO DE CONSULTOR 40
FORMAGAO DE INSTRUTOR 40
FORMIAGAD : 180 180 200 164
ESPECIFICA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COM BALANCED SCORECARD (PEBSC) 40
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS (AMP) 40
METODOLOGIA DE PESQUISA DE SATISFACAQ (MPS) 24
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS (MGP) 60
ESTUDO DE CASO 24
Fonte: Superintendéncia de Gestao Publica (SGP).
RESUMO

A Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia ~ coma contratacdo de consultorias externas, desenvol-
(Saeb), objetivando aumentar a capacidade de disse-  ver e manter no Estado ainteligéncia adquirida pelo co-
minar tecnologias de gestao, implementou a Redede  nhecimento técnico, o comprometimento do servidor
Consultores Internos (RCI-BA). Formada por servido-  com os resultados esperados, bem como sua experién-
res efetivos de carreiras de nivel superior,aRClconta  cia no ambito publico. A RCI-BA fortalece a aprendiza-
com cem consultores que, apos 140 horas de capa- ~ gemorganizacional e € uminstrumento de valoriza¢do
citacdo, tornaram-se aptos a disseminar as tecnolo-  do servidor publico estadual, que atua como protago-
gias de gestdo mais demandadas pela maquina publi-  nista da modernizacao da maquina publica.

ca estadual: Planejamento Estratégico com Balanced

Scorecard (PEBSC), Metodologia de Gerenciamento de

Projetos (MGP), Andlise e Melhoria de Processos (AMP)

e Metodologia de Pesquisa de Satisfacdo (MPS). Com

essa decisao, buscou-se, além da reducao de custos
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Profissionalizacao das Comissoes de Licitacao,
avaliacao e acompanhamento para a otimizacao

dos processos de contratacao

Vaneska Wolney Schmidt

1 INTRODUCAO

Comointuito de profissionalizar a atuacdo dos servidores responsaveis pela conducao

e execucao dos processos licitatérios no Estado da Bahia, a Coordenacdo Central de

Licitacdo (CCL) criou o projeto "CCL em campo”. Ainiciativa objetiva ampliar o conhe-
cimento acerca do funcionamento das demais comissdes de licitacdo que atuam nos

diversos ¢rgaos e entidades do poder executivo estadual baiano, as quais a CCL deve

prestar assessoramento e consultoria, seguindo sua atribuicao regimental.

A grande extensdo do territorio baiano, com 567.295 quilémetros quadrados € um
dos fatores que dificultam a execucado do projeto nas unidades localizadas no interior
do estado. E neste sentido que uma estratégia diferenciada esta sendo elaboradaem
parceria com as unidades gestoras localizadas na capital.

Vale destacar que a implementacao deste projeto, alinhada ao Sistema Estadual de
Administracdo (SEA), pretende tornar as comissdes de licitacdo e os pregoeiros cada
vez mais autdbnomos e estimular a atuacao padronizada e uniforme, de modo a obter
as melhores propostas para a administracao publica, sempre obedecendo aos prin-
cipios que regem a licitacao.

2A ADMINISTRAC,IAO PUBLICAE AIMPORTANCIA DA
PROFISSIONALIZACAO

Falar em administracao publica significa se referir ao conjunto das funcdes desem-

penhadas para organizar a administracdo do Estado, emtodas as suas instancias. No

entanto, aadministracdo publica ndo se limita as funcdes, englobando também o con-

junto de normas e leis que se referem a estas funcdes.
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A administracdo publica tem por objetivo atender as
necessidades dos cidadaos daquele municipio, es-
tado ou pais, tais como educacao, seguranca, saude,
etc. Portanto, podemos inferir que a administracdo
publica é definida, em sua concretude, como a ativi-
dadeimediata executada pelo Estado para a benesse
de sua populacao, e, por isso, deve buscar exceléncia
em qualidade, seguindo os principios sob os quais €
regida (legalidade, impessoalidade, moralidade, publi-
cidade e eficiéncia).

A profissionalizacao da funcado publica esta inti-
mamente ligada aos postulados constitucionais.
Considerando que a administracao publica é o apare-
lhamento estatal criado para a satisfacao das neces-
sidades cotidianas da coletividade e que o artigo pri-
meiro da Constituicdo Federal estabelece como alguns
dos fundamentos do Estado a cidadania e a dignidade
da pessoa humana, o interesse perseguido pela fun-
cao administrativa deve encontrar seu principio e fim
no interesse dos proprios cidadaos, tanto numa pers-
pectiva individual quanto coletiva. A administracao pu-
blica legitima-se quando atua em conformidade com
o interesse publico.

Considerando tal contexto, a profissionalizacao da fun-
€30 publica constitui instrumento de legitimacao da

administracao publica perante o povo: primeiro, ga-
rantindo o principio da igualdade na escolha dos seus

agentes; segundo, para dar cumprimento ao principio

da eficiéncia de uma administracao capaz de atender
aos anseios coletivos mediante a prestacao de servi-
cos adequados.

Destaca-se ainda que a finalidade publica estd com-
preendida no principio da impessoalidade e que sua
observancia posiciona qualquer ato da administracao
publica em conformidade com o bem comum. A fun-
cao precipua da administracao publica € gerir a coisa
publica. Considerando tal afirmacao, e diferentemente
do particular, o administrador publico encarrega-se de
bens pertencentes a coletividade e, portanto, nao Ihe
¢ facultado agir de forma pessoal. O principio da im-
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pessoalidade implica, para a administracao publica, o
dever de agir segundo regras objetivas e controlaveis
racionalmente. Dessa forma concretiza-se o principio
daigualdade.

AEmenda Constitucionaln® 19, de 4 de junho de 1998,
inseriu dentre os principios da administracao publica
o principio da eficiéncia. Tal principio constituiu peca
fundamental da reforma administrativa do Estado. O
sexto caderno brasileiro do ja extinto Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, intitula-
do "Uma administrac&o publica Eficiente”, iniciacom a
seguinte frase: "O objetivo da reforma é permitir que a
administracdo publica se torne mais eficiente e ofere-
ca ao cidadao mais servicos, com mais qualidade”. Um
dos pontos fortes da reforma administrativa operada
pela referida emenda constitucional &, justamente, a
profissionalizacdo da funcado publica.

Ja o principio da eficiéncia como principio assume duas

vertentes: a primeira visa organizar e estruturar a ma-
quina estatal com o objetivo de torna-la mais racional,
para que as necessidades da sociedade sejam alcan-
cadas de forma mais satisfatoria. A segunda tem como

foco a atuacao dos servidores publicos, buscando que

esses tenham um melhor desempenho possivel, a fim

de atingirem melhores resultados.

Vale ressaltar ainda que, para que 0s servicos publicos

sejam prestados com eficiéncia, a atividade estatal,
exercida pelo corpo funcional (servidores publicos),
precisa ter suas acdes requlamentadas. E sobre este

viés que se refere a segunda vertente do principio da

eficiéncia: regular a atuacao dos servidores publicos

com vistas a prestar um servico de qualidade e efi-
ciente.

O maior objetivo desta regulacao foi uma mudanca
cultural no funcionalismo publico, com a instituicao
da maximizacao de resultados, reducao de custos e a
satisfacdo do cliente (que nesse caso € a sociedade),
tudoisso utilizando os meios disponiveis.
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3 ASECRETARIADA ADMINISTRAC}AO

DO ESTADO DA BAHIAE O SISTEMA

ESTADUAL DE ADMINISTRAC}AO
A Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia
(Saeb), 6rgao que compde a administracao direta
do Poder Executivo do estado da Bahia, criada atra-
vés da Lei Delegada n® 63/1983, em substituicdo ao
Departamento de Administracdo Geral, tem por fi-
nalidade planejar, coordenar, executar e controlar as
atividades de administracao geral, modernizacao ad-
ministrativa e informatizacao, bem como formular e
executar a politica de recursos humanos, de previdén-
cia e assisténcia aos servidores publicos estaduais, de
processamento de dados e de desenvolvimento de
servicos publicos.

Em conformidade com o principio da eficiéncia, a sua
missao € prover a administracdo publica estadual de
solucdes integradas e otimizadas em gestao publica,
contribuindo para a exceléncia na prestacao de servi-
cos a sociedade, e sua visao é ter um modelo de ges-
tdo disseminado na administracao publica, voltado
para resultados alinhados com a politica de governo.
Para realizar tal missao, a secretaria conta com seis
superintendéncias e coordenacdes que atuam sis-
temicamente nos setores de licitacoes, servicos ad-
ministrativos, recursos humanos, previdéncia, gestao
publica e gestdo da tecnologia e informacao, aléem
de duas superintendéncias atuantes nos chamados
servicos fins que atendem diretamente o servidor e
o cidadao.

A mesma lei que transformou o Departamento de
Administracao Geral em Saeb instituiu o Sistema
Estadual de Administracdo (SEA) em 1983. Apds 23
anos, o SEA foi redesenhado, objetivando a melhoria
da gestao e dos resultados alcancados, e o aperfei-
coamento dos niveis de efetividade da gestéo publica
do Estado, com vistas a racionalizacao, simplificac&o,
praticidade e funcionalidade para os segmentos de
recursos humanos, previdéncia, servicos administra-
tivos, licitacdo e modernizacdo administrativa, definiu,
como acao estratégica, o redesenho do sistema, ten-
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do por base o Regulamento do SEA, aprovado através
do Decreton®10.196, de 27 de dezembro de 2006.

Durante o periodo de um ano, os servidores atuantes
nas areas delicitacao, recursos humanos, servicos ad-
ministrativos, modernizacao e previdéncia dos diver-
s0s orgaos e entidades do Poder Executivo do Estado
da Bahia participaram de diversas reunides, nas quais
foram travadas discussées, com o apoio de consulto-
res, a partir de eixos tematicos, que resultaram emno-
vos fluxos e na padronizacao dos processos.

Assim, em 23 de abrilde 2012, foi publicada a Portaria
n°691 que instituiu a sistematica de execucao de pro-
cessos do Sistema Estadual de Administracédo (SEA)
no ambito dos orgaos e entidades da administracao
publica do Poder Executivo Estadual, com o objetivo
principal de padronizar 0s processos administrativos.

4 A COORDENA(;AO CENTRAL DE
LICITACAO (CCL)

Por meio da Coordenacao Central de Licitacdo (CCL),
a Saeb atua com as seguintes finalidades: coordenar,
supervisionar, orientar e avaliar os procedimentos lici-
tatorios, bem como desenvolver acdes de atualizacao
e aperfeicoamento das comissdes de licitacao e pre-
goeiros, no ambito da administracao publica estadual.

Para cumprir tais finalidades, a coordenacao temuma
série de competéncias, das quais, para elucidar o tema
deste artigo (Profissionalizacdo das comissdes de lici-
tacao, avaliacao e acompanhamento para a otimizacao
dos processos de contratacdo), destacamos:

= |dentificar necessidades, programar e realizar
cursos de aperfeicoamento e capacitacdo das
comissoes de licitacao;

= Organizar e manter base de dados em rede de
informacdes, referente a composicao, perfil,
qualificacao, certificacdo e desempenho das
comissoes de licitacao, em parceria com a
Coordenacao de Normatizacao e Orientacao;



35A?§

= Divulgar e disponibilizar as comissoes de licitacao
materiais técnicos e informativos necessarios
ao aperfeicoamento e a uniformizacdo dos
procedimentos licitatorios;

= Viabilizar a qualificacéo e certificacao aos
participantes dos cursos de licitacdo, contratos,
pregao e contas publicas, atraves de 6rgaos
competentes;

* Realizar estudos e propor normas e
procedimentos referentes aos processos
de licitacao do Estado, promovendo o seu
aperfeicoamento sistematico e continuo;

= Participar, direta ou indiretamente, do
planejamento e execucao de treinamento das
comissoes de licitacao;

= Dar consultoria e suporte técnico as comissoes de
licitac@o e pregoeiros, com vistas a uniformizacao
dos procedimentos licitatorios;

= Manter o Cadastro de Comissdes de Licitacao,
Pregoeiros e equipes de apoio do Estado da Bahia,
objetivando a consolidacdo das informacgdes sobre
criacado, funcionamento e atuacao das comissoes
e pregoeiros do Estado;

= Assistir as comissoes de licitacao e pregoeiros
do Estado, quando solicitado ou por iniciativa
propria, nas sessoes publicas de julgamento dos
procedimentos licitatorios.

As comissoes de licitacdo do Estado fazem parte das

diretorias administrativas e financeiras dos ¢rgaos da

administracao direta do Poder Executivo baiano e, por
isso, estao distribuidas na maioria dos municipios baia-
nos, tendo em vista que todos esses 6rgaos realizam

compras e aquisicdes. Como exemplo, podemos citar
a Secretaria da Saude, que conta com 55 diretorias ad-
ministrativas distribuidas em 33 municipios baianos.

Por conta dessa capilaridade e por se tratar de um
estado de grandes distancias territoriais (a Bahia é o
quinto estado do Brasil em extensao territorial, com
567.295 km?, e um total de 417 municipios), a CCL
enfrenta dificuldades para conhecer e coordenar, de
forma presencial, todas essas comissdes. Foi com o
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objetivo de enfrentar este desafio que a Coordenacao
Central de Licitacao deu inicio a uma estratégia que
visa minimizar possiveis problemas das comissoes de
licitacdo do interior do estado.

Vale destacar que o temalicitacao é constantemente
visto na midia, normalmente relacionado a escandalo
e corrupcao. Este fato contribui para a descrenca da
populacao na autenticidade dos processos licitatorios
e para a cobranca por uma atuagdo mais transparen-
te e eficiente - resultado da obtencao da melhor pro-
posta para aadministracao, utilizando de maneira mais
consciente os recursos publicos.

Pensando nisso e alinhada aos principios constitucio-
nais, e para cumprir a sua finalidade regimental, apro-
veitando o redesenho de processos elaborado pelo
SEA, a CCL desenvolveu o projeto denominado "CCL
em campo”. A iniciativa engloba uma série de ativi-
dades, entre elas a coleta de informacdes acerca do
funcionamento e da atuacao das comissdes de licita-
cao e dos pregoeiros dos orgaos/entidades do Poder
Executivo Estadual para a elaboracdo de um diagnos-
tico situacional dos mesmos e elaboracao de relato-
rio contendo as possiveis acoes e medidas corretivas
quando estas forem necessarias.

Apesar de a Bahia possuir uma unidade responsavel

por sistematizar as normas e procedimentos emlicita-
cao e prestar assessoramento as comissoes setoriais

delicitacdo, a elaboracao de um trabalho voltado para

a otimizacao dos processos nessas unidades € uma

atividade pioneira no estado.

Até entao, apenas as normas e a padronizacao dos
procedimentos, além dos atendimentos por telefo-
ne e consultas por meio eletrénico, eram executadas.
A distancia entre as comissoes de licitacao e 0 6rgao
central € algo muito concreto, nao apenas devido as
distancias fisicas, mas também a distancia entre os
servidores. E importante mencionar outro fator que
dificulta enormemente essa proximidade: a alta rota-
tividade dos servidores que atuam na area.
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ANOS

Apesar de haver uma determinacao legal de que as co-
missdes nao podem ser reconduzidas apds um pe-
riodo de dois anos, mesmo os servidores que atuam
COMo pregoeiros e equipes de apoio sao substituidos
com muita frequéncia, até por conta do sistema politi-
co vigente —quatro anos de mandato e muitos cargos
de livre nomeacao.

Neste contexto, a CCL acaba por nao conhecer de
perto as comissdes setoriais, 0 que dificulta o entendi-
mento da operacionalizacao dos seus processos. A ro-
tina de trabalho da Coordenacao Central de Licitacédo
baseava-se na divulgacao das minutas dos editais e
publicacao de todos os normativos legais, mas nao
existia uma interacao mais proxima com as setoriais.

Pensando em minimizar as dificuldades, a CCL deuini-
cio aum trabalho com os 6rgaos localizados na capital

do estado, considerando a facilidade de locomocéo e o

baixo custo para a execucao dessa estrategia.

Para as cidades do interior, outra estratégia esta sen-
do planejada no que diz respeito as visitas para a rea-
lizacao das entrevistas e aplicacao dos questionarios,
em conjunto com capacitacdes especificas para 0s
orgaos localizados nos municipios visitados e regices
proximas.

5 METODOLOGIA UTILIZADA

Foramrealizadas entrevistas inloco nas comissoes se-
toriais de licitacao pertencentes aos 6rgaos/entidades

da administracdo publica direta, autarquica e funda-
cional, empresas publicas e sociedades de economia

mista. Os questionarios aplicados permitiram a coleta

de dados e 0 acompanhamento dos procedimentos li-
citatorios realizados, além da sistematica de abertura

dos processos administrativos, publicacao dos atos

pertinentes as licitacoes, publicacao e adequacao das

portarias de designacao da comissao e dos pregoeiros

dos orgaos. As visitas e a aplicacao dos questionarios

foram realizadas durante o biénio 2011/2012 (tabela

1). Algumas unidades ainda ndo foram visitadas, em
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virtude do porte e por estarem pulverizadas tambem
no interior do estado, 0 que demanda uma estrategia
diferenciada.

Dejaneiro de 2012 até junho de 2013, foram visitados

55 ¢rgaos e aplicados os questionarios inloco. Ao final,
temos o quadro dos orgaos visitados, com as respec-
tivas datas das visitas, quantitativo de pessoas que tra-
balham diretamente com licitacdes, contendo o quan-
titativo de licitacdes realizadas até a data da visita em

cada 6rgao, por modalidade.

Note-se que das 2.435 licitacoes, durante o pe-
riodo de visitas, foram realizadas 1.236 via pregao
eletrénico, o que equivale a 51% do total, 466 por
pregao presencial (19% do total), 174 na modalida-
de convite (7% do total), 284 por concorréncia pu-
blica (12% do total) e 275 tomadas de preco (11%
do total). Apenas 11 dos érgaos visitados nao rea-
lizaramn nenhum pregao eletrénico até o periodo
de visitas: a 21°. Diretoria Regional de Educacao
e a 212 Diretoria Regional de Saude de Irecé, o
Departamento de Infraestrutura de Transportes
da Bahia (Derba), a Companhia de Gas da Bahia
(Bahiagas), a Companhia de Desenvolvimento
Urbano da Bahia (Conder), a Agéncia de Fomento
do Estado da Bahia (Desenbahia), a Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (Fapesb), a
Superintendéncia de Construcdes Administrativas
da Bahia (Sucab), a Agéncia Estadual de Regulacéo
de Servicos Publicos de Energia, Transportes e
Comunicacdes da Bahia (Agerba), a Junta Comercial
do Estado da Bahia (Juceb) e a Empresa Baiana de
Desenvolvimento Agricola (EBDA) de Irecé.

Com isso, identificamos se as unidades estao traba-
lhando com o objetivo de conseguir as melhores pro-
postas (a depender do critério de julgamento utilizado),
além de acompanhar se elas estdo atuando conforme
o planejamento de compras estabelecido no inicio de
cada exercicio financeiro.
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6 ACOES DE MELHORIA

Ap0s a coleta de dados, sao elaborados relatorios con-
tendo as sugestoes de melhoria e respondendo aos
questionamentos frequentes relacionados, que serdo
encaminhados aos diretores gerais de cada érgao/en-
tidade. A ideia ndo é fiscalizar ou controlar a atuacdo
das comissdes ou pregoeiros, mas sim indicar como
melhor proceder e colaborar para a profissionalizacao
dos servidores envolvidos em compras publicas.

Tendo em vista que uma das atribuicoes da

Coordenacao Central de Licitacdo ¢ a de identificar
necessidades, programar e realizar cursos de aperfei-
coamento e capacitacao das comissdes de licitacao e

pregoeiros e coordenar programas e projetos voltados

para a capacitacao das comissoes de licitacao e pre-
goeiros, e considerando as sugestdes, dividas e difi-
culdades relatadas pelas comissoes, uma das acoes

a ser efetivada pela CCL diz respeito aos cursos com

turmas fechadas, objetivando trabalhar na pratica com

cada unidade/segmento.

Além das capacitacoes, esta sendo disponibilizado um
forum de discussao e "tira-dUvidas" virtual para que os
servidores que atuam com licitacdes possam ter um
canal direto coma CCL. O desdobramento do projeto
prevé visitas de acompanhamento, apds a finalizacao
das visitas as unidades ainda ndo monitoradas.

Além dos cursos e oficinas fechados por unidades/
segmentos, do forum de discussao e das visitas de
acompanhamento, relatérios de monitoramento tam-
béem serao encaminhados aos diretores gerais para
conhecimento e tomada de decisdo.

Com vistas a aprimorar os conhecimentos adquiridos
pelos servidores das diversas unidades através das ca-
pacitacdes, dois novos cursos serdo oferecidos pela
Coordenacdo em 2013, a partir de setembro:

= Curso de Regras para Micro e Pequenas Empresas
nas Licitacoes, que tem como objetivo capacitar
os servidores publicos estaduais para a aplicacao
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das regras contidas na Lein.® 11.619/2009 e
demais normas que tratam dos beneficios para
MPE nas licitacdes publicas, visando fomentar o
desenvolvimento econdmico e social.

= Curso de Regras de Dispensa e Inexigibilidade de
Licitacdo que tem como objetivo capacitar e/ou
atualizar os servidores publicos estaduais para
executar contratacoes diretas, conhecendo a
legislacdo, seus requisitos e ferramentas, a fim de
assegurar contratacdes mais eficientes.

Visando a capacitacao dos servidores publicos que
atuam em comissoes de licitacao e pregoeiros, bem
como 0s que atuam no processo de elaboracao do
termo de referéncia das unidades do interior, os cur-
sos de Regras para Micro e Pequenas Empresas nas
Licitacdes e Elaboracao de Termo de Referéncia tam-
bém serao realizados na modalidade a distancia.

7 PROXIMOS PASSOS

Em 2013, foram finalizadas as visitas aos 6rgaos e en-
tidades da capital e iniciadas visitas ao interior que se-
rao realizadas em conjunto com cursos de nocdes de

licitacao, elaboracdo de termo de referéncia e edital e

fase interna dalicitacdo. O cronograma esta sendo ela-
borado de acordo com as regides para que possamos

envolver um maior numero de 6rgaos e servidores.

Além disso, 6rgaos de porte maior, como a Secretaria
da Educacdo, a Secretaria da Seguranca Publica e a
Secretaria da Saude, demandam uma estratégia di-
ferenciada, tendo em vista serem compostos de uni-
dades compradoras pulverizadas em diversos muni-
cipios da Bahia.

Para estes 6rgaos, os questionarios serao encaminha-
dos por oficio e, depois de analisados, serao realizadas
capacitacdes especificas, levando em consideracao os
objetos mais licitados por cada unidade. Estao previs-
tos, por exemplo, cursos para as unidades escolares,
diretorias regionais de educacao, hospitais, diretorias
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regionais de saude, batalhdes de policia e departa-
mento de policia técnica, dentre outros.

O "CCL em campo" envolve ainda o objetivo de mo-
bilizar os principais atores que irdo contribuir para o

sucesso do projeto, entre eles a disponibilizacao de

conteudos na internet; a impressao de manuais, do-
cumentos, folders, livretos que servirdo como material

de suporte na execucao dos processos; a publicacao

de cartilhas que servirdo para apoiar as comissoes de

licitacao, considerando, inclusive, a ja mencionada alta

rotatividade de servidores nessas unidades.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se, com aimplementacao e execucao do pro-
jeto, contribuir para um melhor desempenho dos ser-
vidores que atuam nas comissoes setoriais de licita-
cao e como pregoeiros dos orgaos da administracao
direta, autarquica e fundacional dos 6rgaos do Poder
Executivo do Estado da Bahia.

Além disso, os processos de compras serao executa-
dos de forma padronizada e uniforme, havendo, con-
sequentemente, a reducao de erros e problemas nos
processos, que serao finalizados de forma mais célere
e transparente.

Os cursos, orientacoes e discussdes farao desenvol-
ver nos servidores habilidades e capacidade de analise
ainda mais apurada para a obtencao de melhores pro-
postas para a administracao publica, sempre obede-
cendo aos principios que regem a licitacéo, que farao
bem atender aos anseios da sociedade.
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11 RESUMO

O presente artigo trata da criacdo e implementacao

do projeto denominado "CCL em campo”, que tem por
objetivo conhecer o funcionamento das comissdes

setoriais de licitacdo dos orgaos e entidades do Poder
Executivo do Estado da Bahia para atuar corretivamen-
te, quando for o caso. Por meio do projeto, busca-se

a profissionalizacdo dos servidores que atuam nessa

area, além de promover a padronizacao dos processos,
de acordo com o redesenho do Sistema Estadual de

Administracdo (SEA) e os principios e normas que re-
gem a licitacdo. Desta forma, a iniciativa objetiva pro-
mover um melhor desempenho dos servidores, tra-
zendo resultados mais significativos e, consequente-
mente, o atendimento de forma mais efetiva aos an-
seios da sociedade.
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Tabela 1l
1 ADAB
2 AGERBA
3 BAHIAGAS
4 BAHIAPESCA
5  BAHIATURSA
6 CAR
7 CASACIVIL
8  CASAMILITAR
9  CBPM
10 CERB
11 CONDER
12 DERBA
13 DESENBAHIA
14 DETRAN
15 DIREC 21 IRECE
16 DIRES 21 IRECE
17 EBAL
18 EBDA
19 EBDAIRECE
20 EGBA
21 EMBASA
22 FAPESB
23 FUNCEB
24 FUNDAC
25 FPC
26 IBAMETRO
27 INST. MAUA
28 IPAC
29  IRDEB
30  JUCEB
31 PGE
32 PRODEB
33 SAEB
34 SEAGRI
35  SEAP
36  SECOM
37 SECOPA
38 SECTI
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LICITAGOES REALIZADAS ATE A DATA DA VISITA NO ANO

cpP
15/10/2012
22/10/2012
13/10/2012
15/10/2012
29/05/2013
04/03/2013
22/05/2012
13/12/2012
27/06/2013
05/03/2013
14/06/2013
10/10/2012
07/03/2013
27/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
05/03/2013
15/03/2013
18/09/2012
10/06/2013
04/03/2013
07/11/2012
18/10/2012
05/03/2013
28/09/2012
18/06/2013
13/09/2012
12/09/2012
22/11/2012
14/03/2013
04/09/2012
09/11/2012
03/07/2013
08/11/2012
27/06/2013
14/08/2012
09/08/2012
29/09/2012
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25
19
81
46
31
18
20
36
19
152
66
85
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73
38
51
75
822
13
22
51
17
11
21
39
57
13
18
39
10
23
29

33
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LICITAGOES REALIZADAS ATE A DATA DA VISITA NO ANO

CcpP CC PP PE TP

39 SECULT 18/10/2012 3 0 40 8 0 51
40  SEDES 10/08/2012 1 2 3 9 0 15
41 SEDR 25/07/2012 0 5 24 38 4 7
42 SEDUR 30/05/2012 0 0 0 1 1 2
43 SEFAZ 29/05/2012 0 5 2 5 0 12
44 SHI 22/10/2012 0 0 3 8 0 11
45 SEINFRA 14/08/2012 0 0 1 10 0 1
46 SEMA 13/08/2012 0 0 4 16 0 20
47 SEPLAN 13/08/2012 1 1 9 9 0 20
48  SEPROMI 05/09/2012 0 0 0 8 0

49  SETRE 23/07/2012 1 0 1 3 0

50  SETUR 13/08/2012 = 4 2 2

51  SICM 04/09/2012 1 0 0 5 0

52 SJCDH 23/07/2012 0 1 7 10 1 19
53  SPMBA 13/03/2013 0 0 16 6 1 23
54  SUCAB 04/06/2013 19 1 4 0 13 37
55 SUDESB 19/06/2013 2 0 4 2 0 8
TOTAL 284 174 466 1236 275 2435

Legenda: PE: Pregao Eletronico; PP: Pregdo Presencial; CC: Carta Convite; CP: Concorréncia Piblica; TP: Tomada de Pregos

Tabela 2
CURSOS OFERECIDOS
.......................................................... NFO(’;’('J’E’S’BA’S[CAS’D’E’LiCle’A(’;’/idH’WWWWWW’WWWWWWWW
PREPARATORIO PARA PREGOEIRO
PREPARATORIO PARA MEMBRO DE COMISSAQ DE LICITAGAO
FUNGOES ESPECIFICAS DA EQUIPE DE APOIO
PROCESSOS LICITATORIOS DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS
DISPENSA E INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO
AVANGADO PARA PREGOFIRO
ELABORAGAO DE TERMO DE REFERENCIA

REGRAS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NAS LICITAGOES
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Programa Vocé Servidor na Agenda
Bahia do Trabalho Decente

Adriano Tambone

1 INTRODUCAO

Um municipio, estado ou nacao tem em seu alicerce o esforco, a dedicacdo e o tra-
balho de milhares de servidores publicos. Estes cidadaos carregam consigo a res-
ponsabilidade de estabelecer um elo entre o poder pUblico e a sociedade, prestando
servicos essenciais a populacao.

S&o trabalhadores que escolheram o oficio do "bem servir" e que se dedicam ao aten-
dimento publico nas mais diversas areas. Nas escolas, ministram o saber e semeiam
o conhecimento. Nos hospitais, salvam vidas e mantém acesa a chama da luta pela
existéncia. Nas reparticdes administrativas, cumprem o papel que legaliza, organiza,
gerencia e executa os servicos. Nos departamentos de seguranca, lutam pela preser-
vacado daintegridade fisica do cidaddo e, nos setores de justica, devolvem aos que os
procuram o direito que Ihes foi privado. Em todos os érgaos publicos ha sempre a sua
relevante participacao, confirmando aimportancia de seu trabalho para a sociedade.

O sucesso das organizacdes modernas depende do desempenho de seus colabora-
dores, e o investimento nas pessoas, com a identificacdo, aproveitamento e desen-
volvimento do capital intelectual, ¢ um fator importante para auxiliar a organizacao a
atingir seu objetivo, e no servico publico isso nao e diferente.

Osborn & Gaebler (1994, p. 40) chegam a afirmar que
muitos servidores dos governos burocraticos se consideram prisioneiros de

normas e regulamentos, entediados por tarefas monotonas, responsaveis por
servicos que, bem sabem, poderiam ser completados em metade do tempo,
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se pudessem usar a propria cabeca. Levamvi- 2 VALORIZAGCAO DO SERVIDOR PUBLICONO
das marcadas por um desespero silencioso. ESTADO DA BAHIA
O Governo do Estado da Bahia, ciente de que seu for-
Na opiniao de Grillo (1983), as organizagbes publicas  talecimento s ocorrera se houver o desenvolvimento
pagam pouco, ngo criam oportunidades de aprimo- de seu principal recurso — o servidor, vem desenvolven-
ramento, nao oferecem boas condigdes de trabalho,  do, por meio da Secretaria da Administracio do Estado

nem os meios necessarios paraa geragao deumbom  (Saeb), uma politica de valorizacdo e desenvolvimento
servico. Issoinclui, tambem, afalta de estimuloaoser-  de pessoas.

vidor no sentido de modernizar, compreender e valo-

rizar o seu trabalho. A Saeb, em 2010, ciente daimportancia de realizacdo
de uma politica voltada para a valorizacao do servi-
As instituicbes publicas precisam, portanto, olhar  dor, teve seu regimento alterado buscando dar énfa-
para seus servidores como elementos que dardo  se gesse tema. Esta afirmacao pode ser comprovada
condices de aprimorar os resultados dentro da or-  através da criacdo da Coordenacao de Valorizacao do
ganizacao, como pessoas que fazem diferenca, per-  Servidor (CVS), subordinada & Diretoria de Valorizagao
sonalizam ainstituicao e a fazem distinguir-se deto- e Desenvolvimento de Pessoas, conforme o Decreto

das as demais. Mas, para que isso aconteca, e neces-  n°12.431, de 20 de outubro de 2010, que dispde o
sario que elas sejam adequadamente valorizadas, 0 sequinte:

que inclui, entre outras coisas, serem treinadas, de-

senvolvidas, integradas socialmente, lideradas, mo- Art. 18 — A Superintendéncia de Recursos Huma-
tivadas, remuneradas dignamente e estimuladas a nos — SRH, que tem por finalidade planejar, coor-
participar das decisoes. denar, promover, supervisionar, controlar e avaliar
as atividades de administracao de recursos hu-
Ainda segundo Chiavenato (1996), manos e de concessao de beneficios prestados
pelo Estado aos servidores ativos, no ambito do
as empresas sao basicamente constituidas de Poder Executivo Estadual, compete:
pessoas, mas estas geralmente ndo sao utiliza- lll - por meio da Diretoria de Valorizacdo e Desen-
das e motivadas adequadamente e, por isso, a volvimento de Pessoas, que tem por finalidade
maioria das organizagoes convive com pessoas formular, coordenar, implementar, acompanhar e
acomodadas e acostumadas a um desempe- avaliar a execucdo da politica de desenvolvimen-
nho mediocre e burocratico sem nenhuma cria- to de pessoas e formacéo e aperfeicoamento do
tividade ou inovacao, preocupadas exclusiva- servidor publico estadual:
mente com a rotina. b) pela Coordenac&o de Valorizacdo do Servidor:
1. desenvolver, implementar, e avaliar programas
Valorizar o servidor publico € ampliar o seu valor, pro- que visem criar condicdes favoraveis ao bem-es-
porcionando a ele oportunidades de aquisicao de no- tar socio-funcional do servidor, promovendo me-
vos conhecimentos e de desenvolvimento de habili- lhor qualidade de vida no trabalho;
dades e competéncias necessarias ao desempenho 2. elaborar estudos visando a proposicdo de poli-
de atividades nos diferentes niveis de governo. Enfim, ticas e diretrizes voltadas & reducéo de absenteis-
valorizagao do servidor € entender a pessoa na pers- mo, no ambito da Administracdo Publica Estadual;
pectiva de ver seus anseios atendidos, de ter seu tra- 3. definir e disseminar politicas e diretrizes relati-
balho reconhecido, de fazé-lo sentir-se incluido. vas & medicina, higiene e seguranca do trabalho,
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conforme estabelece a legislacdo e normas es-
pecificas;

4. desenvolver programas de aperfeicoamento e
valorizacdo do servidor na preparacao para o exer-
cicio da sua cidadania.

Essa iniciativa foi de extrema importancia, pois a
Coordenacédo de Valorizacdo do Servidor (CVS) tem
em sua esséncia cuidar, valorizar, estimular e incentivar
o servidor, desenvolvendo e executando programas
que buscam criar condicdes favoraveis ao bem-estar
sociofuncional do servidor, promovendo melhor qua-
lidade de vida no trabalho e preparando o servidor para
0 exercicio da sua cidadania.

A Coordenacao do Eixo Servico Publico da Agenda
Bahia do Trabalho Decente também € uma das atri-
buicdes atuais da CVS.

3 TRABALHO DECENTE

De acordo com a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), trabalho decente é um "trabalho ade-
quadamente remunerado, exercido em condicoes de
liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir
uma vida digna"“. Desta forma, o trabalho decente ¢
uma condicdo fundamental para a superacao da po-
breza, areducao das desigualdades sociais, a garantia
da governabilidade democratica e o desenvolvimento
sustentavel.

O elemento central do conceito de trabalho decente
¢ aigualdade de oportunidades e de tratamento e o
combate a todas as formas de discriminacao — de gé-
nero, raca/cor, etnia, idade, orientacdo sexual, contra
pessoas com deficiéncia, vivendo com HIV e Aids, etc.

As acdes em todo o mundo para construir essa nova
realidade do trabalho tém sido articuladas atraves de
um pacto chamado de "Agenda do Trabalho Decente”,
CUjos quatro eixos centrais sao a criacao de emprego
de qualidade para homens e mulheres, a extensao da
protecdo social, a promocdao e fortalecimento do dia-
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logo social e o respeito aos principios e direitos fun-
damentais no trabalho, expressos na Declaracdo dos
Direitos e Principios Fundamentais no Trabalho da OIT,
adotadaem 1998:

1) Liberdade de associacéo e de organizacado sin-
dical e reconhecimento efetivo do direito de ne-
gociagdo coletiva (Convengdes da OIT 87 e 98);

2) Eliminacdo de todas as formas de trabalho for-
cado ou obrigatério (Convencdes da OIT 29 e
105);

3) Abolicao efetiva do trabalho infantil (Conven-
coesdaOIT 138e182) e

4) Eliminacdo da discriminacdo em matéria de
emprego e ocupacao (Convencdes da OIT 100
el111).

Em 2005, 174 chefes de Estados e Governos, reuni-
dos na Assembleia Geral da ONU, assumiram o com-
promisso, lancado pela Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), de adocdo de uma Agenda Global do
Trabalho Decente, visando a valorizacao do trabalho
como via principal de superacao da pobreza e de in-
clusdo social.

4 TRABALHO DECENTE NO BRASIL

De acordo com o Portal do Trabalho Decente do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a promo-
cao do trabalho decente no Brasil passou a ser um
compromisso assumido entre o Governo brasileiro
e a OIT, em 2003, com a assinatura do Memorando
de Entendimento, que prevé o estabelecimento de
um Programa Especial de Cooperacdo Técnica para
a Promocao de uma Agenda Nacional de Trabalho
Decente, em consulta as organizacdes de emprega-
dores e de trabalhadores. Em maio de 2006 foi elabo-
rada a Agenda Nacional de Trabalho Decente.

De acordo com o0 Memorando de Entendimento foi
criado um comité executivo, composto por diversos
ministerios envolvidos com os temas aludidos e coor-
denado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
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responsavel pela formulacdo de projetos nas areas
prioritarias de cooperacao, bem como pela tarefa de
mobilizar os recursos técnicos e financeiros necessa-
rios para a implementacao, o monitoramento e a ava-
liacdo desses projetos.

O Plano Nacional de Emprego e Trabalho Decente

foi construido por meio do didlogo e cooperacao en-
tre diferentes orgaos do Governo Federal e envolveu

um amplo processo de consulta tripartite. Ele repre-
senta uma referéncia fundamental para a continui-
dade do debate sobre os desafios de fazer avancar
as politicas publicas de emprego e protecao social.
O seu objetivo é o fortalecimento da capacidade do

Estado brasileiro para avancar no enfrentamento dos

principais problemas estruturais da sociedade e do

mercado de trabalho, entre os quais se destacam: a

pobreza e a desigualdade social; 0 desemprego e a

informalidade; a extensao da cobertura da protecao

social; a parcela de trabalhadoras e trabalhadores su-
jeitos a baixos niveis de rendimentos e produtividade;

os elevados indices de rotatividade no emprego; as

desigualdades de género e raca/etnia; as condicoes

de seguranca e saude nos locais de trabalho, sobre-
tudo na zonarural.

5 AGENDA BAHIA DO TRABALHO DECENTE
Segundo Silva & Vasconcelos (2008), o inicio da discus-
sao do trabalho decente na Bahia pode ser atribuido ao
ano de 2003, quando, em Salvador, foi realizada a XllI
Conferéncia Interamericana de Ministros do Trabalho,
no &mbito da Organizacao dos Estados Americanos.
Nessa ocasido, que reuniu 34 ministros do Trabalho, o
compromisso de promocao do trabalho decente foi
enfatizado.

Essa conferéncia foi presidida pelo entdo ministro do
Trabalho e Emprego do Governo brasileiro, Jaques
Wagner. Quatro anos depois, como governador da
Bahia, a rota de compromisso pelo trabalho decente
é retomada na mesma cidade que acolheu a referida
conferéncia.
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Parte constituinte do Governo da Bahia, a Secretaria
do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte da Bahia
(Setre), em suas acdes iniciais de planejamento, iden-
tificou o trabalho decente como linha mestra de acéo.

Ao se aprofundar o conhecimento sobre o conceito

de trabalho decente, logo se percebeu que a propos-
ta de uma Agenda do Trabalho Decente extrapolava a

atuacdo da Setre e até mesmo da propria estrutura do

Governo do Estado. Para discutir e implementar uma

estrategia sobre trabalho decente, com a abrangéncia

ague o conceito direcionava, era necessario ampliar o

debate e envolver outros atores que ja desenvolviam

acdes nesse campo.

A'| Conferéncia Estadual do Trabalho Decente teve
como objetivo divulgar a tematica do trabalho decen-
te, sensibilizar os atores sociais e realizar uma am-
pla consulta como forma de obter subsidios iniciais
para o processo de formulacao da agenda estadual.
Participaram da conferéncia cerca de 400 pessoas, de
mais de 90 municipios, durante dois dias.

Nesse momento, foram definidas as prioridades da
agenda, em sete eixos tematicos (que seriam am-
pliados para nove posteriormente): Erradicacdo do
Trabalho Escravo, Erradicacdo do Trabalho Infantil,
Juventude, Servico Publico, Seguranca e Saude
do Trabalhador, Promocao da Igualdade e Trabalho
Domestico. O tema Servico Publico, que ndo constava
como um dos eixos prioritarios da agenda, foi incluido
emrazao de proposta advinda dos participantes desta
| Conferéncia.

Para mobilizacdo e formulacdo das propostas foi de-
finida a estratégia de formacao de grupos de discus-
sao, compostos por representantes de instituicoes e
profissionais direcionados a cada eixo. Esses grupos
foram chamados de camaras tematicas. Cada eixo te-
matico passou a contar com articuladores, cuja atri-
buicao seria a organizacao e convocacao das cama-
ras tematicas. Além dessas camaras, foi instituido o
Comité Gestor da Agenda Bahia do Trabalho Decente,
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com carater tripartite, com representacdes dos traba-
lhadores, empregadores e poder publico.

A proposta do trabalho decente passou a ser aos pou-
cos incorporada em instrumentos legais e normati-
vos no Estado. Ainda nas discussoes preliminares de
preparacdo da conferéncia, a coordenacao dos traba-
Inos verificou que a Secretaria da Administracédo (Saeb)
ja havia incorporado no planejamento da instituicao
a promocao de um ambiente de trabalho decente e
aprendizagem organizacional. Dessa iniciativa, re-
sultou posteriormente o Prémio de Boas Praticas de
Trabalho no Servico Publico Estadual, instituido pela Lei
n.10.848, que tem como orientador o conceito de tra-
balho decente e sera detalhado neste artigo.

6 CAMARA TEMATICA DO EIXO SERVICO
PUBLICO

A Secretaria da Administracdo assumiu a coordenacao
da Camara Tematica do Eixo Servico Publico e lancou o
Programa Vocé Servidor, que foiincorporado a Agenda
Bahia do Trabalho Decente, por meio de Protocolo de
Intencdes assinado entre a Saeb e a Setre no ano de
2009.

A Cémara Tematica do Eixo Servico Publico participou
ativamente das Conferéncias Estaduais de Trabalho
Decente e de suas plenarias regionais e municipais,
ampliando seu foco também para a situacao dos ser-
vidores municipais no ambito do Estado da Bahia.

Em dezembro de 2010 foi realizado um workshop

onde foram exibidas experiéncias exitosas de valoriza-
cdo do servidor por diversos ¢rgaos publicos. Em no-
vembro de 2012 aconteceu o | Encontro Estadual de

Valorizacdo do Servidor Publico, quando, num periodo

de dois dias, foram tiradas propostas para construcao

do Plano de Acao do Eixo Servico Publico da ABTD.

Os participantes dividiram-se em oficinas tematicas
com os seguintes subtemas: Valorizacao do Servidor,
Profissionalizacdo do Servidor e Seguranca e Saude
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do Trabalhador no Servico Publico. Também nesse en-
contro, a camara tematica foi reformulada com a in-
clusdo de novos orgaos e foi escolhida uma comissao
encarregada de sistematizar as propostas e formatar
a minuta do plano de acao.

Essacomissao reuniu-se de novembro de 2012 amaio

de 2013, com a participacao ativa de convidados afei-
tos aos temas, e produziu uma versao final da minuta

do plano que foi submetida e aprovada pelo Comité

Gestor do Trabalho Decente em 19 de junho de 2013.
A camara tematica reune-se mensalmente sob a coor-
denacé&o da Saeb, acompanhando, monitorando e ava-
liando as acdes do plano de acao.

7 PROGRAMA VOCE SERVIDOR

Uma nova politica de recursos humanos, pautada por
iniciativas de valorizacdo dos servidores publicos es-
taduais, entre ativos e inativos, foi instituida no ano

de 2009 pelo Governo do Estado, por intermédio da

Secretaria da Administracdo (Saeb), com o lancamen-
to do Programa Vocé Servidor.

As iniciativas do governo visam a institucionalizacao

de uma politica publica de gestdo de pessoas especi-
ficamente voltada para a valorizacao e profissionaliza-
cao do servidor e do servico publico estadual atraves

do desenvolvimento de acoes sistémicas e de carater
estruturante que gerem no quadro de servidores uma

postura de prevencao de riscos e melhor qualidade de

vida, resultando em elevacao da qualidade e da digni-
dade no trabalho.

O programa agrega oito diferentes acdes voltadas

para a qualidade de vida, saude, aposentadoria, me-
lhores praticas e capacitacdo. Entre os beneficios es-
tao: o Programa Bem Viver, o Clube de Descontos do

Servidor, a Universidade Corporativa do Servidor (UCS),
o Plano de Assisténcia a Saude (Planserv), o Programa

de Preparacédo para a Aposentadoria (Prepare-se), o

Prémio Servidor Cidadao, o Prémio de Boas Praticas

e o0 Balcao Previdenciario.
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Este processo de valorizacdo tem como base aiden-
tificacao dos pontos de convergéncia das acoes, vi-
sando assegurar o respeito as especificidades de cada
atividade desempenhada pelos servidores nas diver-
sas secretarias.

As acdes do Programa Vocé Servidor agrupam-se em
trés vertentes: a de reconhecimento, a de valorizacado
e a de profissionalizacao, descritas a seguir:

O Prémio Servidor Cidada@o e o Prémio de Boas
Praticas de Trabalho no Servico Publico sdo inicia-
tivas do Governo do Estado da Bahia que fazem parte
do Programa Vocé Servidor na vertente do reconheci-
mento. As duas iniciativas atingem servidores publicos
de perfis diferentes, mas alcancam o mesmo propdsi-
to, a valorizacdo do servidor através de seu reconhe-
cimento.

Em vigor desde 2003, o Prémio Servidor Cidaddo en-
contra-se em sua 112 edicao. Foi instituido pela Lein®
8.573,de 13 dejaneiro de 2003, e € concedido aos ser-
vidores publicos estaduais que, em carater voluntario,
desenvolvam acdes ou projetos visando a melhoria da
qualidade de vida e da prestacao de servicos, bem assim
o estimulo a cultura, a capacitacao profissional e a for-
macao educacional, no ambito da comunidade baiana.

Este prémio objetiva reconhecer e premiar acdes de

cunho social efetivamente desenvolvidas por servido-
res publicos em beneficio da comunidade; disseminar
as melhores praticas de voluntariado entre o funciona-
lismo publico; estimular os servidores publicos a utilizar
0S seus conhecimentos técnicos e habilidades pes-
soais na prestacao de servicos voluntarios e incentivar
a criacao de programas de voluntariado.

O Prémio Boas Praticas de Trabalho no Servico Publico
consolida-se como uma acao de fundamental impor-
tancia no estabelecimento da cultura organizacional
que a atual administracao busca disseminar, por con-
ciliar a adocao de praticas inovadoras de gestao e a
valorizacdo do papel do servidor publico.
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Este prémio é realizado desde o0 ano de 2009, atual-
mente encontra-se em sua 5% edicao e foi instituido

pelaLein. 10.848, de 3 de dezembro de 2007, sendo

concedido aos servidores publicos estaduais que de-
senvolvam acdes visando a promocao de um ambiente

de trabalho decente, com o estimulo a criatividade, a

produtividade, a eficiéncia, & economicidade e a me-
lhoria da qualidade do servico publico.

O prémio objetiva: incentivar, valorizar e dar maior vi-
sibilidade a praticas que contribuam para uma orga-
nizacao motivada; desenvolver um Banco de Praticas
bem-sucedidas e um Banco de Talentos que sejam
referéncia para o servico publico, além de reconhecer
publicamente os esforcos em favor da valorizacao do
servidor e da qualidade do servico publico.

Desde sua criacdo, mais de 1.500 acdes ja foram
analisadas por uma Comissao Especial de Selecdo e
Julgamento, designada anualmente, atraves de por-
taria, pelo governador do Estado. Os prémios aconte-
cem anualmente e a entrega da premiacdo ocorre em
um grande evento realizado em homenagem a come-
moracao do Dia do Servidor. Esse evento é promovido
com o objetivo de reconhecer o trabalho dos seus ser-
vidores, especialmente aqueles que contribuem com
acoes de destaque tanto no seu ambiente de trabalho
€como na sua comunidade.

Ate 2010 os dez primeiros colocados do Prémio de
Boas Praticas eram premiados com participacao em
congressos, eventos, visitas técnicas, publicacao de li-
vros ou artigos, bolsa de idiomas, vivéncias, cursos ou
outros eventos que caracterizassem situacao de apren-
dizagem, em ambito estadual, nacional ouinternacional.
Apartirde 2011, apremiacao passou a ser realizadaem
dinheiro, nos mesmos moldes do Servidor Cidaddo—R$
32 milem dinheiro: R$ 10 mil para o 1° lugar; R$ 7 mil
parao 2% R$ 5 milparao 3% R$ 3 milparac 4°eR$ 2 mil
para 0 5°lugar. Os classificados entre 0 6° e 0 10° lu-
gar recebemR$ 1 milcada. O Prémio Servidor Cidadao
também premia com R$ 10 mil uma das instituicoes
sem fins lucrativos cuja acdo tenha sido selecionada
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entre as cinco primeiras colocadas. Dessa maneira ja
foram ofertados como premiacao capacitacdes e mais
de R$ 450 mil reais em dinheiro.

Na vertente da valorizacao, outra iniciativa conso-
lidada no Vocé Servidor é o Programa Estadual de
Valorizacdo do Servidor - Bem Viver. O Programa
Bem Viver foi lancado oficialmente em 4 de julho de
2009 e tem como objetivo principal a institucionaliza-
cao de uma politica publica de gestdo de pessoas es-
pecificamente voltada para a promocao da qualidade
de vida, preservacao da saude, integridade e valoriza-
cao do servidor e do servico publico estadual.

Para atingir essas areas de atuacao, a Saeb vislum-
brou a necessidade de desenvolver acdes de cunho
sociocultural e esportivo. Paraisso, também em 2009,
foi criado o Grupo de Trabalho "Gest&o para incenti-
vo a pratica de esportes pelo servidor publico esta-
dual", constituido através de portaria conjunta, com
0 objetivo de viabilizar acdes na perspectiva do pro-
tocolo de intengdes celebrado entre a Secretaria da
Administracdo e a Secretaria do Trabalho, Emprego,
Renda e Esporte, com a finalidade de implementar
acoes na vertente da qualidade de vida, determinan-
do as atribuicoes de cada uma das instancias envolvi-
das, atraves do desenvolvimento de uma politica de
esporte e lazer com acdes integradas de planejamen-
to, acompanhamento, controle e divulgacao de acoes
destinadas ao incentivo e a pratica do esporte para 0s
servidores publicos estaduais.

Dessa maneira, a partir de 2009, foram ofertadas gra-
tuitamente mais de mil vagas para atividades fisicas
continuadas, para modalidades como: natacao, bas-
quete, futebol de campo, voleibol, ginastica olimpica,
dancade saldo, judd, caraté, caminhada, hidroginastica
e ginastica geral, atendendo todos os servidores pu-
blicos do Estado da Bahia, ativos e aposentados, alem
dos seus dependentes.

Também em 2009, outra grande iniciativa foi a realiza-
cdo das Olimpiadas do Servidor Publico. Participaram
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desse grande evento esportivo 23 secretarias do
Estado, além da Assembleia Legislativa do Estado da

Bahia, Tribunais de Contas do Estado e do Municipio,
Tribunal de Justica do Estado, Ministério Publico

Estadual e Prefeitura de Lauro de Freitas. Foram mais

de 2.300 inscricdes em nove modalidades esportivas

(natacao, atletismo, futebol de campo, futsal, futebol

de areia, volei, volei de praia, basquete e jogos de saldo).
O Governo do Estado disponibilizou os padrdes com-
pletos dos times, alem de ter dado todo o apoio aos

participantes, no sentido da viabilizacdo dos treinos e

do atestado de saude necessario a inscricao.

Em 2010, foi realizada a primeira edicdo da Copa do
Servidor, um campeonato de futebol de campo onde
participaram 1.300 servidores, 53 times, em trés ca-
tegorias. Este evento teve como principal objetivo
fomentar o esporte entre os servidores publicos do
Estado da Bahia. Como a Copa do Servidor superou
todas as expectativas de participacdo dos servidores
e de publico,em 2011 foi realizado o 1° Campeonato
de Futsal, contando com a participacao de 70 times,
totalizando 1.050 participantes.

Também em 2011, foi realizada a Corrida do Servidor,
que se repetiu em 2012 e 2013, reunindo cerca de

trés mil servidores, que percorreram um circuito de

cinco quildmetros, partindo da sede do Tribunal de

Justica do Estado pelas ruas e avenidas do Centro

Administrativo da Bahia (CAB). Participaram servidores

efetivos em atividade e aposentados, ocupantes de

cargos comissionados, regidos pelo Regime Especial

de Direito Administrativo (Reda) e estagiarios. Em cli-
ma de descontracao, a corrida possibilitou aintegracao

entre os servidores publicos das diversas secretarias

e autarquias, além de fomentar a pratica de uma ativi-
dade fisica salutar.

Em 2012, aconteceu o | Festival de Corais, que foi rea-
lizado pela Secretaria da Administracdo do Estado
da Bahia (Saeb), em parceria com a Secretaria do
Planejamento do Estado da Bahia (Seplan). O festival
foiidealizado com o objetivo de promover o intercam-
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bio cultural, a difusdo, aintegracado, o incentivo, o desen-
volvimento e o fortalecimento dos lacos entre os gru-
pos vocais formados por servidores publicos estaduais.

Doze corais de diversas instituicoes participaram do
festival, reunindo cerca de 300 servidores que fazem
parte dos coros. Eles concorreram a uma premiacao
deR$ 1.000,00 (um mil reais) para o primeiro lugar, R$
600,00 (seiscentos reais) para o segundo e R$ 400,00
(quatrocentos reais) para o terceiro.

Em umainiciativainovadora, a primeira fase de selecao
dos corais foi realizada através dainternet e mobilizou
os servidores de todos o0s 6rgaos envolvidos, que as-
sistiram aos videos postados no Portal do Servidor e
escolheram, pelo voto on-line, trés corais para parti-
cipar da grande final. Foram mais de cinco mil votos
nesta fase inicial. Os finalistas se apresentaram para
uma comissdo de julgamento na festa de comemo-
racao ao Dia do Servidor.

O Programa de Educacao Especial é outra acdoimpor-
tante de valorizacdo do servidor realizada pelo Governo

da Bahia, pois tem como objetivo atender os filhos e

dependentes de servidores publicos e pensionistas do

Estado da Bahia portadores de necessidades especiais,
ajudando-os na dificil tarefa de educar e desenvolver
suas potencialidades e habilidades. Atualmente o pro-
grama oferece 57 bolsas no valor mensal de R$ 300,00

e possui sete escolas conveniadas.

Além dessas acdes, outras acdes de sucesso ja foram
implementadas pelo Programa Bem Viver. Sdo elas: a
disponibilizacdo de mais de 400 vagas no curso "Saude
Ocupacional no Servico Publico” e "Primeiro Socorros,
Prevencao de Incéndios e Acidentes”; a realizacao da
62 edicao da Feira da Saude e campanhas de vacina-
cao, inclusive oferecendo HIN1, totalizando mais de
dois mil atendimentos, e implantacao do Comité de
Fomento ao Esporte.

No ano de 2013, o Programa Bem Viver tambem rea-
lizou uma nova edicao das Olimpiadas do Servidor
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Publico, uma edicao de inverno da Corrida do Servidor,
ollFestival de Corais e o | Festival de MUsica do Servidor
Publico, visando valorizar o talento musical de com-
posicao e interpretacao dos servidores publicos es-
taduais.

O Programa de Preparacao do Servidor para a
Aposentadoria (Prepare-se) foilancado pelo Governo
do Estado com o intuito de esclarecer os servidores
estaduais que estao prestes a se aposentar sobre os
seus direitos e deveres em relacao a Previdéncia e in-
centivar o trabalho social e voluntario, além de uma
vida saudavel e sem sedentarismo.

O programa sustenta-se na filosofia de que a aposen-
tadoria € um momento importante na vida do traba-
lhador, e ha pouquissimas acdes direcionadas a esse
momento. De acordo com o IBGE, a expectativa de
vida dos brasileiros é estimada em 72 anos.

Aliniciativa do Prepare-se estd em conformidade com
as disposicoes contidas no Estatuto do Idoso, que atri-
bui ao poder publico o dever de criar e estimular pro-
gramas de preparacao dos trabalhadores para a apo-
sentadoria, esclarecendo-o0s sobre os direitos sociais
e de cidadania.

O programa também disponibiliza aos servidores em
vias de aposentadoria servicos médicos e odontoldgi-
cos; exames de menor complexidade; distribuicao de
material de divulgacao; exposicao de empresas parcei-
ras; exposicao de artesanato e massoterapia.

O programa ¢ dirigido aos servidores em vias de apo-
sentadoria e a seus familiares, com o objetivo de es-
clarecer sobre seus direitos e deveres em relacao a

Previdéncia, incentivando a integracao intergeracional,
o trabalho social e voluntario, alem de outras ativida-
des que permitam uma renda extra, uma vida saudavel

e o desestimulo ao sedentarismo, com foco nos as-
pectos:legal, psicossocial e de beneficios e parcerias.
Ja foramrealizadas 13 edicdes entre capital e interior,
com a participacao de mais de 1.400 pessoas.
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O Balcao Previdenciario visa aproximar os servidores

publicos dos servicos prestados pela Previdéncia es-
tadual. O balcao é montado duas vezes por més em

diversos orgaos da administracao publica, na capital e

no interior, ofertando os seqguintes servicos para ser-
vidores publicos ativos, civis e militares:

® Esclarecimentos sobre descontos previdenciarios
ao Fundo Financeiro da Previdéncia Social
do Estado da Bahia (Funprev) e ao Fundo
Previdenciario dos Servidores do Estado da Bahia
(Baprev);

= Informacdo sobre auxilio-aposentadoria, pensdes
e auxilios-reclusao;

= Simulador de aposentadoria;

= Dicas para dar celeridade aos pedidos de
aposentadoria;

* Tramitacao de processos;

= Recolhimento de contribuicdo previdenciaria de
servidores a disposicao;

= Orientacdo sobre averbacao de tempo de servico
prestado em vinculos anteriores.

O Clube de Descontos do Servidor é um programa
que visa trazer economia nas compras dos servido-
res publicos estaduais. Através desta iniciativa, o ser-
vidor pode fazer compras com descontos especiais
em diversas empresas por todo o estado. Atualmente
existem 207 parceiras ativas. Basta apresentar o con-
tracheque e a carteira de identidade nos estabeleci-
mentos credenciados para ter acesso aos descontos.

O clube foi regulamentado através da publicacdo do
Decreto n. 11.568, do dia 4 de junho de 2009, para
aumentar a seguranca na formalizacao de parcerias.
Para acessar os beneficios do Clube de Desconto do
Servidor, & sé apresentar, no ato do pagamento, o con-
tracheque e a carteira de identidade.

A Nova Rede Planserv vem ampliando sua rede conve-
niada, garantindo um atendimento ainda melhor para
os servidores estaduais e seus dependentes. O plano
conquistou seu equilibrio financeiro, pagando rigoro-
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samente em dia seus compromissos com a rede de

prestadores de servico. Os beneficiarios reconhecem

a oferta crescente de servicos, aliada a qualidade e efi-
ciéncia cada vez maiores.

AUniversidade Corporativa do Servico Publico (UCS)
integra uma rede de unidades responsaveis pelo de-
senvolvimento das acdes de educacao corporativa
para o aprimoramento do servico publico estadual.

AUCS oferece uma grade de cursos na area de gestao

publica, através da interface com responsaveis indica-
dos pelos gestores maximos das secretarias e 6rgaos

estaduais. Além disso, a unidade orienta a elaboracao

e implementacao dos Planos Anuais de Capacitacao

desses 0rgaos.

Um dos projetos mais bem-sucedidos da UCS é o de
instrutoria interna, que visa qualificar o servidor, atra-
vés de um programa de formacao, dando consisténcia
e unidade metodoldgica as diferentes praticas peda-
gogicas desenvolvidas nos processos de capacitacao.
O servidor capacitado pode ser remunerado para mi-
nistrar cursos na sua area de atuacao de acordo com
as demandas do servico publico.

Na busca por responder de forma agil e inovadora a
problemas complexos, e com recursos cada vez mais
€sCassos, as organizacoes publicas tém sido insta-
das ainvestir em processos de educacao corporativa,
como base para o desenvolvimento das competén-
cias requeridas para a eficacia dos servicos presta-
dos pelo Estado. No entanto, a oferta permanente de
programas de capacitacdo no servico publico enfren-
ta uma série de problemas, tais como a morosidade
dos processos de contratacao, a especificidade dos
conteudos requeridos nos processos de formacao,
muitos dos quais sao produzidos pelo préprio Estado,
e 0 alto custo da consultoria externa mediante a es-
cassez dos recursos.

Nesse contexto, a instrutoria interna se revelou uma
pratica extremamente exitosa, proporcionando eco-
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nomias de até 90% em relacao aos valores cobrados
pelainiciativa privada, e um aumento de 361% na ofer-
ta de oportunidades de treinamento. O Programa de
Formacao de Instrutores Internos projetou a Saeb
como referéncia de processos metodoldgicos de
aprendizagem, producao e gestao do conhecimento
dentro do servico publico, e possibilitou aformacao de
diversas redes de mediacao pedagogica e de aprendi-
zagem no Estado.

Esta em tramitacdo um projeto de lei que visa permitir
que o servidor aposentado atue como instrutor inter-
no, valorizando seu saber acumulado, sua experiéncia
profissional durante sua atividade, além de propiciar
uma nova alternativa na nova etapa de vida. E a valo-
rizacao do servidor, com o reconhecimento do saber
acumulado no proprio Estado.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Ainsercao da Bahia na vanguarda da promocao do tra-
balho decente é de grande importancia para a valori-
zacao do servidor publico, pois embasa as acoes reali-
zadas e amplia seu alcance. O fato de aagendabaiana
ser uma das primeiras a considerar as questoes rela-
cionadas ao servidor publico como um de seus eixos
prioritarios demonstra claramente a atencao dada a
este tema na atual gestao.

O Governo do Estado da Bahia, por meio da Secretaria

da Administracdo (Saeb), tem desenvolvido uma série

de iniciativas voltadas para a valorizacao, o desenvol-
vimento e a promocao da saude e da seguranca dos

seus servidores, reunidas sob o selo do Programa

Vocé Servidor e integradas aos principios e diretrizes

da Agenda Bahia do Trabalho Decente.

Para o servidor Washington Luis Silva de Souza:
“Valorizar o ser humano nao é s6 pagar um bom sala-
rio ou ter um pacote de beneficios atraente, trata-se
de saber lidar com vidas e com pessoas que tém sen-
timentos, vontades e anseios diferentes. Todo talento
busca em seu ambiente de trabalho respeito, carinho,
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reconhecimento, acompanhamento e feedback; al-
guns buscam crescimento e desafios, outros segu-
ranca. Mas uma coisa ¢ certa, todos querem ser valo-
rizados como seres humanos”.

E com essa visao que a Saeb busca implantar iniciati-
vas que valorizem o servidor de formas distintas, con-
siderando a diversidade existente na gama de servido-
res e visando proporcionar um ambiente agradavel e
propenso ao desenvolvimento saudavel de suas ati-
vidades, com seguranca, satisfacao e compromisso
com o servico prestado aos cidadaos, tudo calcado no
respeito aos primados do trabalho decente.
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11 RESUMO

O presente trabalho visa tracar um panorama das
acoes de valorizacao do servidor publico no Estado
da Bahia, Brasil, por meio do Programa Vocé Servidor,
inserido na Agenda Bahia do Trabalho Decente. Em
2005, 174 chefes de Estados e Governos, reunidos
na Assembleia Geral da ONU, assumiram o compro-
misso, lancado pela Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), de adocdo de uma Agenda Global do
Trabalho Decente, visando a valorizacao do trabalho
como via principal de superacao da pobreza e de in-
clusao social. O Estado da Bahia, de forma pioneiraem
nivel subnacional, lancou a Agenda Bahia do Trabalho
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Decente (ABTD), no ano de 2007, que tem sido mode-
lo para diversas agendas subnacionais no Brasil e em

outras partes do mundo. A Agenda Bahia do Trabalho

Decente também foia primeira aincluir o servico publi-
co como um de seus nove Eixos Prioritarios, acolhendo

proposta surgida na Plenaria da | Conferéncia Estadual

do Trabalho Decente e denotando aimportancia dada

a valorizacao do servidor no ambito da administracao

publica. A Secretaria da Administracdo (Saeb) € ares-
ponsavel pela coordenacao deste eixo na ABTD, e, no

ano de 2009, lancou o Programa Vocé Servidor, que €

um conjunto de acdes de valorizacdo do funcionalis-
mo estadual que proporciona mais qualificacao profis-
sional, mais qualidade de vida, mais reconhecimento e

mais vantagens para o servidor publico, dentre as quais

podemos destacar as seguintes:

a.Na vertente do reconhecimento: 1. Prémio
Servidor Cidad&o: premia servidores que realizam
acdes voluntarias fora do seu ambiente de
trabalho; 2. Prémio de Boas Praticas de Trabalho:
premia servidores que desenvolvam acoes que
impactem positivamente o servico publico.

b.Na vertente de valorizacao: 1. Programa Bem
Viver, gue reline acdes de cunho sociocultural
e esportivo, tais como: atividades fisicas
continuadas, atividades esportivas, Olimpiadas
do Servidor, Copa de Futebol, Copa de Futsal,
Corridas do Servidor, Festival de Corais, Festival
de MUsicas, Programa de Educacao Especial,
entre outros; 2. Clube de Descontos: por meio de
parcerias com empresas, disponibiliza descontos
nas mais diversas areas para 0s servidores
publicos estaduais; 3. Prepare-se: Programa
de Preparacao para a Aposentadoria, evento
que reune servidores em vias de aposentacao,
orientando-os para essa nova fase da vida; 4.
Balcao Previdenciario: servico itinerante que leva
informacdes aos diversos 6rgaos da administracao
publica.
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c.Na vertente de profissionalizacdo: 1. Universidade
Corporativa do Servico Publico (UCS/ Saeb),
que promove e articula a rede de universidades
corporativas do estado e promove diversos cursos
voltados para a area de gestao. Essas acoes
repercutem nas varias categorias de servidores
publicos, tornando-se pontos de pauta em mesas
de negociacao com as diversas centrais sindicais
e passando a se incorporar a uma politica ampla
de valorizacao, que percebe necessidades dos
servidores que vao alem das reivindicacoes de
cunho exclusivamente salarial.
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A Rede de Consultores Internos como instrumento

de aumento da governanca publica

Victor Emmanuel Maia Fonseca
Rafael Castro Melo Carvalho

1 AMELHORIA DA GESTAO EM PARCERIA COM O GESPUBLICA

Em 2006, foi feito, no Estado da Bahia, um amplo diagndstico da gestao e da utiliza-
cao de tecnologias que a apoiavam. Um ano depois, embasado neste diagnostico,
o Governo da Bahia, por meio da Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia
(Saeb), lanca o Plano Diretor de Gestao (PDG). O PDG é uma estratégia sistémica da
Saeb com objetivo de disseminar tecnologias de gestdo adequadas a realidade de
cada organizacao, contribuindo para a melhoria dos servicos prestados pelo Poder
Executivo Estadual.

A Superintendéncia de Gest&o Publica (SGP), unidade da Saeb responsavel pelaimple-
mentacao do PDG, utilizou como referencial metodoldgico para estaimplementacao

0 Modelo de Exceléncia em Gest&o Publica (MEGP), sistema gerencial composto por
oito elementos integrados que orientam a adocao de praticas de gestao com a fina-
lidade de conduzir organizacdes publicas brasileiras a padroes elevados de desem-
penho e exceléncia em gestao (Figura ).

Na implementacdo do MEGP, é realizado um diagndstico da organizac@o por meio
da autoavaliacdo da gestao publica. O modelo € disseminado em nivel nacional pelo
Gespublica—programa do governo do Brasil que visa a melhoria dos servicos pres-
tados ao cidadao.

Neste sentido, foi celebrado convénio entre a Saeb e o Gespublica com o objetivo de

disseminar o modelo nas organizacdes publicas estaduais e capacitar tecnicos da se-
Cretaria nos instrumentos de autoavaliagdo da gestdo. Com a aplicacdo do instrumen-
to de avaliacao, apura-se o hiato entre o patamar da organizacado e o da excelénciaem

gestdo, eidentificam-se as oportunidades de melhoria para suprir esse diferencial. A

implementacao dessas acdes priorizada exige, na maioria das vezes, a disseminacao

de outras tecnologias de gestao (TG).
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A Saeb, por meio da SGP, de forma a atender as de-
mandas das organizacdes publicas estaduais, adotou

a estratégia de qualificacdo de quadro proprio e parce-
rias com organizacoes voltadas a melhoria da gestao

para disseminacao de um portfolio de TG.

2 O SURGIMENTO DA REDE DE
CONSULTORES INTERNOS

Em 2009, em nova pesquisa (Figurall) sobre TG, ficou
evidenciado que, para atender a crescente demanda
por solucoes em gestao, era necessario adotar nova
estratégia. A Saeb deu inicio, entdo, a formacdo e im-
plementacao da Rede de Consultores Internos da
Bahia (RCI-BA), uma vez que as opcdes de amplia-
¢ao da equipe técnica da SGP/Saeb e a contratacdo
de consultoria externa tinham implicacoes negativas.
No primeiro caso, a ampliacao de equipe técnica para
atender as demandas daquele momento poderia ge-
rar uma ociosidade da equipe no futuro, uma vez que
o trabalho de disseminacao tem inicio e fim, com de-
manda variavel.

No segundo, a contratacao de consultoria externa,
além de muito mais custosa financeiramente, neces-
sitaria de procedimentos (licitacdo, parcerias ou con-
vénios) que demandariam tempo. Haveria, portanto,
um hiato entre a solicitacdo e o atendimento da orga-
nizacao, o que dificultaria a prontidao necessaria para
implementacao das tecnologias de gestao.

Utilizando como fonte de financiamento o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), por meio
do Programa Nacional de Apoio a Modernizacao da
Gestdo e do Planejamento dos Estados Brasileiros
e do Distrito Federal (Pnage), a formacao da RCI-BA
teve como ponto de partida a escolha das tecnolo-
gias em gestao. A partir da pesquisa realizada pela
Saeb, através da SGP. apresentaram-se com as TG
mais demandadas o Planejamento Estratégico (PE), a
Andlise e Melhoria de Processos (AMP), a Metodologia
de Gerenciamento de Projetos (MGP), a Metodologia
de Pesquisa de Clima Organizacional e de Satisfacdo
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do Usuério (MPS), a Sistemética de Monitoramento e
Avaliacdo (Sisma) e a Autoavaliacdo da Gestao (AA).
Para AA, a execucao continuaria sendo via convénio
ja existente com o Gespublica secdo Bahia. Quanto a
Sisma, via de regra, essa tecnologia esta vinculada a
outras solucdes em gestdo. Dessa forma, o portfolio
foi definido com PE, AMP. MGP e MPS.

Apos aescolhadas TG, definiram-se o quantitativoe o

perfil dos consultores a serem selecionados. Como a

intencao da Saeb era garantir ainternalizacdo e a pe-
renizacao do conhecimento, a selecdo foi limitada a

servidores efetivos pertencentes as carreiras de ni-
vel superior. De acordo com esses requisitos, além da

grade curricular definida, foi elaborado um edital para

licitacdo, baseado na qualidade e no preco (Selecao

Baseada na Qualidade e Custo-SBQC), e, ao final do

processo licitatorio, contratada a vencedora. A execu-
cao do contrato, somada a uma capacitacao comple-
mentar feita pela propria Saeb, resultou na formacao

darede com 125 consultores (Figura lll).

3 MODELO DE GESTAO DA REDE

Enquanto todos os procedimentos necessarios a se-
lecao da empresa que se encarregaria da formacao
darede eramrealizados, a equipe de técnicos da SGP
cuidava de elaborar o Modelo de Gestao da Rede de
Consultores Internos do Estado da Bahia.

Formada por servidores publicos efetivos de carreiras
de nivel superior espraiados em 6rgaos e entidades da
Administracao Publica Estadual, com vinculacéo hie-
rarquica as organizacoes em que estdo em exercicio
e técnica a SGP/Saeb, a rede composta pelos consul-
tores internos constitui-se em um conjunto comple-
x0. Seria necessario, portanto, dotar esta estratégia
inovadora de um modelo fluido o suficiente para nao
comprometer o que caracteriza uma rede e com pro-
cedimentos formais a partir dos quais se garantisse a
harmonia entre os membros.

Em linhas gerais, deste modelo constam:
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= 0s fluxos operacionais a partir dos quais a rede
éimplementada (selecdo e convocacao do
consultor interno; avaliacao do consultor interno e
aperfeicoamento do consultor interno);

® osinstrumentos, documentos de que se faz uso
na gestdo darede;

= adefinicdo dos atores (coordenador da rede,
consultor interno, coordenador tecnico da
tecnologia de gestao, chefe imediato do consultor
interno) e o papel desempenhado por cada um
deles.

Destaque especial deve ser dado as regras e aos ins-
trumentos de avaliacao do consultor interno e aos cri-
térios para permanéncia dele na RCI-BA.

No que diz respeito a avaliacdo, ela é feita pelo pro-
prio consultor interno (autoavaliacdo), pelo coorde-
nador técnico da tecnologia de gestao (servidor da
Superintendéncia de Gestdo Publica a quem cabe
gerir tecnicamente a disseminacao da TG, garantin-
do a qualidade da acdo) e pelo ¢rgao alvo da imple-
mentacao.

Outro ponto que merece ser ressalvado diz respeito a
remuneracao do consultor. Utilizando-se da legislacao
sobre instrutoria interna do Estado da Bahia (leis nos
10.851 e 12.047 e Decreto no 11.073), no modelo de
gestao, definiu-se que, na atuacao do consultor, ele fa-
riajus a remuneracao definida na legislacdo supracitada.

4 PREPARANDO A IMPLEMENTAC,ZAO DA
REDE

Finda a etapa de formacao, era necessario preparar
tanto o método quanto os instrumentos de dissemi-
nacao e —mais do que isso — capacitar os consultores
internos no padrao definido pela Superintendéncia de
Gestdo Publica para implementar as tecnologias de
gestao. Debrucaram-se os coordenadores tecnicos
a fim de, baseando-se nas informacdes repassadas
aos consultores internos durante a formacao e levan-
do-se em conta a expertise por eles adquirida, definir

GESTAO PUBLICA - INovacio EM Revista - JUNHO DE 2014

o roteiro para disseminar e elaborar os instrumentos
usados nesses processos.

Finalizados todos os instrumentos necessarios, 0s

consultores internos foram convocados a participar
de nova rodada de capacitacao (40 horas por tecnolo-
gia de gestdo). Ao final desta etapa, os consultores fo-
ram rangueados levando-se em conta o desempenho

obtido durante a formacéao e na fase de capacitacao

no padrdo de disseminacdo (média aritmética entre

esses dois itens).

5 IMPLEMENTA(,‘Z\O DAREDE

No fim de 2011, estava a RCl pronta para ser posta

em implementacao. Visando garantir a complemen-
tariedade necessaria a um trabalho complexo e inédito

com esse, a Superintendéncia de Gestao Publica, pelo

menos para 0s primeiros trabalhos, definiu que todas

as disseminacdes seriam feitas com, no minimo, dois

consultores.

O primeiro trabalho desenvolvido foi a implementa-
cao do Plano Estrategico da Agéncia de Fomento do
Estado da Bahia — Desenbahia. A esse se seguiu uma
serie de acdes de disseminacao de tecnologia de ges-
taonas areas de melhoria de processos, gerenciamen-
to de projetos e planejamento estratégico (Figura V).

Assim como aconteceu durante a formacao, todas as

acoes de disseminacao contam com o acompanha-
mento, a supervisao do coordenador técnico, ao qual

cabe analisar o trabalho desenvolvido, fazer os ajustes

necessarios, dialogar tanto com os consultores quan-
to com os érgaos e proceder, ao final do processo, as

acdes necessarias para avaliar o consultor interno (au-
toavaliacao, avaliacdo da Coordenacao Técnica e ava-
liagdo da organizacdo).

6 AMPLIA(}AO DARCI-BA
A SGP deuinicio a segunda formacao de consultores
internos, ampliando o escopo de atuacao para novas
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solucoes em gestao, aderentes ao modelo de atua-
cao integrada assumido pela Saeb. Estao sendo for-
mados consultores em Dimensionamento da Forca de
Trabalho por Processos, Gestdo de Compras Publicas
e Modelo de Atendimento ao Cidadao, além de mais
uma formacao em Anélise e Melhoria de Processos,
agora na metodologia de Modelagem de Processos
de Negdcio — BPM, que atualmente e considerada o
estado da arte em melhoria de processos.

7 CONCLUSAO

Inovacdes, acdes consideradas mudancas de paradig-
mas possuem execucao mais complexa e que deman-
dam monitoramento intensivo e avaliacdo profunda.
Formar, gerenciar um grupo de servidores com atua-
cao funcional espraiada pela maquina publica com o

objetivo de aumentar a capacidade de disseminar tec-
nologias de gestao, solugdes gerenciais que, efetiva-
mente, aumentem a capacidade das organizacdes em

responder, de forma eficiente e eficaz, as demandas

dos usuarios dos servicos, contribuindo para a efetivi-
dade daacdo publica, constitui algo que ultrapassa, em

grande medida, uma atividade corriqueira.

N&o restam duvidas quanto as externalidades po-
sitivas da formacao e implementacdo da Rede de
Consultores Internos. A acdo e centrada na utilizacdo,
de forma estratégica, do servidor como instrumento
de aumento da governanca publica. Para tanto, inves-
tem-se nele horas de capacitacao, como tambem lhes
e delegado — como nao poderia deixar de ser —prota-
gonisMOo NO Processo. E, pOis, Na esséncia, instrumen-
to de valorizacao de pessoas.

E esse servidor, efetivo, com expectativa de perma-
néncia na maquina, além de, durante a disseminacao,
espraiar conhecimento a partir de oficinas teorico-
-praticas, é a garantia da aprendizagem organizacional.
E. no quesito eficiéncia (relacdo entre os custos-pro-
dutos), a utilizacdo de consultoria interna em substi-
tuicdo a externa (importante estratégia, se bem utili-
zada, para elaborac&o de produtos/assuntos que im-
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pliquem inovacdo ou direcionada a areas/organizacoes
de complexidade elevada) gera economia de 70%.

No que diz respeito aos efeitos esperados, € uma in-
feréncia logica reputar a acao de disseminacdo de

tecnologias de gestao como elemento contribuinte a

ampliacdo da governanca publica. Ha, porém, desafios
—ndo poucos —que se apresentam na busca da susten-
tabilidade e do crescimento da estrategia ora adotada.

Primeiramente, ainda persiste na maquina publica a re-
sisténcia aquilo que, via de regra, resulta do trabalho de

uma consultoria: 0 novo. Para se inovar, melhorar, nao

se pode prescindir da participacao intensiva de toda a

organizacao, especialmente dos dirigentes e daqueles

técnicos mais diretamente envolvidos, os quais devem

estarreceptivos a um processo de mudanca de cultura

organizacional. Tratando-se da lideranca, o compro-
metimento dela, explicitado no inicio da disseminacao

da tecnologia de gestao, precisa ser ratificado em to-
das as etapas, sendo um elemento impulsionador da

implementacao das mudancas derivadas das melho-
rias de gestao implementadas na organizacao. Com

relacao aos técnicos envolvidos, alem de contar com

amobilizacdo emanada do préprio corpo diretivo, o es-
forco de convencimento é diario, e, para tanto, todos

osinstrumentos devem ser utilizados.

Ha ainda, mesmo que em intensidade menor, resis-
téncia ao trabalho de consultoria. Este cenario vem-
-se arrefecendo a medida que sdo bem avaliadas as
acoes de disseminacao feitas pela rede — avaliacao
média de 87%. E esse indicador so tende a aumen-
tar com o aperfeicoamento continuo e elevado, em
termos de conhecimento e praticas de gestao, dos
membros da rede.

Ademais, ao consultor interno tém que ser dadas as
condicdes efetivas, além das cognitivas, para desem-
penhar o papel que lhe cabe. Para tanto, um modelo
de gestao a partir do qual se garantam as condicoes
ideais na organizacao alvo da acao (comprometimen-
to da lideranca, mobilizacdo dos atores envolvidos, in-
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fraestrutura necessaria), um sistema de avaliacdo ob-
jetivo, eficiente e efetivo, e que retroalimente o proces-
so de aprendizagem, e uma comunicacao fluida entre
os atores envolvidos sao imprescindiveis.

E mais: a lei a partir da qual se procede ao pagamento
das consultorias durante as atividades de disseminacao
detecnologias de gestao refere-se a atividade de instru-
toria, acdo que possuidiferencas sensiveis emrelacdo ao
papel do consultor. Torna-se um desafio, portanto, ade-
quar alegislacao a atuacao dos membros da rede, acao
em desenvolvimento por meio de um projeto de respon-
sabilidade da Superintendéncia de Gestao Publica, soba
analise da Procuradoria Geral do Estado (PGE).

Entre tantos conceitos a disposicao, pode-se dizer
que a gestao ¢ a utilizacao eficiente e eficaz dos re-
cursos visando atingir os resultados organizacionais.
Ela ndo &, portanto, um fim em si mesmo. Nesse sen-
tido, garantir aimplementacao das tecnologias de ges-
tao disseminadas torna-se um desafio até maior que a

propria elaboracao dos produtos derivados do trabalho

de consultoria (plano estratégico, processos redese-
nhados, pesquisa elaborada).

Nesse sentido, cabe listar, sem ser exaustivo, alguns
itens perseguidos pela Saeb durante e apds as dis-
seminacoes realizadas pela Rede de Consultores
Internos do Estado da Bahia (RCI-BA):

" nas organizacdes em que nao ha unidade
com atribuicdo de modernizar a gestao,
garantir a definicdo de um grupo (Grupo de
Desenvolvimento Organizacional = GDO),
deve-se reunir caracteristicas que viabilizem
a disseminacao da tecnologia de gestao
demandada, bem como a sua implementacao
posterior (acesso a alta administracéo,
conhecimento da organizacdo, nocdes de gestao);

= implementar, de forma satisfatoria e efetiva, a
assessoria prestada pelos coordenadores de
cada tecnologia de gestao da Superintendéncia
de Gestao Publica durante aimplantacdo das
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solucdes em gestdo, processo esse executado
com a participacao do GDO, técnicos e dirigentes
da organizacao;

= implementar um modelo de monitoramento
e avaliacdo por meio do qual se busque
nao somente acompanhar e redirecionar a
implantacao das solucdes em gestao, mas
buscar evidéncias da efetividade (resultados
organizacionais melhorados a partir da melhoria de
gestao implementada).

Além de buscar evidenciar, para os usuarios dos servi-
cos, 0s resultados advindos com aimplementacao das

solucdes em gestao, como elementos de motivacao

para que técnicos e dirigentes continuem com o es-
forco de melhorar a gestao (temaimportante, mas, via

de regra, ndo urgente), a divulgacado e disseminacao de

praticas de gestao exitosas adotadas em outras or-
ganizacoes estaduais tornam-se instrumento impor-
tante na estratégia de convencimento da efetividade

associada as melhorias de gestao.

Comrelacdo a esse tema, como cabe a administracdo

publica, especialmente a Secretaria da Administracao

de forma sistémica e aos 6rgaos que fazem uso de

tecnologias de gestao, evidenciar o quao estreita ¢ a

relacdo de aporte de solucdes gerenciais x aumento

da governanca publica x efetividade dos servicos pres-
tados, a Saeb, também por meio da Superintendéncia

de Gestao Publicaem parceria com a Coordenacao de

Tecnologias da Informac&o Aplicadas a Gestao (CTG),
implementou o Banco de Préticas de Gestao (BPG) -
sistema informacional contendo praticas de gestao

efetivas utilizadas pelas organizacdes publicas esta-
duais — e cadastradas por elas mesmas — e dissemi-
nadas a todo o aparato estatal.

Os desafios ainda sdo muitos. Nao se pode imaginar
que, em pouco mais de dois anos de implementacao,
a rede esteja consolidada. Longe disso. Ha que se
preocupar com sua continuidade, ao tempo em que
se deve melhorar a gestao, preencher as lacunas exis-
tentes e refinar as praticas utilizadas.
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A premissa a partir da qual ela foi idealizada ndo deixa

duvida do elemento que deve ser o cerne do robuste-
cimento da rede. Afinal, por meio da RCl, o servidor é

posto como protagonista da modernizacao da ges-
tdo publica.
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9 QUADROS

Figural - Modelo de Exceléncia em Gestao Publica
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Informagdes e Conhecimento

Fonte: Instrumento de Avaliagéo da Gestao Publica — IAGP — Versdo 2009.1 - Adaptado

Figura Il - Grau de Utilizacdo de Tecnologias de Gestao —Poder Executivo Estadual - 2009
GRAU DE UTILIZAGAO NA administracéo ptiblica ESTADUAL

TECNOLOGIA DE GESTAQ ;
SIM NAO
Autoavaliagéo da Gestéo 35% 65%
Planejamento Estratégico 67% 33%
Sistematica de Monitoramento e Avaliagao 62% 38%
Padronizagéo de Processo 30% 70%
Pesquisa de Clima Organizacional 22% 78%
Pesquisa Satisfagéo dos Usuarios 27% 73%
Elaboracdo e Gerenciamento de Projetos 44% 56%

Fonte: Pesquisa SGP/Saeb
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Figuralll - Consultores Formados por Tecnologia

TECNOLOGIA DE GESTAQ CONSULTORES
PEBSC 50
AMP 25
MGP 25
MPS 25
TOTAL 125

Fonte: Superintendéncia de Gestao Publica — SGP/SAEB

Figura IV - AcSes de Disseminacdo de Tecnologias de Gestao

Tecnologia de Gestao 2008-2010 2011-2013 Total

Planejamento Estratégico com Balanced Scorecard 3 9 12
Andlise e Melhoria de Processo 20 42 62
Gerenciamento de Projetos 7 4 11
Pesquisa de Satisfagdo 3 1 4
Autoavaliagdo da Gestéo 11 0 11
Sistematica de Monitoramento e Avaliagéo 8 0 8
Total 52 56

Figura V - Painel dos Orgaos Assistidos pela RCI-BA

ITEM  ORGAO ATUAGAO TECNOLOGIAS DE GESTAO
1 DESENBAHIA AGENCIA DE FOMENTO A EMPRESAS ,F:AEGBPSC
2 IRDEB RADIO ETV PEBSC
3 SEDES DESENVOLVIMENTO SOCIAL AP

PEBSC
4 SECOPA EXTRAORDINARIA DA COPA PEBSC
5  SEFAZ FAZENDA AMP
6  SEPLAN PLANEJAMENTO PEBSC
7 SERINTER RELAGOES INTERNACIONAIS PEBSC
8  MAUA ARTESANATO PEBSC
9  PGE PROCURADORIA AMP
10 BAHIAFARMA PESQUISA E DISTRIBUIGAO DE MEDICAMENTOS PEBSC
11 CERB ELETRIFICAGAQ RURAL AMP
12 CONDER DESENVOLVIMENTO URBANO AMP
13 FESF SAUDE DA FAMILIA MGP
14 SAC ATENDIMENTO AO CIDADAQ AMP
15 SAEB ADMINISTRAGAQ MPS

Fonte: Superintendéncia de Gestao Publica
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Os custos da assisténcia a saude

e a atencao gerenciada como proposta para

o equilibrio financeiro do sistema

José Raimundo Mota
Maria Conceicdo Riccio
Liz Vanessa Oliveira

RESUMO

A admissdo dos pressupostos de que os gastos ndo atingem os individuos de forma

uniforme e de que € necessario determinar o grupo que despende a maior parte dos

recursos nos remete a area econdmica em busca de principios que se apliquem ao

campo da saude na selecdo de prioridades. Em conformidade com o Principio 80/20

de Paretto verificamos que 21% dos beneficiarios do Planserv foram responsaveis

por 86% de toda a despesa em 2011. O estudo revelou ainda que 2% da populacéo

do Planserv foi responsavel por 56% dos gastos assistenciais em 2011, corroboran-
do a lei da concentracao da severidade da condicdo de saude e dos gastos com ser-
vicos de saude. Este cenario exige uma mudanca no modelo de gestao do sistema

que busque intervir no percurso que leva um beneficidrio ao custo elevado. A partir
do modelo de estratificacao de risco, proposto pela Kaiser Permanente, concluimos

que existe uma relacao direta entre a complexidade da condicao de saude de uma

populacdo e os gastos com servicos de saude desta mesma populacao. O estudo

apresenta a descricdo do problema apontado e a proposicao da atencao gerenciada

como estratégia para manutencao do equilibrio financeiro.

1 INTRODUCAO

O Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos Estaduais do Estado da
Bahia—Planserv—configura-se como um plano de saude institucional, de natureza pu-
blica, caracterizado como de autogestao, nao sujeito aos ditames daL.ein®9.656/1998,
nao sendo desse modo regulado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar—ANS.

E tido como um beneficio facultativo de assisténcia & satide, gerido pela
Secretaria da Administracdo (Saeb) e posto a disposicao dos servidores publicos es-

taduais e seus familiares (RIBEIRO, 2012), tendo sido criado pela Lein®9.528, de 22
dejunho de 2005, que reorganizou o Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores
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Publicos Estaduais, e regulamentado pelo Decreto n®
9.552, de 21 de setembro do mesmo ano de 2005,
em substituicao a anterior estrutura que se respon-
sabilizava pela prestacao direta de servicos de sau-
de aos servidores publicos estaduais, a partir de uma
rede prioritariamente propria de servicos, através do
Instituto de Assisténcia e Previdéncia do Servidor do
Estado da Bahia—lapseb. (RICCIO, 2012).

Compreende um conjunto de servicos de saude que
contempla desde acoes de promocao a acoes assis-
tenciais que visam a cura e a reabilitacao dos seus be-
neficiarios.

Salienta-se que, mesmo sendo de adesao faculta-
tiva por parte dos servidores estaduais, trés entre
cinco servidores, na atualidade, sdo beneficiarios do
Planserv, o que corresponde a um quantitativo de 184
mil servidores, dos quais 103 mil encontram-se ativos,
que somados aos seus dependentes e agregados
perfazem 467 mil vidas. Este quantitativo posiciona o
Planserv como sendo o maior plano de saude da Bahia
e o maior sistema estadual de assisténcia ao servidor
do Norte-Nordeste, superado, nacionalmente, apenas
pelos estados de Goias, Minas Gerais, Rio Grande do
Sul e S&o Paulo (BAHIA, 2012).

E considerado ainda um patriménio do servidor, sob

gestao do Governo do Estado, que desse modo as-
sume compromissos com sua populacdo beneficia-
ria no sentido daimplementacao de politicas publicas

que visem a concretizacao do seu propoésito de ser
nao simplesmente um plano de saude como tantos

outros, mas sim um "beneficio” para o servidor publico

que a este faz adesdo (RICCIO, 2012). Assim sendo, a

sua missao institucional é de "Promover assisténcia a

saude, contribuindo para a qualidade de vida dos seus

beneficiarios”.

Dada a sua composicao financeira, com recursos do
orcamento estadual, sob gestao do proprio poder
publico, constitui-se em um plano diferenciado, que,
mesmo nao sujeito a ANS, busca atender as regula-
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mentacdes desta, bastando para tal observar o esco-
po de cobertura de servicos e procedimentos dispo-
nibilizados aos seus beneficiarios.

A atuacdo da ANS vem impondo as operadoras de
saude suplementar, a partir das normatizacoes que
vao sendo expedidas, a necessidade destas profissio-
nalizarem sua gestao, de modo a ndo simplesmente
cumprirem as demandas da agéncia, como tambéem
atenderem as necessidades de atencado a saude de
seus segurados. A estruturacao dos planos e opera-
doras de saude suplementar passa obrigatoriamente
pela sua estruturacdo no campo econdmico-financei-
ro, ndo sendo diferente com o Planserv (RICCIO, 2012).

Observa-se que, a medida que a Constituicdo Federal

de 1988 inseriu a saude no contexto da seguridade so-
cial, pressupGe-se a necessidade da integracao da po-
litica de saude as demais do ambito social, tais como

de previdéncia, assisténcia, educacao e moradia, de

modo que, a partir da diminuicdo das diferencas so-
ciais registradas no Brasil, se possa alcancar melhores

indices de saude (RICCIO, 2012). Assim, € imprescin-
divel a participacao do Estado na area da saude, sen-
do que, no campo da prestacao de servicos de saude,
a sua participacao se da, sobretudo, em decorrén-
cia de fatores como o alto custo dos servicos desta

area, considerando, principalmente, tratar-se de cus-
tos cada vez maiores, dada, inclusive, a incorporacao

acelerada de novas tecnologias.

2 OBJETIVO EMETODOLOGIA

Este estudo tem o objetivo de discutir a distribuicao

heterogénea dos custos crescentes da assisténcia a

saude do servidor do Estado da Bahia e a proposicao

da atencao gerenciada como estratégia para manu-
tencao do equilibrio financeiro do sistema. Para esta

analise, foram utilizados os dados consolidados emre-
latorios gerenciais internos, bem como pesquisa bi-
bliografica na producao cientifica referente ao Planserv
disponivel.
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3 CENARIO ECONOMICO

Quanto ao Plansery, a sua composicado financeira, de
modo a viabilizacao do plano, € de recursos da contri-
buicao dos servidores que aderem ao plano, na equi-
valéncia de 2/3 dos recursos do orcamento e de 1/3
dos recursos oriundos do Governo do Estado, o que
confere ao plano a classificacao de politica publica
(RICCIO, 2012).

De acordo com a Lein®9.528/2005, podem ser be
neficiarios do Planserv os servidores civis ativos ou
inativos de todos os ¢rgaos da administracao direta,
autarquias e fundacdes dos poderes do Estado da
Bahia, os pensionistas do Estado, assim como os ser-
vidores contratados em Regime Especial de Direito
Administrativo (Reda), durante o tempo que perdure
o contrato, ficando nestes casos a possibilidade de
adesdo apenas ao servidor. Nas demais situacoes, o
beneficio pode ser estendido ao conjuge ou compa-
nheiro(a), filnos solteiros ou ndo emancipados meno-
res de 18 anos ou de qualquer idade em casos de in-
validez; podem ainda ser agregados dos titulares os
filhos entre 18 e 35 anos, com custeio integral pelo
beneficiario titular, assim como mais recentemente,
apartirdoano de 2010, os netos de beneficiarios, até
aidade de 35 anos (RICCIO, 2012).

Quanto aos valores de contribuicdo para o funcio-
namento da assisténcia, ainda de acordo com Riccio
(2012), na atualidade, em conformidade com a Lein®
12.351, de 8 de setembro de 2011, existem 38 dife-
rentes faixas de contribuicdo basica, sete a mais que
0s anos anteriores, indo de R$ 26,00 (vinte e seis reais
mensais), para quem recebe remuneracao entre R$
350,00 (trezentos e cinquenta reais), a uma contribui-
cdono valor de R$ 360,10 (trezentos e sessenta reais
e dez centavos), para quem percebe R$ 10.250,01 (dez
mil duzentos e cinquenta reais e um centavo) ou mais.

Aos valores basicos de contribuicdo sdo acrescidos valo-
res para cada dependente, de acordo com tabela publi-
cada, onde se verifica que a contribuicdo relativa a cada
dependente varia de R$ 10,40 (dez reais e quarenta
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centavos) aR$ 107,64 (cento e sete reais e sessenta e
quatro centavos), quando se trata de dependente con-
juge ou companheiro, e de R$ 5,72 (cinco reais e seten-
ta e dois centavos) aR$ 59,20 (cinquenta e nove reais e
vinte centavos) por cada dependente filho. Quanto aos
agregados, a contribuicao individual varia, de acordo com
aidade, de R$ 39,05 (trinta e nove reais e cinco centa-
vos), para afaixa etaria de 18 a 24 anos, aR$ 227,92 (du-
zentos e vinte e sete reais e noventa e dois centavos),
para 0s casos de permanéncia de netos e outros agre-
gados com mais de 60 anos, de acordo com previsao
legal. Ainda para casos de servidores beneficiarios que
optem por ter direito a assisténcia hospitalar diferencia-
da no aspecto relativo a acomodacao em quartos indivi-
dualizados em lugar de enfermarias, € acrescido o valor
de R$ 35,00 reais por beneficiario, ndo sendo facultado
optar-se por incluir apenas parte dos beneficiarios na
condicdo de portador de plano especial (RICCIO, 2012).

Considerando-se os valores arrecadados, e admitin-
do-se como pressuposto que os gastos do Planserv
nao atingem os individuos de forma uniforme e que é

necessario determinar o grupo que despende a maior
parte dos recursos, nos voltamos a analise econémi-
ca em busca de principios que se apliquem ao campo

da saude na selecao de prioridades. Estudo realizado

pela equipe tecnica do Planserv revelou que apenas

2% da populacao beneficiaria foi responsavel por 56%

dos gastos assistenciais no ano de 2011. Este cena-
rio exige uma mudanca no modelo de gestao do sis-
tema de modo a buscar intervir no percurso que leva

um beneficidrio ao custo elevado. A pratica america-
na da atencdo gerenciada (Managed Care) ¢ um bom

exemplo de resposta ao esgotamento do sistema de

pagamento por servico (pay-for-service), que além

de altamente oneroso produz pouco impacto sobre a

saude da populacéo e ndo influencia na ocorréncia de

novos eventos. A atencao gerenciada sugere a adocao

de acdes programaticas e substitutivas, a exemplo de

investimentos em acdes de acompanhamento da sau-
de dos seus beneficiarios, a partir do desenvolvimento

de programas especificos com praticas de promocao

da saude e de prevencao de agravos.
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Ainda a respeito das caracteristicas da populacao de

beneficiarios do plano, no que se refere a sua distribui-
cao por faixa etéria, 22% dos beneficiarios cadastra-
dos em dezembro de 2011 tinhamentre O e 17 anos

(102.261), correspondendo a maior parcela dos be-
neficidrios, o que justificou a formatacao recente do

Programa de Pediatria, o qual prevé o desenvolvimen-
to de acdes de atencdo a saude da populacao infantil,
pelos prestadores especializados credenciados, com

acompanhamento meédico-pediatrico, fonoterapia, fi-
sioterapia e acompanhamento psicoldgico, com base

em protocolos definidos para situacdes clinicas identi-
ficadas, de modo a buscar impactar numa melhor utili-
zacao de gastos futuros com essa faixa etaria, na me-
didaem que, garantindo-se a assisténcia permanente

e o desenvolvimento de atencao primaria, possa-se

reduzir a necessidade de maiores gastos com acoes

e procedimentos mais complexos de custos mais ele-
vados. Quanto as demais faixas de idade, 19% tinham

entre 18 e 29 anos; 11%de 20a 39 anos; 12%de 40 a

49 anos; 15% de 50 a 59 anos; 12% de 60 a 69 anos e

0s 8% restantes correspondiam aos beneficiarios de

70 anos e mais (distribuicdo por faixa etaria de acordo

comaNR 63/2003). Chama a atencédo de que, dentre

os maiores de 70 anos, 63 tinham mais de 100 anos,
correspondendo a 0,13% do total de beneficiarios

(RICCIO, 2012).

Quanto a formacao do quadro de beneficiarios do

Planserv, cabe ainda registrar que o fluxo de entradas

e saldas tem se mantido estavel, com uma media anual

de 5,8% (n=26.955) e 4,4% (n = 20.392), respectiva-
mente. Observando o movimento por faixa etaria, ve-
rificou-se que um de cada dois beneficiarios incluidos

em 2011 eramenor de 18 anos (BAHIA, 2012).

Por outro lado, resultado do crescente custo da as-
sisténcia e da incorporacao de novas tecnologias em
saude, além da transicao epidemioldgica representa-
da pelo aumento da carga de doencas cronicas e da
demanda por servicos de saude, observou-se que 2%
da populacdo beneficiaria consumiu, no ano de 2011,
mais da metade de todos os recursos disponiveis para
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o plano. Este cenario corrobora com a necessidade de

seinvestir namudanca do modelo de atencdo a salde

a ser adotado pelo plano, através da identificacdo do

perfil desta populacao, para construcdo de estratégias

e acoes programaticas integradas que promovam a

saude, previnam riscos, agravos e doencas, compri-
mindo a morbidade e melhorando a qualidade de vida

(BRASIL, 2011).

4 ENVELHECIMENTO DA CARTEIRA
Constata-se, comparando-se os planos de autoges-
tdo com o mercado

nacional de saude suplementar, que estes constituem
um subsistema onde o envelhecimento da carteira
€ mais intenso que a meédia nacional, que, segundo
dados da ANS, se apresentou em torno de 11% em
2011. Assim, para este segmento, o impacto da tran-
sicao epidemioldgica € mais sentido e a exigéncia de
um novo modelo de atencao a saude € mais urgente.
O mercado de saude suplementar, de modo geral, ja
registra um processo de envelhecimento da sua po-
pulacdo beneficidria, mais intenso do que o que ocorre
no cenario nacional.

Efetivamente os idosos j& representam 11,2% da po-
pulacé@o que recorre a saude suplementar, contra os
10% que representam a participacao na populacao
total do pais.

Um outro recorte no mercado traz resultados ainda
mais preocupantes: segundo pesquisa da Unidas’1,
o percentual de idosos para as operadoras de auto-
gestao chegou a 25,3% em 2010, significando mais
do que o dobro da média nacional. Outras pesquisas
apontam que € este segmento que apresenta o maior

percentual deidosos entre seus beneficiarios (VERAS,
2008). Observando-se a distribuicdo da populacao be-

1 A Unidas — Unido Nacional das Instituigdes de Autogestao em Satde,
¢ uma entidade associativa sem fins lucrativos, representante do
segmento de autogestdo no Brasil.
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neficiaria do Planserv nos anos de 2001 e 2011, po-
de-se perceber que a proporcao de idosos passou de
13% para 20%, significando um crescimento de 54%.

A seguir é apresentada uma tabela demonstrativa da
contribuicao de cada faixa etaria na composicao da
populacdo beneficiaria do plano, comparando-se 0s
anosde 2001 e 2011.

Tabela |- Comparacao da distribuicao etaria de
beneficiarios do Planserv entre 2001 e 2011.

Faixa etaria Populacdo em Dez/2001 Populagéo em Dez/2011

(em anos)  Beneficiarios % Beneficiarios %
0-4 21317 5,4% 25618 6,5%
5-9 30894 7,8% 26501 6,7%
10-14 42999 10,9% 30347 7,1%
15-19 33223 8,4% 33237 8,4%
20-24 16812 4,3% 38476 9,7%
25-29 18190 4,6% 38764 9,8%
30-34 24435 6,2% 31627 8,0%
35-39 30420 7,71% 20899 5,3%
40-44 35967 9,1% 26181 6,6%
45-49 33576 8,5% 31744 8,0%
50-54 30932 7,8% 36697 9,3%
55-59 24947 6,3% 33749 8,5%
60-64 19501 4,9% 30562 7,1%
65-69 13182 3,3% 23728 6,0%
70-74 8384 2,1% 17574 4,4%
75-79 5071 1,3% 10851 2,7%

80+ 5295 1,3% 10545 2,7%

Total geral 395145  100,0%  467.101 100,0%

Fonte: Top Satide

A observacao do crescente e significativo registro de
beneficidrios com mais de 60 anos levou, em 2009, a
introducao de uma nova politica para aumentar a pro-
porcao de jovens, instituindo a possibilidade de inclu-
sao dos netos de servidores. Tal medida determinou
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alteracao nalegislacao, logrando resultados positivos

no alargamento da base da piramide etaria represen-
tativa da populacado beneficiaria do Planserv, compen-
sando perdas decorrentes do envelhecimento natural

da populacao, como vinha sendo registrado com mais

intensidade desde 2009. Deste modo, 0s netos com-
pensaram parte das perdas a ainda trouxeram cres-
cimento a faixa de 0-4 anos. Até dezembro de 2011
ja haviam sido incluidos 38.124 netos, o equivalente

a 8,22% de todos os beneficiarios. No entanto, ainda

assim sao bservados os crescimentos apontados no

indice de envelhecimento e na razao de dependéncia,
pois a nova politica minorou o problema, mas nao o

solucionou (BAHIA, 2012).

Cabe registrar que 0 aumento da proporcao de idosos

gera uma forte pressao orcamentaria em qualquer sis-
tema de saude, mas no caso do Planserv este e mais

afetado, dada a légica de participacao financeira dos

servidores, para composicao do orcamento do mes-
mo, que se baseia ndo na faixa etaria como os demais

planos de salide, mas na faixa salarial, buscando desse

modo a equidade.

Comparando a razdo beneficiarios de outros planos/
beneficiarios Planserv na Ultima década, observa-se

que, na faixa etaria de 65 anos e mais, houve um cres-
cimento de 0,65 para 0,75, representando um acres-
cimo de 16% de beneficiarios nesse grupo. Este cres-
cimento se avoluma nas duas faixas seguintes, com

umincremento de 29 e 55% respectivamente, ate se

estabilizar nos 80 anos e mais. Verifica-se assim que,
enquanto o Planserv perdeu mercado nas faixas mais

jovens, a excecao apenas da faixa de 20-24 anos, ga-
nhou nas faixas acima de 65 anos, elevando sobrema-
neira o indice de envelhecimento, o que poe em risco

a estabilidade econémica do plano, dado ser na fai-
xa etaria de maiores de 60 anos onde se registram os

maiores gastos com saude.

Vale registrar que a participacdo do Estado no financia-
mento do Planserv esta limitada pela Lein®9.528 a 5%
da remuneracao integral de todos os servidores ativos,
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inativos e pensionistas. Historicamente, esta contribui-
cado tem se traduzido em 1/3 de toda a receita do sis-
tema, sendo os 2/3 restantes financiados pelas contri-
buicdes dos servidores. Assim sendo, ndo ha subsidio
cruzado e a contribuicao patronal ndo é calculada sobre
0 grupo de beneficiarios, mas sim sobre um montante
baseado nafolha de pagamento, sem, sequer, uminves-
timento minimo previsto em lei, ficando a cargo do pro-
prio Estado determinar o valor a ser transferido. Cabe
ainda salientar que 26% dos beneficiarios titulares tém
renda de até dois salarios minimos, contribuindo para o
Planserv comvalores que variamentre R$ 26 e R$ 96,20.

Estes dados trazem a tona a complexidade da ques-
tdo do envelhecimento da populacdo beneficiaria e
tocam no sensivel tema da participacao do servidor,
e do proprio Estado, no financiamento do sistema de
saude (RICCIO, 2012).

5 CUSTOS ASSISTENCIAIS

No ano de 2011, 400.464 beneficiarios utilizaram

o plano, gerando uma despesa assistencial de R$

830.699.555,01, o que significou um crescimento de

11,48% emrelacao a 2010, mantendo a tendéncia de

crescimento em 11%. A taxa de utilizacao do plano foi

de 85,7%. A maior parte das despesas (56%) repre-
sentou gastos com custos hospitalares. A meédia anual

de gastos per capita foi de R$ 2.074,00.

Tabela Il - Distribuicao estatistica das despesas
assistenciais. Planserv, 2011.

Medida  BENEFICIARIO ~ %* DESPESA CUSTO POR
Média 400.464 85,9 R$ R$ 2.074,34
Mediana 197.993 43 R$ R$ 517,92
1° quartil 98.989 21 R$8.606.210,16  R$ 86,94
3° quartil 98.994 21 R$ R$ 7.268,62

*Percentual calculado com o total de beneficidrios da carteira como denominador
Fonte: Top Satide

Analisando-se ainda dados, verifica-se uma dispari-
dade entre o nimero de usuarios beneficiados com
tratamento ambulatorial e hospitalar, quando se ob-
servaque,em 2011, o Planservinvestiu 56% dos seus
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recursos para cobertura dos tratamentos hospitala-
res de apenas 52.329 beneficiarios (11%), enquanto
400.056 beneficiarios consumiram os 44% restantes
dos recursos com servicos ambulatoriais.

Observa-se que os custos per capita sdo diretamente
influenciados pela faixa etaria, sendo que a diferenca
verificada entre o custo médio da assisténcia prestada
aos maiores de 70 anos, comparado com os menores
de 7 anos, éde 2.637%.

Custo assistencial percapta por faixa etaria. Planserv 2011

R$ 20
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Faixa etdria (em anos)

Fonte: Top Satide

E importante destacar que embora o custo per capita
das faixas acima de 90 anos seja elevado, ndo ¢ sig-
nificativo no montante, equivalendo a apenas 2% do
valor gasto em 2011. A faixa que mais consome re-
cursos, em termos absolutos, € ade 50a 79 anos, que
responde por 56% de toda a despesa do Planserv, de
acordo com dados do relatorio do Perfil Assistencial
do Planserv para o ano de 2011.

Custo assistencial total por faixa etaria. Planserv, 2011
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Pela observacao do comportamento dos agravos, a

partir da analise de contas apresentadas ao Planserv,
verifica-se que a ocorréncia de doencas osteomus-
culares tem contribuido com um percentual significa-
tivo, girando em torno dos 20%, representando 1/5

dos gastos com pronto atendimento e 1/5 do total

de atendimentos em ambulatério. Considerando-se

a condicao de cronicidade desses agravos, estima-se

a elevacao constante dos custos do plano.

Quanto aos dados de pagamento com internamentos,
em geral, o Planserv cobriu, em 2011, 73.302 interna-
mentos para 50.240 beneficiarios com um custo total

de mais de R$ 466 milhdes de reais. Chama atencdo o

fato de que um em cada dois idosos com mais de 80

anos foiinternado em 2011.

Taxas de internacao
por faixa etaria do beneficiario. Planserv-2011
60

50

40
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20

Informagéo / 100 beneficiarios

10

0- 0-4 10-14  20-24 30-34 40-44 50-54 60-69 70-74 80+

Fonte: Top Satide

O custo médio de uma internacdo para o Planserv
¢ de R$ 6.364,78, sendo a média nacional para sau-
de suplementar de R$ 5.206,552°. Os gastos com as
doencas isquémicas do coracao e com as doencas
cerebrovasculares ultrapassaram R$ 68 milhdes, as-
sim como os tratamentos hospitalares de neoplasias
totalizaram mais de R$ 41 milhdes, sendo que 50,3%
dos casos corresponderam a neoplasias malignas do
reto, colon e estbmago, que guardam estrita relacao
familiar, sendo passiveis portanto de uma abordagem
preventiva, no sentido de se buscar diagnosticar mais
precocemente, contribuindo, assim, nao apenas na

2 Dado da ANS referente ao ano de 2011. Caderno de Informagéo da Sadde
Suplementar,dez. 2012.
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melhoria do éxito do tratamento, como também na
reducao de custos para o plano. Tal analise corrobora
com a necessidade do Planserv de investir na atencao
gerenciada como proposta para o equilibrio financeiro
do sistema.

6 ESTRATEGIAS PARA MANUTEN(}AO DO
EQUILIBRIO FINANCEIRO

Assim, investimentos feitos pelo Planserv no desen-
volvimento de Programas de Atencdo a Saude de
seus beneficiarios seguem na linha de melhor ge-
renciar os custos do Planserv na perspectiva da ma-
nutencao do equilibrio financeiro, a exemplo da im-
plantacao do Programa de Atendimento Ambulatorial
Pediatrico, visando oferecer ampliacdo do acesso aos
beneficiarios pertencentes a faixa etdriade O a 12
anos de idade, a qual representa aproximadamente
15% da carteira, e, desta forma, prestar uma melhor
assisténcia nos aspectos preventivos ou curativos,
assim como a implementacao de outros programas,
como o de Gerenciamento de Pacientes Portadores
de Endocrinopatias, que foi estruturado de manei-
ra mais ampla, constituindo-se em um modelo de
acompanhamento sistematizado aos portadores
de agravos como obesidade, diabetes e doencas da
tireoide, com atendimento nas areas de endocrino-
logia e nutricao, buscando contribuir para promocao
da qualidade de vida dos portadores destas doencas,
bem como prevenir complicacdes por falta de acom-
panhamento adequado e, consequentemente, re-
duzir a quantidade de internacoes, além de outros, a
exemplo do Programa de Atencao ao Idoso, em fase
de elaboracao.

Registra-se ainda a ado¢ao, no campo da raciona-
lizacdo de custos, desde 2008, de novas formas de
aquisicao de servicos de salde, como, por exemplo, 0
desenvolvimento de tabelas proprias, como a tabela
sintética hospitalar, a tabela de medicamentos, com
adocao dos genéricos (a qual estd sendo substituida
por outra, conforme a Resolucdo n® 3 da Camara de
Regulacdo de Medicamentos, de 04/05/2009, que
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estabelece que os precos utilizados atualmente pas-
sem a ser baseados no preco de fabrica acrescido de

15% de taxa de comercializacao), e a tabela eletrénica

propria para materiais. Com estas medidas, nos ulti-
mos seis anos, o Planserv conseguiu reduzirem 12%

a participacao de materiais e medicamentos no total

de seus gastos com a assisténcia prestada.

Outra medida de grande impacto na racionalizacao
de custos do Planserv foi a adocdo de "valores re-
ferenciais" para diversos procedimentos (pacotes),
especialmente aqueles de alto custo e/ou de grande
frequéncia de realizacdo, estabelecendo uma rela-
cao transparente com a rede de prestadores quan-
to ao pagamento dos servicos realizados. Neles sao
agrupados honorarios medicos, diarias para todos os
tipos de acomodacao (UTI, enfermaria e apartamen-
to), taxas, materiais (comuns e especiais —— OPME) e
medicamentos necessarios a realizacao de procedi-
mentos, de modo a estabelecer precos justos, ba-
seados em valores medios praticados pelo mercado
(BAHIA, 2013).

Evolucdo anual do percentual dos valores gastos com materiais
e medicamentos em comparacao com os gastos totais

2007 - 2012

1L

Fonte: Top Satide

Jaforamlancados, até o presente momento, aproxima-
damente 350 pacotes para procedimentos, desde os
mais complexos como angioplastia ate os mais simples
como facectomia. Em 2012, o Planserv gastou cerca
de R$ 170 milhdes relacionados ao pagamento dos di-
versos procedimentos enquadrados nos valores refe-
renciais, 0 que corresponde a aproximadamente 18%
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dos seus gastos totais e a um acréscimo de cerca de

10%, comparado a 2011. Vale ressaltar que o aumento

no numero de procedimentos realizados sob a forma

de "pacote” (valor referencial) correspondeu a um me-
nor desembolso de recursos financeiros, pelo Planserv,
se considerados os pagamentos desses procedimen-
tos namodalidade de contaem aberto, além de facilitar
substancialmente o trabalho de auditoria externa.

Aimplementacao da auditoria, com ampliacao dos tra-
balhos de analise da qualidade dos servicos prestados,
por parte das equipes técnicas da area de controle,
com o intuito de ampliar o quantitativo de prestado-
res sob monitoramento regular, assim como o investi-
mento em realizacao de visitas técnicas para avaliacao

de unidades de saude que requerem credenciamento

para prestacao de servicos de saude junto ao Planserv,
tem sido identificada como atividade de importancia

na&o apenas para garantir que os beneficiarios possam

usufruir de uma atencao a saude de qualidade, como

também visa a utilizacdo racional dos recursos finan-
ceiros, na medida em que as habilitacdes se dao de

forma mais controlada.

Outras medidas, a exemplo das instituidas pela Lein®
12.35, publicada em setembro de 2011, a qual define
mudancas no Sistema de Assisténcia a Saude, alte-
randoalein®9.528 de 22/06/05, com destaque para
ainclusao de Fator Moderador de utilizacao dos servi-
cos oferecidos, estabelecendo franquias para utiliza-
cdo de alguns procedimentos e definindo os valores a
serem cobrados aos beneficiarios que ultrapassarem
as mesmas, constituem-se em mecanismos adota-
dos na perspectiva de obter-se o equilibrio financeiro
do plano.

Esta ultima medida referida, além do carater educativo,
no sentido do melhor uso do plano, constitui-se emin-
centivo a que os beneficiarios exercam papel fiscaliza-
dor em apoio as acdes de controle e auditoria exerci-
das pelo Planserv, também na perspectiva de buscas de

melhores estratégias para o gerenciamento de modo a

contribuir na manutencéo do equilibrio financeiro.
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No que se refere a coparticipacdo, os critérios estabe-
lecidos para cobranca dos procedimentos com franquia

de utilizacao extrapolada possuem valores baixos, cuja

contribuicdo mensal maxima por beneficiario € de R$

30,00. Sabe-se que muitos beneficiarios utilizam a as-
sisténcia de forma pouco racional. Nestes casos, o be-
neficiario tendera a otimizar o uso do plano, fazendo-o

quando realmente for necessario. A criacdo deste Fator
Moderador tambem visa auxiliar no combate a possiveis

fraudes por parte dos prestadores de servicos, pois se

esperaque o beneficiario, ao receber a cobranca do Fator
Moderador em seu contracheque, informe ao Planserv,
caso receba alguma cobrancaindevida, o que serainves-
tigado pelo plano. O Fator Moderador foi estabelecido

somente para procedimentos ambulatoriais, nao haven-
do qualquer limite de utilizacao da assisténcia prestada

em regime de internamento hospitalar, quer seja de ca-
rater clinico ou cirdrgico (durante internamentos comou

sem cirurgia). Também est&o liberados das franquias os

beneficiarios portadores de doencas cronicas compro-
vadas através de critérios estabelecidos pelo Planserv.
Quase 65 mil beneficiarios foram identificados como

doentes cronicos e, portanto, estao automaticamente

liberados da limitacao de utilizacao de procedimentos.

Outro avanco tecnologico instituido pelo Planserv e, ao
mesmo tempo, uma ferramenta de controle foi a im-
plantacao do captador para o recebimento eletronico
das faturas dos prestadores, com aintroducao de diver-
s0s ajustes, promovendo a execucao de maior numero
de criticas imediatas através do sistema informatizado.

Ressalte-se também que desde 2008 foi implantada a

autorizacao de procedimentos totalmente eletronica,
via web, reduzindo para, no maximo, 48 horas o tempo

de espera para o beneficiario obter o resultado de sua

solicitacao. Além disso, mais de cem procedimentos ti-
veram seu processo de autorizacdo automatizado, ou

seja, o resultado da solicitacao € dado imediatamente,
apos lancada no sistema pelo prestador de servico, a

exemplo das ultrassonografias, algumas consultas dos

programas de endocrinopatias e pediatria e doppler
(BAHIA, 2013).
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Iniciado em outubro de 2009, o recadastramento de be-
neficidrios vem sendo realizado com o objetivo de tornar
o cadastro de beneficiarios do Planserv um banco de

dados fidedigno, atraves da identificacdo e correcao de

situacdes indevidas, com a exclusao daqueles que nao

tém direito a esta assisténcia, além de atualizar infor-
macdes, como enderecos, telefones e enderecos ele-
trénicos, e, comisso, provocar impactos significativos

na coibicao de praticas indesejadas, tais como uso da

assisténcia oferecida por pessoas habilitadas.

Em 2010 foi iniciada a implantacao do sistema de iden-
tificacdo dos beneficiarios através de leitura biométri-
ca (daimpressao digital), o qual se constitui em instru-
mento que reduz as possibilidades de cobrancas inde-
vidas por parte dos prestadores, além de garantir que

o atendimento seja prestado exclusivamente a quem

& beneficiario do plano, impedindo o uso da assisténcia

por aqueles que ndo integram o quadro de beneficiarios

do Planserv. As impressdes digitais de todos os benefi-
ciarios sao cadastradas a medida que estes procuram

um prestador da rede para realizar algum atendimento,
sendo conferidas a cada novo atendimento.

Em 2011, 100% dos prestadores de servicos creden-
ciados encontravam-se com o sistema de identificacdo

biométrica implantado, inibindo dessa forma a utiliza-
caoindevida da rede de atendimento Plansery, evitando

fraudes, através de "empréstimos de carteiras”, situa-
cdo em que um individuo € atendido usando a identifi-
cacaodeoutro.Jaem 2012, o Planserv ja vinhaem pro-
cesso de implantacéo de acoes de auditoria da biome-
tria, as quais resultaram na criacao de novos parametros

e criticas no sistema, para a validacao das justificativas

apresentadas pelos prestadores para a auséncia da va-
lidacao biomeétrica nos atendimentos de saude.

Tais medidas foram adotadas sem prejuizo da continui-
dade das auditorias regulares em unidades prestadoras
de assisténcia a saude, credenciadas ao Planserv.
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7 CONCLUSOES

Em todos os sistemas de saude, inclusive no Planserv,
0s custos crescem numa proporcao maior do que 0s

recursos disponiveis. Neste cenario onde os gestores

tém que lidar com recursos limitados e necessidades

cada vez crescentes, a alocacado eficiente e a distribui-
cdo equitativa dos recursos sao a chave para a supe-
racao dos desafios impostos ao peculiar mercado da

saude. O enfretamento dessas questdes se faz mister.

A utilizacao desnecessaria dos servicos de salde € um
importante ofensor de custos para o Planserv, com a
possibilidade do uso indevido do plano por pessoas
nao seguradas (“empréstimos” de cartdo) e cobrancas
indevidas de procedimentos pelos prestadores para
"compensar” possiveis deficiéncias da tabela.

Segundo Ribeiro (2012), este ¢ um dos seis proble-
mas comuns (agueles relacionados a fatores econé-
micos e comuns as operadoras de planos de saude)
apontados como principais desafios enfrentados
pelo Planserv em sua reestruturacao. Dentre as
propostas para enfrentamento, segundo esse autor,
temos a instituicao da coparticipacao, atraves da Lei
1.235/2011, além de outros métodos, a exemplo do
cumprimento de caréncias por novos entrantes, bem
como processo de autorizacao prévia.

No entanto, o enfretamento destes elementos, por si
s0, nao é suficiente para garantir a viabilidade finan-
ceira de um sistema de salde, uma vez que os custos
crescentes deste setor sdo multifatoriais. Segundo
Mendes (2011), os sistemas de saude guiam-se por
alguns principios e obedecem algumas leis que pre-
cisam ser conhecidos para uma boa gestao. A Leide
Wildavsky, por exemplo, afirma que os custos com
saude crescerao ate atingir os recursos disponiveis,
de modo que os gestores devem conter esses cus-
tos sob pena de um crescimento tendenciosamente
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ilimitado. E sabido que no campo da saude registra-
-se uma constante introducao de novas tecnologias,
quer para diagnostico como para tratamentos, que, di-
ferentemente dos demais campos, sao sobrepostas
as tecnologias ja existentes, impactando no custo da
assisténcia.

Para o Planserv, a implantacao de uma ferramenta
neste sentido é questao de sobrevivéncia. Neste con-
texto, a gestao do caso surge como uma alternativa
vidvel e que promete trazer impactos significativos na
contencao dos custos. Evidéncias de boa qualidade
mostram que a gestao de caso pode, dentre outras:
diminuir as internacdes hospitalares; reduzir o tempo
de permanéncia nos hospitais; reduzir as entradas nas
emergéncias; melhorar a atencao a beneficiarios por-
tadores de doencas cronicas; melhorar a satisfacao
dos usuarios; reduzir os custos da atencao a saude;
melhorar a qualidade da atencao a saude.

Muito ja foi feito na busca do aperfeicoamento institu-
cional, como mencionado por Ribeiro (2012) e Riccio

(2012), mas ainda ha etapas a serem vencidas na bus-
ca do reconhecimento “como o melhor plano de sau-
de da Bahia", aléem das medidas até entdo adotadas

como as referidas no presente estudo, a exemplo da

implementacao de pagamento de servicos pela l6gi-
ca dos valores referenciais ("pacote"), coparticipacéo,
controle de acesso aos servicos por biometria e o for-
talecimento dos processos de auditoria.

Por fim, ndo se pode deixar de falar também da in-
corporacao de determinados programas em setores

especificos de atencado a saude do servidor, que ter-
minam por ampliar a oferta de servicos médicos em

areas da medicina consideradas essenciais, com con-
trole efetivo do uso de servicos de saude.
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