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B Editorial

GESTAQ PUBLICA A
SERVICO DO CIDADAQ

Caro leitor,

Secretaria da Administra¢ao
(Saeb) faz chegar em suas

maos a segunda edicdo da
Revista Gestdo Bahia, uma publicacao
tematica voltada para fomentar entre os
integrantes da administragdo estadual
o debate sobre os novos caminhos da
gestdo publica e a transformagdo da
maquina administrativa no cumprimento
de seu objetivo maior, que € a prestacao

eficiente de servigos ao cidadao.
Nesta edi¢ao, destacamos como matéria
de capa o Programa Mais Futuro, que
chega ao seu quinto ano consolidado
como um instrumento governamental
de relevante papel na inser¢ao de jovens
em situac@o de vulnerabilidade social no
mercado de trabalho, oportunizando-lhes
a primeira experiéncia de trabalho em or-
gaos da administracdo estadual. O Mais
Futuro, idealizado e mantido pela Se-
cretaria da Administragdo do Estado da
Bahia (Saeb) e pelas Voluntarias Sociais
do Estado da Bahia (VSBA), j& garantiu
uma perspectiva de carreira e uma vida

melhor a mais de 1,4 mil jovens.
Em consonancia com uma de suas atri-
buigdes, que ¢ o compartilhamento de
experiéncias que tornem mais eficiente
a gestdo publica, a Saeb traz ainda nesta
edigdo um debate sobre os pros e con-
tras da ado¢dao do modelo de Parcerias
Publico-Privadas (PPPs) para grandes

projetos de infraestrutura no pais, como
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estradas, redes de saneamento e até hos-
pitais e prisdes. A Bahia ¢ pioneira no
pais em duas areas: saude e saneamento.
Salvador € a casa do primeiro hospital
publico e também do primeiro emissario
submarino do pais construidos sob o
modelo. A experiéncia baiana com PPPs
¢ analisada sob o ponto de vista técnico
por dois especialistas no assunto: André
Coelho, economista € doutorando em
Desenvolvimento Regional ¢ Urbano
¢ MBA em Projetos, e Ricardo Ismael,
professor e especialista em politicas
publicas da PUC-RJ.

Ainda com o intuito de proporcionar o
debate sobre aspectos-chave da gestdo
publica, fomos buscar a opiniao de ges-
tores de fora do ambito publico. Repre-
sentante do setor privado, o presidente do
Movimento Brasil Competitivo (MBC),
Erik Camarano, é o entrevistado desta
edicdo. Ele, que se dedica a estudar as
melhores iniciativas do setor privado e
adapta-las para otimizar a gestao publica,
faz uma analise geral sobre os modelos
e praticas. O estabelecimento de metas,
a busca por resultados e a otimizacdo
dos gastos sdo ferramentas adotadas
por governos hoje, que surgiram a partir
desse esforco — e que sao utilizadas pelo
governo da Bahia em iniciativas como o

Compromisso Bahia, gerido pela Saeb.

A todos, uma boa leitura.

Publicagdo da Secretaria da
Administracdo do Estado da Bahia

Edicao 2 - Ano 2 - Julho de 2013
Centro Administrativo da Bahia —

2% Avenida, n° 200 — CEP 41.745-003
Salvador-Bahia — Brasil
www.saeb.ba.gov.br Tels.: 3115-3356 /
3115-3347
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0 Estado da Bahia agradece 3 V 'f:-
pelos anos de trabalho e dedicagao
a0 servigo publico & a sociedade

Agora, chega o momento de
aproveitar, com muita energia,
esta nova fase da vida

A D Tuhed M

Sevrrmirie ch Adminigngin

ENTREVISTA

Presidente do Movimento
Brasil Competitivo (MBC), Erik Ca-
marano explica o que o setor publico
pode aprender com o setor privado e
como a gestao publica pode avancar
no pars.

1 CURTAS E ATUAIS
Atualidades em gestéo publica.

2 EM DEBATE - PPPs

Autoridades no assunto, como
o professor e especialista em politicas
publicas da PUC-RJ, Ricardo Isma-
el, e o economista e doutorando em
Desenvolvimento Regional e Urbano
e MBA em Projetos, André Coelho,
discutem o modelo, as vantagens e
desafios das Parcerias Publico-Priva-
das (PPPs) no Brasil.

2 CAPA

MAIS FUTURO
Cerca de 1,4 mil jovens baianos conse-
guiram o primeiro emprego por meio do
programa, que avanga agora na capta-
céo de jovens pelo interior.

6 Gestdo em revista
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3 MELHORES PRATICAS -
PLANSERV
Exceléncia na gestdo e melhoria
continua do plano de previdéncia dos
servidores do estado rendem ao Plan-
serv reconhecimento nacional. Plano
assegura saude a mais de 470 mil
beneficiarios.

3 GESTAO RESPONSAVEL
- PREVIDENCIA

Programas como o Prepare-se e o

Balcdo Previdencidrio, da Suprey, ajudam

o servidor a tirar dividas para quando

chegar a hora de pendurar as chuteiras.

‘I, MAIS BAHIA - ARENA
FONTE NOVA

Parceria Publico-Privada (PPP) viabili-
zou realizacao de obra do novo estéadio
baiano. Moderno e arrojado, o equipa-
mento ja esté pronto para a Copa das
Confederagdes neste ano e a Copa do
Mundo de 2014.

‘I. MELHORES PRATICAS -

REDE DE CONHECIMENTO
Estado forma consultores internos para

ampliar eficiéncia do servigo publico.

ARTIGOS

54 « Novo modelo de Plano
Plurianual (PPA) — Cldudio
Ramos Peixoto

56 « Universidade Corpo-
rativa do Servico Publico
(UCS) — Maria Teresa
Ramos da Silva

62 » Gestao por compe-
téncia no servigo publico e
seus desafios — Claudinei
Pereira
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Com investimentos de R$ 7 bilh6es em energia eélica,
a Bahia avanca com sustentabilidade.

Atraida pelos bons ares que hoje sopram na Bahia, a indistria de energia edlica
estd chegando ao Estado. Sdo duas fabricas de aerogeradores — da francesa
Alstom e da espanhola Gamesa - e 59 parques edlicos, que ja somam R$ 7 bilhdes
em investimentos e potencial estimado de 14,5 gigawatts. Uma fonte limpa,
capaz de gerar energia utilizando apenas o vento. Além disso, vai gerar mais
empregos. Sem derrubar uma arvore, sem queimar uma gota de petréleo, sem
tocar em um rio sequer. £ s6 vento a favor para a Bahia crescer com forca total.

AS INDUSTRIAS DA CADEIA EOLICA
E SEUS INVESTIMENTOS

0S PARQUES EOLICOS DA BAHIA
USINAS

EMPRESA EGLICAS  MUNIGIPIOS
u CONSORCIO PEDRA DO REINO 2 SOBRADINHO EMPRESA (S RO ALE) ’ B a h I a -é
DESENVIX 3 BROTAS DE MACAUBAS ~
RENOVA ENERGIA 29 CAETITE / GUANAMBI / IGAPORA / PINDAf ALSTOM 50 MILHOES GOVERNDO m
ENEL GREEN POWER 5 BONITO /i: MORRO DO CHAPEU / CAETITE GAMESA 50 MILHOES TERR A DE TODOS NOS
BRENNAND 3 SENTO S - _
-
CHESF 1 CASA NOVA E G 45 MILHOES i
IBERDROLA 2 CAETITE | | TORREBRAS 21 MILHOES SECRETARIA DA INDUSTRIA,
BRAZIL WIND ; PINDA( | s 117 MILHOES COMERCIO E MINERAGAO

ATLANTIC CAMPO FORMOSO

20/06/13 23:53
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B Entrevista | Erik Camarano | Presidente do Movimento Brasil Competitivo (MBC)

BUSLA

GRANDE EFICIENCIA”

Os caminhos da gestdo publica moderna se abrem para um novo conceito de gestio cujo enfoque ¢é tra-

balhar em prol de resultados mais eficientes na execucao dos processos e servicos publicos. Para falar

sobre esta tematica, procuramos o presidente do Movimento Brasil Competitivo (MBC), o economista

Erik Camarano, de 42 anos. Paulista de Santos, Camarano formou-se em economia na prestigiosa Facul-

dade de Administracao e Economia (FEA) da USP. A maior parte de sua carreira, porém, foi construida

em solo gaticho, onde, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, cursou seu mestrado e doutorado,

com foco em macroeconomia e politica fiscal. Desde 2010, Camarano ¢ presidente do Movimento Brasil

Competitivo (MBC), organizacao que busca difundir ideais de qualidade e ferramentas que garantam a

competitividade e produtividade das empresas nacionais e das organizacées publicas.

Gestdo Bahia: Quais sido os principais
desafios de gestido dos governos no
Brasil?

Eu acho muito dificil dar uma resposta ge-
nérica para esta questao porque hoje o pais
vive uma grande heterogeneidade no canal
de maturidade do governo nos trés niveis,
federal, estadual e municipal. De qualquer
forma, talvez seja possivel resumir em
um conceito, que ¢ aumentar a eficiéncia
e o impacto das ac¢des dos governos. Isso

envolve uma série de iniciativas que nos

8 Gestdo em revista
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do MBC gostamos de agrupar em cinco
blocos de atuagdo, que sdo, primeiro, o
planejamento estratégico, para ter um
mapa estratégico da gestdo, claramente
definindo os objetivos e os indicadores
que vao ser usados para monitorar o atin-
gimento desses objetivos. O segundo ¢ a
melhoria da arrecadacdo, com ganho de
eficiéncia da maquina arrecadatoria, sem
precisar aumentar impostos para gerar
mais receita para o governo. O terceiro ¢
a gestdo de despesas, a utilizagao do gasto
publico, e isso envolve tanto processos de

utilizagdo do gasto de custeio, como telefo-
nia, combustivel, energia elétrica, quanto
uma revisao dos principais contratos que
os governos tém, ou seja, lixo, no caso
dos municipios, limpeza, manutengdo e
seguranga de prédios publicos na esfera es-
tadual, enfim, uma eficiéncia na gestao de
contratos, que pode ser utilizada também.
A quarta linha de trabalho ¢ olhar proces-
sos criticos, por exemplo, licenciamento
ambiental, distribuicdo de medicamentos
para a populagdo, rede escolar, transporte
escolar, no caso dos municipios, e olhar

20/06/13 23:53
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como esse processo vem sendo realizado
em cada uma das cidades, ou da regido
especifica, e buscar otimizar este processo,
reduzindo etapas, simplificando, tornando
mais eficiente cada um desses processos
criticos para a gestdo do governo. E,
por fim, o gerenciamento de projetos. E
importante que os governos possam ter
foco. Entdo a gente recomenda que os
governos de qualquer nivel tenham uma
carteira de programas prioritarios, que
no primeiro mandato jamais deve passar
de uma duzia, pois mais do que isso fica
dificil gerenciar. Essa carteira precisa
ser acompanhada de uma estrutura pro-
fissional com servidores capacitados em

metodologias de gestdo e projetos, que

atacar isso na pratica?

Na pratica, o que a gente tem feito pelo
MBC ¢ oferecer solugdes com consulto-
rias especializadas. Nos temos uma rede
hoje com mais de 12 empresas, todas de
grande renome, brasileiro e internacional,
de ferramentas de gestdo para cada um
desses temas. Basicamente o que a gente
propde ¢ fazer um diagnodstico inicial
muito rapido, entender qual o problema
a ser abordado, quais as prioridades que
o governo tem. A partir dessa definigao,
a gente procura indicar algumas empre-
sas que tém a experiéncia técnica para a
solucdo desses problemas, e ai nos faze-
mos, em conjunto com o governo, uma

proposta de trabalho que no nosso modelo

B Entrevista | Erik Camarano | Presidente do Movimento Brasil Competitivo (MBC)

uma taxa de retorno de 200 vezes — 200 por
um. Cada real investido rende 200 vezes,
que ¢ o impacto or¢amentario. E esse re-
sultado ndo mede resultados qualitativos,
como a melhoria do desempenho escolar,
reducdo da taxa de homicidios, diminuigao
do tempo de fila no posto de satide. Entao,
ainda tem um amplo espectro de ganhos
qualitativos que ndo aparece nesse resultado
apenas or¢amentario, o que ja ¢ de grande

impacto.

Como vocé vé hoje a interacio entre o se-
tor privado e o governo, principalmente
o governo federal e os maiores estados?
Vocé acredita que esta satisfatéria ou que
pode melhorar?

Claramente, hoje existe uma disposi¢do a fazer uma “parce-
ra publico-privada”, uma cooperacdo maior entre governo e
setor privado, de forma marcante em varios setores”

possam entdo atuar em toda a estrutura
de governo e dar bastante eficiéncia a
execug¢do dessas acdes, desde, por exem-
plo, escrever o termo de referéncia de um
edital, acompanhar os marcos criticos
da licitagdo e, no caso de uma obra, por
exemplo, acompanhar a execucdo até a
entrega final. Quer dizer, pensar cada
grande iniciativa de um governo como
projeto, com comego, meio e fim. E que
tem de ser monitorado, tem que ter data
pra terminar, ter orgamento sob controle,
tudo isso. Entdo eu acho que esses cinco
temas sdo hoje temas fundamentais pra
todos os governos do ponto de vista da
gestao.

Como a gente pode sanar essas defici-
éncias dos governos? Como governo
federal, estados e municipios podem

10 Gestdo em revista
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de atuacdo costuma ter oito meses de ac¢ao
direta. Buscamos entdo a participagdo da
iniciativa privada, quer dizer, quem paga
a conta sdo as empresas. E qual ¢ a 1ogica
disso? A ld6gica é mobilizar as empresas
daquela cidade, daquele estado, ou que
tenham interesse num setor especifico,
para que elas possam apoiar um projeto
que venha tornar o ambiente de negocios
mais favoravel, mais competitivo, aumentar
a eficiéncia daquilo que cabe a maquina
publica executar para que aquele setor
possa funcionar melhor. Isso ja tem trazido
grandes resultados. Nos Gltimos cinco anos
a gente computou, com 0s projetos que nos
fizemos, R$ 14,5 bilhdes de aumento de
receita somado com redugao de despesas, e
isso foi feito com um investimento privado
da ordem de R$ 75 milhdes. Quer dizer, da

Eu acho que pode melhorar. Claramente,
hoje existe uma disposi¢do a fazer uma
“parceria publico-privada”, uma coopera-
¢d0 maior entre governo e setor privado,
de forma marcante em varios setores. Eu
acho que isso ¢ importante por varias
razdes, mas, claramente, de ambas as
partes hd uma percepgao de que nenhum
dos dois sozinho vai resolver o problema.
Nem ¢ uma visdo de mundo totalmente
liberal, como dizer, “olha, o melhor que
o governo faz é ndo atrapalhar”. E o
que dizem os liberais extremos. Entao,
0 governo tem que eliminar regulacao,
simplificar as coisas. O papel do governo
¢ fundamental na articulagdo das agdes
importantes para otimizar os investi-
mentos e dar uma direcdo, uma visao

estratégica para o pais. Nos temos,

20/06/13
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uma janela de oportunidades muito impor-
tante, que € o fato de que hd uma reducdo
da taxa de natalidade. O pais esta em uma
estabilizac@o do crescimento populacional,
num processo de aumento da expectativa
de vida, e ainda com uma situagdo na qual
a maior parte das pessoas esta na idade
positiva, na faixa de 20-a 60 anos de idade.
Entdo a gente tem uma janela de 20 a 30
anos para aproveitar, do ponto de vista de
fazer as reformas necessdrias e aumentar
uma coisa que ¢ fundamental no pais,
que € a poupanga, a taxa de poupanga do
Brasil. A gente poupa muito pouco, por
varias razoes. E por conta disso a gente
ainda precisa atrair capital do exterior para
financiar nosso crescimento. Isso ¢ uma
maquina que tem risco, 0 mecanismo tem
um risco muito alto ¢ que impde certas
limitacdes. Entdo, eu acho que € possivel
ter uma agenda comum entre empresarios
e governo, e essa agenda é uma agenda
de interesse para o desenvolvimento do
pais. No sentido de olhar as regras gerais
de competi¢do do pais que podem ser
melhoradas e que precisam de atuagdo do
governo para isso €, a0 mesmo tempo, ter
o setor privado apoiando o governo a fazer
com que 0s investimentos publicos possam
ser crescentes, possam aumentar em valor
e possam ser executados de maneira mais
eficiente, do ponto de vista de nao deixar
ter custo orcamentario sem execucao.

Aqui na Bahia nos temos uma experién-
cia recente de parceria publico-privada
no setor de hospitais. E o Hospital do Su-
burbio, ndo sei sevocé conhece... Em que
dreas vocé acredita que se pode expandir
um modelo similar de PPP (Parceria
Publico-Privada)?

Eu acho que emalgumas areas que envol-
vem uma apresentacdo de servico direto
pelo governo, nos casos em que esse ser-

vico nao ¢ fungao especifica de Estado, ou

RG_02_okrose.indd 11

As virtudes

da gestdo por
resultados sao
enormes. Acho que
0 grande mote seja
fazer mais com
menos. Ou seja,
respeitar o dinheiro
do contribuinte,

0 modelo busca,
basicamente,
grande eficiéncia”

fungdo principal de Estado, pode ser criado
um mecanismo de parceria publico-priva-
da. E ai os exemplos s@o muito amplos.
A gente pode pensar em tudo aquilo que
envolve, por exemplo, a gestao de prédios
publicos, entdo vamos admitir que o Es-
tado tem um centro administrativo, como
existe ai na Bahia, e ele faz, ele proprio, a
gestdo do centro. A parte de manutencao,
cabeamento, disponibiliza¢do de linhas
telefonicas, a parte de manutengao elétrica,
obras de expanséo, etc. O Estado nao preci-
sa fazer isso por conta propria, quer dizer,
isso pode ser um negécio que ele transfere
para o setor privado, com regras claras de
contratacao, de pactuagdo, de resultados,
¢ ai ndo precisa mais se preocupar em ter
eletricista no quadro proprio do governo,
ou seja, vocé pode simplesmente contra-
tar. Vocé nao precisa do eletricista, vocé
precisa do servico de manutencao elétrica.
E isso pode ser contratado com o setor pri-

vado com mais eficiéncia. Entdo, eu acho

que sdo varias as areas em que pode haver
ganhos. O mecanismo das PPPs, esta che-
gando no Brasil cada vez mais fortemente,
e eu acho que pode aumentar muito ainda.
Acredito que ndo cresceu porque ainda ha,
de certa maneira, em alguns locais, um
preconceito com a forma como as PPPs sdo
construidas. Para se fazer o processo bem
feito, o Estado langa uma manifestagao
de interesses, anuncia que esta aberto a
receber projetos. O Estado anuncia e es-
pera receber os projetos das empresas com
propostas de investimento em cada area.
E preciso haver durante todo o processo
muita transparéncia, muita conversa entre
técnicos do governo e representantes das
empresas para se definir escopo, tamanho
da obra, as condigdes de remuneracgao, etc.
Nesse caso, ainda ha um preconceito, sim.
Infelizmente. Como os mecanismos de
controle felizmente cresceram muito nos
ultimos anos, mas infelizmente nao cres-
ceram os mecanismos de gestdo na area
publica, o servidor hoje ainda fica muito
retraido. Corretamente, em alguns casos,
porque imagina que em uma reunido entre
empresa e governo vai ter possibilidade de
proposta de corrupg¢do ou qualquer coisa
do tipo. Eu acho que € uma barreira cultu-
ral que precisa ser superada, ¢ esta sendo
superada em varios estados com grandes
resultados. Eu acho que é um caminho sem
volta porque a gente ndo voltara a alguma
situacdo que ja houve no Brasil, como nos
anos de 1970, do governo ter condicdes de
investir 20%, 25% do seu or¢camento com
recurso proprio. Isso ndo voltara a aconte-
cer porque o pais cresceu enormemente, a
populacao, as demandas sociais hoje sobre
0 governo sao muito grandes, € eu acho que
nao ¢ funcdo do governo construir estrada,
a fun¢do do governo € atender e garantir
a prestagdo de servigos essenciais para a
populagdo. A gente devia focar mais em
boa gestdo de saude, educagio, seguranga,

servigos de assisténcia social, essa rede de
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prote¢@o aos mais necessitados, e deixar
que as empresas do setor privado fagam
a parte do investimento, tenham o gasto
inicial e depois se responsabilizem pela
prestacdo de servigos, com fiscalizagdo e
regulag@o pelo governo.

Vocé falou na questio cultural. Por
exemplo, aqui na Bahia, a atual admi-
nistracao implantou um programa de
combate ao desperdicio na maquina
publica. Antes, existia uma cultura de
repetir pedidos, o que as vezes gerava
desperdicio, pois vocé ndo precisava
daqueles itens que seriam pedidos,
vocé simplesmente repetia porque era
aquilo que era feito. Vocé acredita que
parte dos problemas da gestio publica
é cultural? Caso sim, como podemos
mudar isso?

Olha, eu acho que a mudanga vem com o
tempo, eu acho que o pais hoje esta pas-
sando por um momento de grande matu-
ridade. E, junto com isso, um dos fatores
essenciais desse processo ¢ o aumento na
transparéncia da prestagdo de contas por
parte do governo com a sociedade. A gen-

12 Gestdo em revista
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te esta caminhando para uma situagdo em
que aumentou significativamente o peso
da carga tributaria sobre os contribuintes.
Se voceé olhar os ltimos 20 anos, a carga
tributdria brasileira cresceu muito, o que
significa dizer que o governo aumentou o
seu custo, 0 seu peso sobre a economia, e,
em contrapartida a isso, ha também uma
cobranga maior por parte do cidadao,
que quer saber onde esta investindo, o
que fazem com o seu recurso. Entdo, a
contrapartida, que ¢ o governo prestar
contas de forma mais transparente, hoje
vocé tem inclusive lei para isso, a lei da
faixa de informagao, lei de transparéncia,
etc., aumenta a cobranga dos estados. E ai
¢ que eu acho que ¢ onde a PPP pode ser
melhor explorada, no sentido da atuag@o
das empresas ajudarem o governo, porque
0 que esta acontecendo hoje, em alguns
casos, ¢ que as empresas estdo se dando
conta, os cidaddos estdo se dando conta
de que nado adianta ficar s6 reclamando.
Nao adianta s6 ficar do outro lado da rua
jogando pedra no governo. Falar que pre-
cisa fazer e ndo ajudar. Porque o governo
precisa de ajuda técnica. Ajudar com os

meios para fazer isso, com o conhecimen-

to para fazer isso. E hoje os mecanismos
que a gente tem construido de cooperagao
entre empresas e gestores publicos tém
sido muito fortes, especialmente no sen-
tido de trazer as experiéncias de gestdo
bem-sucedidas das empresas, adapta-las
dentro do governo e fazer com que essa
interface possa ser de alta cooperagdo. Por
exemplo, varios estados estdo comecando
a trabalhar com mecanismos de remune-
ragdo variada. Passa a ter bonus para a
policia, bonus para professores, atrelado a
resultados. E as empresas tém grande ex-
periéncia no uso de indicadores, metas, de
seus funciondrios perseguirem objetivos
e serem recompensados. Eu ja presenciei
varias discussdes entre governadores e
empresarios sobre metas de gestdo, como
¢ que se constroi um conjunto de metas
para remuneragdo variavel, para bonus,
com garantias de que a atuacao do servi-
dor publico ¢é preservada e ¢ valorizada no
processo, e que o cidaddo na ponta ganha
com isso. Quer dizer, o Estado fica mais
eficiente. Entdo, eu acho que esse meca-
nismo de maturidade com transparéncia

¢ a chave da mudanga.

O que os governos estaduais podem
aprender com as empresas? E como
implementar isso? Vocé falou, por
exemplo, no mecanismo de metas. Tem
algum outro programa importante
que o governo pode aprender com as
empresas?

Eu acho que o aprendizado é muito amplo.
Essencialmente, acredito que as empresas
tém, em primeiro lugar, uma questao que
¢ o foco. As empresas bem-sucedidas, elas
tém uma visdo estratégica claramente de-
finida e com foco. Eu acho que isso ¢ uma
coisa importante para o governo porque,
por incrivel que parega, varios governos
ndo sabem o que querem fazer. Eles tém
no¢do da enorme demanda sobre o seu
servigo, mas nao tém uma visdo clara

do que vao fazer, do que vao entregar. A
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segunda coisa sdo os sistemas de gestao,
como a tecnologia de gestdo, que envolve
em parte a cultura de gestdo, quer dizer
ter esses mecanismos, essa disciplina de
fazer check semanal. Tem que ter meta,
tem que ter objetivo, se ndo chegou no
objetivo, o que aconteceu, o que vou fa-
zer pra corrigir. Essa cultura do chamado
PDCA, que ¢ planejar, executar, avaliar,
que ¢ o check, e fazer as medidas corre-
tivas. Isso tem que ser feito com absoluta
obsessao, sendo ndo gera resultado. E o
terceiro fator que também esta associado
a questao de tecnologia de gestdo ¢ siste-
ma, ai é parte de TI. A gente ja fez varios
trabalhos, por exemplo, o tribunal, a gente
entra para avaliar o tribunal e o tribunal
tem 47 sistemas. E um tribunal pequeno

de pessoas, porque isso ¢ especialmente
critico. E critico para empresas ¢ acho que
ainda mais critico para o governo, porque
0 governo gasta muito mais em folha de
pagamento. O percentual do or¢amento
que vai para pessoas ¢ muito mais alto
no governo do que nas empresas. E ¢
natural que seja assim porque o governo
¢ um prestador de servigo essencialmente.
O foco realmente ¢ o numero de pessoas
porque ¢ preciso muita gente, muitos
servidores para executar 0s servigos
necessarios. Entdo, ai ¢ especialmente
critico conseguir trabalhar de forma inte-
ligente a produtividade dos servidores, o
que fazer para manté-los com capacitagao
constante, em busca de objetivos e metas,

com motivagdo, quer dizer, fazer carreiras

foi feito um trabalho inicial na parte de
educacdo e uma revisdo de processos na
PGE, que teve 6timos resultados. Depois,
eu sei que o Estado continuou com agdes
de redesenho de processos, das partes mais
criticas, por iniciativa propria, ja sem o
nosso envolvimento. Mas a gente sabe
que existe um esfor¢o bastante grande na
Bahia de moderniza¢do e que ha resul-
tados importantes. Além da Bahia, hoje,
eu diria que ¢é possivel falar do estado de
Minas Gerais, o estado de Pernambuco,
o estado do Rio de Janeiro, e a prefeitura
do Rio de Janeiro e a prefeitura de Porto
Alegre. Sdo alguns lugares onde existe
um destaque muito forte na gestdo. No
caso de Minas, ele foi o que comegou essa
onda recente, com o choque de gestdo, e

As virtudes da gestao por resultados sdo enormes. Acho gue
0 grande mote seja fazer mais com menos. Ju seja, respel-
[ar o dinheiro do contribuinte. O modelo busca, basicamente,

grande eficiéncia”

em um estado médio da federagdo e tem
47 sistemas, que, obviamente, ndo con-
versam entre si. Contas a pagar, contas
a receber, gestdo de obras, etc. Vocé vai
numa empresa tipo a Ambev, ou a CPFL,
ou a Gerdau, Odebrecht, essas empresas
tém um bom sistema. Tudo transita dentro
daquele mesmo sistema. Tém processos
definidos, tém mecanismos definidos
de aprovagdo ou reprovagdo de novos
projetos, acompanhamento financeiro,
or¢amentario, gestao de pessoas, esta tudo
dentro de um mesmo sistema de gestdo.
Isso ¢ fundamental, porque isso da uma
logica de eficiéncia e racionalidade que
muitas vezes falta. E acho que a quarta
ponta principal desse processo ¢ a gestao

RG_02_okrose.indd 13

interessantes. E, felizmente, a nossa expe-
riéncia tem mostrado que basta comecar
um processo de valorizagdo do servidor,
com reconhecimento, remuneragao, pre-
miagdo, ¢ a resposta do servidor ¢ muito
rapida, muito significativa, porque as
pessoas que estao no governo felizmente
tém espirito publico, isso a gente tem
constatado por todo o pais.

Quais sdo, hoje, os estados e municipios
que se destacam na qualidade da gestao
publica? Por qué?

Ai mesmo na Bahia, nds fizemos um
trabalho em 2007, com a Secrectaria da
Administragdo. Foi o proprio secretario

Manoel Vitorio quem coordenou isso, ¢

popularizou o termo, inclusive, trazendo
essa iniciativa de forma mais rdpida para
outros estados. Hoje, eles estdo discutindo
ja uma terceira onda da gestdo publica.
Em Pernambuco houve uma adesao muito
grande as ferramentas de gestao, entdo hoje
as secretarias estdo iniciando outras frentes
de trabalho, que comegaram la atras com
0 nosso apoio ¢ hoje estdo sendo feitas
por conta propria. Esse é o nosso sonho
de consumo, assim que a gente consiga
levar um trabalho de consultoria e depois
ele se torna um conhecimento permanente,
ativo permanente dos servidores, e passa
a ser algo que se expande e se estende a
outras areas do estado, mesmo sem a nossa

interferéncia ou apoio. E no caso do Rio, o

13
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posto na area de educagdo e na
area de seguranca publica. Foi um dos
estados, junto com Goias, onde nos tra-
balhamos. Foi o estado que mais cresceu
em desempenho na area educacional,
entdo eles fizeram realmente um foco
de gestdo na educacdo muito forte — e
¢ interessante que o secretario nao ¢ um
educador, ele’¢ uma pessoa que entende
de gestdo. Depois de ter equacionado a
previdéncia do estado, ele veio trabalhar
na area de educagdo e produziu grandes
resultados. E na prefeitura do Rio, ha
um alinhamento muito grande com as
acdes do governo estadual, e isso tem

que ha muito tempo vem trabalhando
com processo de gestdo. Ela comegou
em 2005 de forma mais profissional e
tem um planejamento estratégico com
indicadores, com mapa estratégico,
seguindo a metodologia do BSC, que ¢
bastante reconhecido e usado em em-
presas. Eum dos tnicos casos que eu
conhe¢o em que o or¢camento publico
¢ um orcamento por programas. Nao €
um or¢camento como era feito, tradicio-
nalmente, por secretaria, por unidade
de governo, mas ¢ um or¢camento por
programa. Eles tém 13 programas prio-

ritarios e esses programas sao a logica

Estamos caminhando para uma situagao
em gue aumentou significativamente o
peso da carga (ributdria sobre os con-
tribuintes. O governo aumentou o seu
custo, 0 seu peso sobre a economig, e,
em contrapartida a 1sso, ha tambeém uma
cobranga maior por parte do cidaddo, que

guer saber onde 0 governo esta investindo,

0 gue fazem com 0 Seu recurso’

ficado muito evidente no volume de
obras, de investimentos privados que
voltaram a procurar o Rio de Janeiro,
depois de um periodo nebuloso, em
que varias empresas que eu conheco
fecharam escritorios l4, por causa da
questdo da criminalidade. E no caso da

prefeitura de Porto Alegre, ¢ uma cidade
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de construcdo do or¢amento. E hoje tem,
pelo menos, mil servidores dos 18 mil
da prefeitura envolvidos no processo de
gestdo, com grande condicionalizacio,
acompanhamento de indicadores. Eles
estdo trabalhando com um processo
inovador — que eles chamam gestdo de

competéncias —, que € exatamente tentar

identificar o que é preciso para o perfil
gerencial de uma certa posicao de gestdo
de projetos, qual € o perfil da pessoa que
esta exercendo essa fungdo hoje, quais os
gaps existentes, e a partir dai monta-se
um plano de desenvolvimento individual
para cada servidor, para ele fechar esses
gaps de gestdo. Exatamente como a gente
faz em empresa, quando vocé tem um
diretor que ¢ avaliado por uma empresa
externa, que define quais sdo os seus
principais atributos, o que falta ainda
na capacitacdo dele para exercer aquela
fun¢do, e essa pessoa passa por um pro-
cesso de treinamento e capacitagdo longo

e com resultados.

Quais sao as virtudes da gestiao por
resultados na administracio publica
e os principais programas?

As virtudes sdo enormes. Acho que o
grande mote seja fazer mais com me-
nos. Ou seja, respeitar o dinheiro do
contribuinte. A gestdo de resultado bus-
ca, basicamente, grande eficiéncia. Em
primeiro lugar, vocé precisa de fatos e
dados. Tirar aquela cultura impressio-
nista de gestdo que as pessoas fazem. O
motor firme em gestao ¢ nimero. Vocé
tem que olhar fatos e dados, e a partir
dai tomar decisdes concretas. A busca
de resultados, de ganhos de eficiéncia,
permite que o governo faca muito mais
e entregue servigos de melhor qualida-
de. Na verdade, o processo de gestdo
precisa olhar isso, tem que olhar os
numeros, concretamente, e poder dizer
qual agdo precisa ser tomada. Eu acho
que essa gestdo de resultados, que €
baseada em fatos e dados, tem um enor-
me ganho para a populagdo em todas as
frentes, especialmente essas de maior
necessidade, que sdo educacdo, saude
e seguranca.
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PETROQUIMICA DA BAHIA:
a melhor formula

para o seu Investimenta
alcancar grande

1 11 10

A Bahia, além de ter uma localizagao estratégica, no centro

do Brasil, é rica em matérias-primas, tem infraestrutura e possui
0 maior complexo petroquimico integrado do Hemisfério Sul:

o Polo Petroquimico de Camagari, que esta passando por um novo
ciclo de expansao, com excelentes oportunidades de investimento
em diversas areas:

e Polietileno tereftalato - PET

e Polibutadieno

e Acetato de polivinila - PVA

e Acido acético

¢ Produtos da cadeia do acido
Elaglileo)

* Resinas ABS

* Resinas epdxi

e Fibras de carbono

e Borracha sintética - SBR

¢ Touleno diisocianato - TDI

* Acido tereftalico purificado - PTA

Muitas empresas ja fazem parte deste grande polo de desenvolvimento:
ABB, Alstom, AmBev, BASF, Braskem, Bridgestone, Columbian,

OBJECTIVA

Vantagens do Polo Petroquimico de Camagari:

» Otima infraestrutura, alto nivel de integracdo
e uma série de facilidades para a instala¢ao de
novas empresas

e Licenciamento ambiental ja realizado

e Tratamento de efluentes liquidos
e residuos soélidos

e Mao de obra capacitada

» Areas com disponibilidade imediata

e Incentivos e financiamento

* Vapor, gas, energia elétrica e dgua

» Infraestrutura e logistica - rodovias duplicadas,
ramal ferroviario, porto e aeroporto

: : SECRETARIA DA
Continental Pneus, Dow, Dupont, Elekeiroz, Ford, Foton, Gamesa, JAC INDUSTRIA, COMERCIO
Motors, Kimberly-Clark, Linde, Monsanto, O Boticario, Oxiteno, Peroxy, E I;/IINER ACAO
Petrochina, Petrobras, Quantas, Saint-Gobain, Sansuy, Tigre e Unigel. AR OO GEINGE
www.sicm.ba.gov.br J
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B Curtas e atuais

DIREITO E GESTAO

Estao abertas, até 29 de maio, as inscri¢des para o envio
de artigos para a lll Convocatéria dos Ciclos de Debates
Direito e Gestao Publica. Os interessados podem partici-
par enviando resumos dos artigos sobre gestéo publica,
direito e desenvolvimento
para o e-mail ciclosdedeba-
tes.segep@planejamento.
gov.br. A convocatéria é
promovida pela Secreta-
ria de Gestdo Publica e
a Consultoria Juridica do
Ministério do Planejamento,

Ciclos de Debates Orcamento e Gestdo. Os
Direito e Gestdo Pliblica artigos selecionados serdo

divulgados até 14 de junho
no site www.gestaopublica.gov.br e apresentados no IV
Semindrio Gestdo Publica, Direito e Desenvolvimento,
que acontecera em Brasilia, no més de novembro. Nesta
edigao, os textos devem abordar um dos seguintes temas:
Inovacdes institucionais e controle; Equilibrio democratico
e controle social: sociedade civil e participagao social
nas organizagdes publicas; Desafios juridicos ao desen-
volvimento e Desafios gerenciais ao desenvolvimento.
Mais informagdes no site www.gespublica.gov.br ou pelo
telefone (61) 2020-4168.

RP FEDERAL

PACTO FEDERATIVO

O governo federal, estados e municipios brasileiros vdo construir uma agenda comum
de gestédo publica. O acordo vai definir diretrizes e prioridades de investimentos
publicos. Serdo contempladas as areas de planejamento e orcamento, tecnologia
da informacéo, compras governamentais, gestdo de pessoas e das organizagdes,
patriménio publico e atendimento ao cidaddo. O pacto federativo foi acordado
por representantes do Ministério do Planejamento, da Secretaria de Relacdes
Institucionais, do Conselho Nacional de Secretérios de Estado da Administracao
(Consad) e do Conselho de Secretdrios Estaduais de Planejamento (Coseplan),
durante a solenidade de abertura da 1% Jornada Internacional de Gestédo Publica,
realizada em margo, em Brasilia.

REDES SOCIAIS E GOVERNOS

As redes sociais e as tecnologias moveis estéo facilitando o trabalho dos governos e aumen-
tando o envolvimento dos cidadéos. Isto € o que aponta o ultimo relatério World e-Parliament
Report 2012, que apresenta o resultado de uma andlise realizada junto a 156 parlamentos
de diversos paises. A pesquisa € resultado de uma parceria entre a Inter-Parliamentary Union
(IPU) e as Nagdes Unidas.

De acordo com dados coletados, as redes sociais estdo pela primeira vez entre os dez métodos
de comunicacdo mais utilizados pelos governos para se comunicarem com os cidaddos. O
relatério aponta que 85% dos parlamentos analisados usam algum tipo de rede social, a maior
parte na Europa (98%) e América Latina (95%). O estudo mostra que a utilizacéo das tecnolo-
gias méveis também apresenta um crescimento significativo. Para ler o documento e conhecer
a integra do seu teor, o leitor pode acessar o link www.ictparliament.org/WePRepori2012.

Por meio de decreto publicado no inicio deste ano, o governo federal estd atualizando as regras para
0 (SRP). A finalidade é estabelecer os procedimentos para a contratacéo de servicos e aquisicéo de
bens em futuras compras feitas por mais de um érgéo ou programas de governo. O documento, sob o
n°® 7.892, pretende melhorar o gerenciamento, divulgacao, integragéo e o controle da gestéo das atas de
registro de preco, trazendo mais economicidade e fortalecimento da instituicao responsével pela licitagéo.
Entre as novidades trazidas pelo novo decreto esté a estruturagao da norma do SRP. O objetivo foi facilitar
a aplicagéo do sistema pelos dérgdos publicos. Além disso, a nova regulamentacao institui oficialmente
as Intencdes de Registro de Preco (IRPs), que agora devem ser adotadas obrigatoriamente pelas ins-
tituigbes. Ainda de acordo com o decreto, a partir de fevereiro, todas as adesdes as atas de registros
de preco deverdo ser cadastradas pelos érgdos gerenciadores no Portal de Compras do Governo Federal, que é gerenciado pela Secretaria de Logfistica e
Tecnologia da Informagao (SLTI). As novas regras tém abrangéncia para a administracéo federal direta, autdrquica e fundacional, fundos especiais, empresas
publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas, direta ou indiretamente pela Unio.

CAB VA1 RECICLAR LAMPADAS
FLUORESCENTES

O Estado vai adotar, para todas as 57 unidades do Centro Administrativo da Bahia (CAB), novas préticas
de preservagdo ambiental. O plano estadual para o descarte responsavel de lampadas fluorescentes
foi lancado em marco Ultimo. Realizado em parceria com o Recicle J4 Bahia, da Superintendéncia de
Construcées Administrativas (Sucab), o projeto é desenvolvido pela Agenda Ambiental na Administracdo

Publica — A3P, iniciativa da Saeb.

Ao longo de um ano, o projeto pretende recolher o total de 20 mil lampadas fluorescentes queimadas
de todo o CAB. O objetivo é fomentar praticas sustentéveis dentro da administragéo publica estadual,
reduzindo o impacto provocado no meio ambiente. As lampadas fluorescentes serdo armazenadas em 15
coletores especiais, fabricados com carvao ativo para absorcédo de metais pesados, a serem instalados
em pontos estratégicos do CAB, para a estocagem adequada do produto.
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0R§AMENTO PREMIADO

previdenciério.

Além do prémio em dinheiro, os vencedores receberam certificado e tiveram seus
trabalhos publicados. Promovido pela Secretaria de Orgamento Federal do Ministério
do Planejamento (SOF/MP), o prémio é realizado desde 2007 e j4 recebeu, ao longo
dos Ultimos anos, 326 trabalhos. Os estudos séo avaliados e aproveitados para o

aperfeicoamento dos processos de trabalho na administragéo publica.

REVISTA C&P

A Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais
da Bahia langou em janeiro a 177% edicao da Revista
Conjuntura e Planejamento. A C&P, uma publicacéo
trimestral com mais de 15 anos de estrada, traz artigos
sobre a conjuntura econémica do estado, entrevistas e
resenhas de livros, dentre outros textos. A publicacao
conta ainda com tabelas, gréficos e indicadores para
ilustrar os caminhos da economia baiana. Desde 2011

a C&P publica graficos com a variagdo do indice de
Precgos ao Consumidor (IPC), as estimativas da produ-
¢&o agricola, a taxa de variagdo da produgéo industrial, entre outras

informacdes, na secédo Desempenho Econémico da Bahia. A atual edicao da revista
traz uma entrevista com Marcelo José dos Santos, onde ele discute os desafios da
profissdo de economista, além de um artigo de Osvaldo Campos Magalhdes sobre
mobilidade urbana e sustentabilidade. A revista esta disponivel para download gratuito

no site da SEI (www.sei.ba.gov.br).

A quinta edicdo do Prémio SOF de Monografias
reconheceu no més de dezembro as trés melhores
monografias com pesquisa na drea de orgamento
publico. Os trabalhos abordaram como temética
os programas sociais do governo federal, receita
orcamentéria municipal e gerenciamento de sistema

CLUBE e

DESCONTO
po SERVIDOR

CLUBE DE DESCONTO

Com ofertas de abatimento de até 50% em produtos
e servigos para servidores publicos do Estado, o Clube
de Desconto do Servidor, programa estadual mantido
pela Secretaria da Administracédo (Saeb), ampliou sua
carteira de parceiro em 2013. Séo mais de 200 parcerias
em 28 segmentos diferentes nas dreas de educagao,
salde, entretenimento, moda, construcao, decoracao
e utilidades para o lar, entre outros. A meta atual do
Clube de Desconto é buscar a interiorizagdo de suas
atividades, firmando parcerias com empresas fora da
capital. Além de Salvador, o clube ja esta presente em
18 cidades do interior baiano e da Regido Metropolitana.
Regulamentado pela Lei 11.668, o Clube de Desconto
garante abatimento de até 50% em produtos e servicos
para servidores ativos, entre efetivos e temporarios,
além dos inativos e pensionistas. A lista completa das
empresas parceiras estd disponivel no Portal do Servidor

(www.portaldoservidor.ba.gov.br).

PLANSERV INOVA E CRIA NOVO GUIA DE REDE CREDENCIADA

Ferramenta otimiza busca das unidades que prestam atendi-
mento aos beneficiarios na capital e no interior

O site do Planserv conta agora com um novo Guia de Rede Credenciada,
por meio do qual o beneficiario encontra diversas informagdes sobre as
unidades que atendem pelo plano. Com a modernizagéo da ferramenta,
a busca por especialidades e procedimentos se tornou amplamente
detalhada e precisa. E possivel localizar facilmente, por exemplo, o
enderego, o mapa e o telefone das unidades credenciadas.

O novo guia pode ser acessado na pagina principal do site (www.plan-
serv.ba.gov.br}, clicando-se no icone Rede Credenciada que aparece
no topo desta pagina, ou no médulo Beneficidrio, pelo icone de mesmo
nome que aparece no menu principal.

Se, por exemplo, o objetivo do usudrio for encontrar informagdes
sobre a rede credenciada em dermatologia no municipio de Vitéria
da Conquista, basta que ele marque a especialidade Dermatologia e
selecione o municipio Vitéria da Conquista nos campos especificos.
Depois é s6 clicar na opcéo Exibir para visualizar a lista das unidades
credenciadas, incluindo enderegos, mapas e telefones.

De acordo com Robério Prates, coordenador de Relacionamento
com Prestadores do Planserv, o objetivo do novo guia é otimizar a
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procura por informagdes das unidades credenciadas para os 470 mil
beneficiarios do plano. Ele cita como uma das inovagdes a criacédo de
mais opcdes de busca por tipo de atendimento. “Pode-se pesquisar
por consulta, emergéncia, exames e procedimentos, hospital dia,
internagao, maternidade, programa de endocrinopatia, programa de
pediatria e UPA", exemplifica.

Pesquisa - A nova ferramenta conta com um tipo de pesquisa inteligente.
Uma vez que o beneficidrio escolhe o tipo de atendimento de seu interesse,
o sistema estabelece um filtro para a escolha do municipio. Dessa forma,
sé fica disponivel para consulta o municipio que oferece a especialidade.
Outro detalhe interessante é que agora o beneficidrio terd a opgéo de
imprimir a pagina consultada, com as informacdes sobre os prestadores.
E importante lembrar que, ao alterar os parametros de sua pesquisa, o
usudrio deve clicar novamente no botao Exibir, a fim de que o site atualize
as informacdes solicitadas.

A coordenadora-geral do Plansery, Sénia Carvalho, afirma que o novo Guia
de Rede Credenciada é uma das agdes de modernizacao do site esperadas
para este ano. “O nosso trabalho néo para por ai. Estamos aprimorando o
site para oferecer o que ha de melhor aos nossos beneficiérios”.
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OBSERVATORIO DF

20l

LAS

PUBLICAS

O portal do Centro Internacional de Inovacao e Intercambio

em Administracdo Publica (Ciiiap) esta de cara nova

Quem acessar www.ciiiap.org.br vai
encontrar informacdes e novidades
sobre gestdo governamental e expe-
riéncias inovadoras desenvolvidas em
ambito internacional em dois idiomas:
portugués e inglés. A ideia € também
fortalecer e conferir dinamismo as
atividades do centro.

O portal contempla um Observatério
de Politicas Publicas — no qual sao

catalogados artigos, estudos de caso,

metodologias e relatérios —, além

18 Gestdo em revista
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de um banco de organizagdes que
trabalham na drea da administracéo
publica. Também sao publicados
noticias, eventos e prémios ligados
ao campo de agdo do Ciiiap. Todo o
conteldo é estruturado a partir de
cinco dreas tematicas: exceléncia em
gestao publica; qualidade do gasto
publico; atendimento ao cidadéo;
governo eletronico e participacéo.

O Ciiiap foi criado em 2001, a partir

da assinatura de um memorando

entre o governo do Brasil e a ONU.
Em 2007, passou a ser conduzido
pela Secretaria da Administragdo do
Estado da Bahia (Saeb). Dentre os
objetivos do centro estdo fortalecer
e apoiar politicas de aperfeicoamento
da gestao e promover o intercambio
de inovacoes e o aprimoramento de
tecnologias voltadas para o desem-
penho da administracéo publica de
forma global, com énfase na regido

da América Latina.
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O Brasil j& é o 5° pais mais
conectado do mun-
do, com 94,2 mi-
lhdes de pesso-

as com acesso a
internet, segun-

do o Ibope Media
(2012). Quando o
assunto sdo redes
sociais, o site So-
cialBakers informa
que o pais ocupa a 22 colocagdo em
termos de representatividade no Fa-
cebook, com 65 milhdes de usuarios
cadastrados até dezembro, mais de 15
milhdes de usudrios no Twitter e acima
de 21 milhdes no canal Youtube, para
citar algumas das principais midias
sociais da atualidade. Esses dados
demonstram duas tendéncias sobre
a sociedade brasileira: queremos nos
comunicar e interagir, cada vez mais, nas
redes sociais e, com isso, interferir nos
modelos de governanca e efetivagédo
da cidadania.

Os programas de Governo Eletronico
(e-Gov) desenvolvidos no Brasil tém
buscado atender a esta e outras de-
mandas, modernizando e dando maior
transparéncia & gestéo publica, além
de potencializar a democracia digital,
através do uso intensivo das Tecno-
logias de Informacdo e Comunicagéo
(TIC) e internet. “E neste contexto que

as midias sociais ganham destaque no
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e-Goy, possibilitando

maior aproximagao
e didlogo com os
cidadaos”, expli-
ca Nilson Galvao,
coordenador do
Nucleo de Co-
municacdo com

o Servidor da Se-
cretaria da Admi-
nistracéo do Estado

da Bahia (Saeb). O NCS

vem desenvolvendo, desde maio de
2012, canais de comunicagdo agre-
gados ao Portal do Servidor da Bahia,
através do Facebook, Twitter e Youtube.

CANAIS DE ORIENTACAO

“As midias sociais do Portal do Servidor
da Bahia foram pensadas como canais
de orientagéo para o seu publico, com-
partilhando noticias, esclarecimentos
e ideias, de modo simples e dialdgico’,
explica. Desta maneira, foram selecio-
nados temas que sao divulgados de
forma equilibrada em postagens didrias,
tais como: vantagens e premiagoes,
saude, carreira e formacao continuada,
aposentados e pensionistas, remune-
ragao e agenda cultural. “Além disso,
a forca dessas midias esta na partici-
pacao efetiva do cidadédo 2.0, enviando
duvidas e emitindo suas opinides, por
isso precisamos estar preparados para

dar feedbacks de forma eficiente, com

Portal do Servidor
se lanca narede e
institui comunicacao
direta com o
servidor publico, que
interage, comenta e
compartilha ideias e
opinioes

rapidez e seguranca’, lembra José Car-
los Peixoto, jornalista do ndicleo.

A pagina do portal no Facebook j& conta
com 3.226 curtidores, enquanto no
Twitter sdo 1.105 seguidores. “O Portal
do Servidor da Bahia registra cerca
de 1,3 milhdo de pageviews mensais.
Nossa expectativa é crescer de modo
gradual nas midias sociais, aprendendo
alidar com as demandas desses canais
de comunicacéo”, conta Peixoto. A
estratégia de comunicacéo do Nucleo
nessas midias envolve monitoramento
das mensagens, explicacdo de ddvidas,
correcéo de informacoes, avaliacdo de
criticas e agradecimento de elogios e
sugestoes.

As midias sociais do portal sdo atualiza-
das diariamente, com o nimero de trés
a seis postagens, e agendamento aos fi-
nais de semana e feriados prolongados.
No Facebook, a primeira postagem
do dia acontece as 6h da manha, com
uma frase de inspiragéo. Sao trechos
de poemas, musicas, pensamentos,
de diferentes autores, acompanhados
de uma fotografia. “Esse tipo de con-
telido tem tido grande aceitacéo dos
servidores, que curtem, comentam e
compartilham as mensagens entre seus
amigos’, conta Galvao. Por outro lado, os
curtidores da pégina, como co-autores
da rede, demandam assuntos diversos,
e entre os mais discutidos estdo os
direitos do servidor publico.
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SOLUCAQ PARA A BUROCRACIA:

PPPs EM DEBAIE

S il s
Pioneirismo: Hospital do Subirbio foi a primeira parceria péblico-privada do setor no pais &
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Inglaterra e prosperou como fruto direto das crises que assolaram
o mundo nos anos de 1970 e 1980, como os choques do petroleo.
Durante essas décadas, governos de diversos paises viram seus
niveis de endividamento crescerem muito, o que terminou por
dificultar novos investimentos

Nos anos de 1990, o governo que dirigia a
Inglaterra comegou a pensar numa maneira
de contornar o problema. O resultado,
também um reflexo das privatizagdes e
choque na economia promovidos, foi a
conclusdo de que havia setores em que o
poder publico ndo precisava administrar
diretamente os projetos. O governo con-
vidava, assim, o setor privado a investir
recursos € administrar empreendimentos
em diversas areas, principalmente as li-
gadas a infraestrutura.

Ap0s os primeiros projetos, no inicio dos
anos de 1990, o governo britanico enco-
mendou um estudo comparando os custos
e prazos de obras construidas por meio de
recursos publicos com as empreendidas
através de PPP. A conclusao foi que nao
s6 os empreendimentos com PPP cum-
priram em muito maior nimero o prazo

inicialmente programado para conclusdo

de obras, como proporcionaram uma
redugdo de custo entre 20% e 30%. Foi a
consagracdo do modelo, que se espalhou
pela Europa — em paises como Irlanda,
Italia e Portugal —, cruzou o Atlantico para
os EUA e aportou no Brasil na década
passada.

A regulamentagdo das PPPs no Brasil co-
mecou apenas em 1995, quando foi criada
alei federal n® 8.987/1995, para tratar das
concessdes comuns. O modelo, entretanto,
s6 ganhou mais impulso em 2004, com a
Lein® 11.079/2004, que versa sobre con-
cessOes administrativas e patrocinadas. As
primeiras PPPs nacionais surgiram apenas
na década passada, e, mesmo assim, de
forma timida.

De modo geral, os projetos feitos por meio
de PPP funcionam desta forma: o projeto
¢ pensado pelo ente publico, que faz uma

licitagdo. O agente privado que sair vence-

dor do processo entdo constroi o projeto.
A remuneracgdo de seu investimento se da
mensalmente, por meio de pagamentos
feitos pelo governo. Os contratos incluem
diversas metas a serem cumpridas por
ambas as partes. Caso alguma delas nao
0 seja, o contrato pode ser finalizado. Para
mitigar o risco de perdas financeiras, ¢
criado um fundo, que garante tanto a re-
muneracdo do agente privado, em caso de
ndo pagamento, quanto do governo, caso o
agente privado venha a falir ou ndo possa
cumprir suas obrigacdes.

No pais, os projetos de PPP ndo podem ser
inferiores a R$ 20 milhdes e tém duragdo
de cinco a 30 anos. Sao dois os tipos de
parcerias: as concessdes patrocinadas e
as administrativas. Nas patrocinadas, o
parceiro privado pode cobrar pelo servigo
(pedagios em uma estrada, por exemplo),

mas essa receita ndo ¢ suficiente para re-

S LI,

e [ém duracdo de

d 30 anos

No pais, 0s prOJetos 20
de PPP nao podem $
ser inferiores a milhdes
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A parceria publico-privada, conhecida simplesmente pela sigla
PPP, é uma modalidade de investimento em projetos que surgiu na
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A PPP precisa da garantia da sequranga juridica para haver
Interessados nos projetos”

Ricardo Ismael, professor da PUC-RJ

munerar o investimento, entdo o governo
cobre a diferenca. Ja na concessao admi-
nistrativa ndo ha possibilidade de cobran-
¢a (um hospital ou prisdo, por exemplo),
entdo a receita do agente privado se da
inteiramente pelo repasse do governo.

O modelo de PPP conta com diversas
vantagens e também alguns desafios. Para
o professor e especialista em politicas
publicas da PUC-RJ Ricardo Ismael, a

grande vantagem ¢ a desoneragdo do

As PPPs na drea de

saude geram uma

Ricardo Ismael

Professor e especialista em politicas ptiblicas da PUC-RJ

investimento por parte dos
governos, tanto federal como
estaduais. “Boa parte dos
governos estaduais tem hoje
uma reduzida capacidade de
investimento, mas ha uma
necessidade de ampliar os
investimentos em infraestru-
tura, como estradas, metro,
penitenciarias, saneamento”,
avalia. Segundo o especialista,
o setor privado tem capacida-
de de entrar nos projetos com
0s recursos exigidos.

Além de isentar os governos
de investir altas somas de
recursos em obras, as PPPs
melhoram a administragcao dos empreen-
dimentos, afirma o economista e douto-
rando em Desenvolvimento Regional e
Urbano e MBA em Projetos, André Coe-
lho. “Quando o setor privado entra, injeta
celeridade na administrag@o”, avalia.
Outra vantagem, de acordo com Ricardo
Ismael, é que a PPP difere do modelo de
privatizagdo comum, onde a propriedade
¢ do setor privado, o que tem criado

resisténcia entre setores da esquerda no

d

economia de gastos de
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governo. Ja André Coelho acredita que a
jungao das duas partes — os setores ptblico
e privado — traz as melhores qualidades de
cada uma. “A PPP comega com a palavra
parceria. O governo nao vai eximir-se de
sua fun¢do. O alinhamento entre os dois
pode gerar beneficios, como ganho de efi-
ciéncia e menor custo para o setor publico.
Ao menos isso é o que se espera”, explica.
Mas, com tantas vantagens, por que o
modelo ainda ndo se alastrou pelo Brasil?
De acordo com os especialistas, ainda
ha diversos desafios. “A PPP precisa da
garantia da seguranca juridica para haver
interessados nos projetos”, pontua Ricar-
do Ismael. Coelho concorda. Segundo
ele, a melhor forma de atrair interessados
e controlar a aplicagdo dos recursos sao
os marcos regulatorios. “Sem arcabougo
normativo claro, vocé termina favorecen-
do os desvios”, afirma. Segundo ele, com
o passar dos anos, o pais também criara
jurisprudéncias em relagdo ao modelo, o
que trara ainda mais seguranga.

Outro desafio é manter a qualidade das
obras e evitar desvios. Para garantir que
todas as especificagdes do projeto — afi-
nal, € o poder publico que define as obras
prioritarias e estabelece as metas — sejam
cumpridas, os governos e institui¢oes
publicas fiscalizam o projeto. Segundo
o professor Ismael, todos os contratos
passam pelo crivo do Tribunal de Contas
competente. “As PPPs lidam com servigos
publicos que serdo usados pela sociedade.
E preciso que haja rigor na fiscalizagio

e controle. Esse papel cabe ao Tribunal
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de Contas e as agéncias reguladoras.
As garantias que se deve tomar sao as
mesmas que em qualquer investimento
publico”, pontua.

A fiscalizag@o dos 6rgdos competentes
¢ uma das garantias de que os governos
posteriores a assinatura dos contratos os
cumpram. O ndo-cumprimento acarreta
penalidades de lado a lado. Foi para res-
guardar as partes que foram criados os
fundos garantidores, acionados caso o
governo nao pague as parcelas devidas
ou o ente privado ndo consiga arcar

com suas obrigacdes de investimento,

por exemplo. “A empresa pode que-

: ue i investi i
brar, o que interrompe o investimen
to”, alerta Ismael.

De acordo com os especialistas, 0 mode-

lo ganhou mais impulso em alguns esta- 0 economista André Coelho § = '.lil

dos, como Minas Gerais, com o estadio
e uma penitenciaria, o Rio de Janeiro,
na area de saneamento, € a Bahia, nos

setores de satide e saneamento.

Pioneirismo baiano

A primeira parceria publico-privada da Bahia foi
também a primeira PPP no setor de saneamento
basico no Brasil. O contrato para a construgao
e operagdo de um emissario submarino foi as-
sinado em dezembro de 2006 entre a Embasa e
a Concessionaria Jaguaribe, controlada pela Foz
do Brasil, do grupo baiano Odebrecht. O projeto,
que contou com investimento privado de R$ 240
milhdes, beneficiou mais de um milhao de pessoas
em Salvador e Lauro de Freitas com o segundo
emissario submarino da capital baiana. Ao final
dos 183 meses de duragdo do contrato (mais de
15 anos), a estrutura sera entregue a Embasa, que
passara a administrar o equipamento. “A Bahia é,
ao lado de Minas Gerais, o estado onde as PPPs
estdo mais avangadas. Aqui, como 14, ha quatro
contratos assinados”, afirma Rogério Princhak,
secretario executivo da unidade de PPP da Secre-
taria da Fazenda estadual (Sefaz).

André Coelho sinaliza o pioneirismo da Bahia
também no setor de saude. “O primeiro projeto

de hospital construido por meio de PPP, com
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financiamento pelo BNDES, foi o Hospital do
Suburbio, em Salvador”, relata. No contrato do hos-
pital, ndo foram levados em conta apenas critérios
quantitativos, como niimero de atendimentos, mas
também qualitativos. O cumprimento dessas metas
¢ que determina o pagamento feito pelo governo
do estado a empresa que administra a unidade. A
parceria tem sido um sucesso, com altos indices
de aprovagdo por parte dos pacientes — o sucesso,
alias, gerou problemas, pois o hospital teve que
ampliar sua capacidade de atendimento devido a
alta demanda. O modelo baiano, que ja chamou
a atencdo até do governo do estado de Sdo Paulo
(que mandou equipes para estudar o caso do HS
no final de 2012), podera ser adotado em outros
locais do pais. Além da melhoria da qualidade do
atendimento em relag@o aos hospitais publicos, ha
uma economia financeira. Segundo um estudo da
consultoria americana PricewaterhouseCoopers
(PwC), as PPPs na area de satide geram uma eco-
nomia de gastos de 10% a 30%.

Além do Hospital do Suburbio e do emissario sub-
marino, Princhak chama aten¢do ainda para a Arena
Fonte Nova, ja inaugurada, e o novo Hospital Couto
Maia, em que o parceiro privado sera responsavel

pela administragdo e manutencao da unidade.
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Rogério Princhak, especialista em PPP da Sefaz
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Prisoes

Minas, o primeiro estado a ter um projeto de
PPP no pais, acaba de inaugurar uma peni-
tencidria construida no modelo. O Complexo
Penitenciario Publico-Privado (CPPP), que
fica em Ribeirdo das Neves, na regido metro-
politana da capital Belo Horizonte, tera 3.040
vagas. O contrato prevé metas e obrigacoes.
Se um vaso sanitario entupir, por exemplo, o
estado descontara 20% das dirias devidas as
empresas para cada presidiario prejudicado.
Se faltar agua potavel por uma semana, 100%
dos pagamentos sdo suspensos nesse periodo.
O contrato prevé que o governo pode enviar
até 10% mais presos que a capacidade do
local. Se ultrapassar esse limite, a concessio-
naria pode pedir o fim do contrato.

O custo de cada preso sera de R$ 27 mil no

presidio, contra uma média de R$ 22 mil nas

O setor privado precisa
ter seguranca, pois 0s
projetos sdo de

prisdes administradas pelo estado. A con-
cessionaria so recebe 100% do pagamento,
porém, se todos os detentos trabalharem e
estudarem.

A Bahia também possui presidios com ad-
ministracao terceirizada, como os Conjuntos

Penais de Juazeiro e Serrinha.

Futuro

Embora tenha havido avancos, as PPPs ainda
precisam deslanchar no Brasil. Segundo os
especialistas, € necessario vencer a oposicao
de parte da opinido publica e também de
alguns governantes. O modelo ja foi testado
em paises onde a ideia de participagdo da
iniciativa privada ja ¢ mais aceita”, relata
Ricardo Ismael. “No Brasil, ainda sdo poucos
os estados onde ele foi testado”, completa.
Para ele, é preciso avangar mais, pois 0s go-
vernos (federal e estaduais) nao t€ém recursos
suficientes para fazer frente a demanda por
projetos de infraestrutura e de outras areas
(como seguranga, saude, etc.). A vantagem
do modelo de PPP ¢, afinal, que o governo
investe menos, liberando recursos para areas
prioritarias, como educacdo e saude, argu-
menta o especialista.

Para Ismael, € preciso que mais estados e que
o governo federal adotem o modelo em no-
vos projetos. “Os estados tém que aprender
uns com 0s outros, com 0s erros e acertos. A
experiéncia acumulada ajuda para que outros
ndo precisem partir do zero”, relata. Para ele,
no entanto, os governadores so terdo mais

seguranga se comegarem a aceitar e realizar

anos, e
PAssam
por muitas
gestoes
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“A PPP comeca com a palavra parceria. O governo ndo vai
eximir-se de sua funcado. O alinhamento entre os dois pode
gerar beneficios, como ganho de eficiéncia e menor custo
para o setor publico. Ao menos isso € 0 que se espera’

André Coelho

Economista e doutorando em Desenvolvimento

essa experiéncia.

Dentre as qualidades do modelo de PPP,
Princhak, da Sefaz, destaca a eficiéncia na
aplicagdo do gasto publico. “A qualidade e
previsibilidade na gestao do gasto publico

¢ algo a ser destacado”, afirma. O gasto

Regional e Urbano e MBA em Projetos

publico €, por enquanto, também um dos
entraves para que o modelo deslanche no
pais. Por lei, os estados podem gastar no
maximo 5% de sua receita liquida com
projetos de PPP, para ndo comprometer

sua saude fiscal. O estado que ultrapas-

sar o limite corre risco de ter limitados
os repasses da Unido. Além disso, o
especialista cita a dificuldade de muitos
estados em fornecer garantias ao setor
privado. “Os contratos sao de longo
prazo, precisam de estruturagdo. O
setor privado precisa ter seguranca,
pois os projetos sdo de 15, 20 anos,
e passam por muitas gestdes”. O ter-
ceiro ponto a ser vencido, segundo
Princhak, é a apresentacdo de bons
projetos. Apesar dos entraves, 0 es-
pecialista acredita que o modelo tem
um futuro promissor. “A parceria
publico-privada ndo serda um modelo
dominante, mas ¢ muito importante,
pois também traz mais qualidade ao
servico prestado, afinal, o setor priva-
do s6 recebe os recursos se as metas

forem cumpridas”, pontua.

7

Quem responde

RICARDO ISMAEL - professor e especialista em politicas pablicas da PUC-R)

1. Como fazer o modelo de PPP avancar no pais?

As parcerias publico-privadas no Brasil ainda sdo muito recentes, o que cria receios nos governantes e na opiniéo publica.
Devem ser feitas experiéncias piloto pelos estados. Os governadores sé terdo mais seguranga se comegarem a aceitar fazer
essa experiéncia. Vejo o modelo de maneira muito positiva, por haver dificuldades financeiras, principalmente nos estados.
Mas o modelo esté apenas comecando a ser testado na prética. A literatura, por exemplo, ainda € toda da Inglaterra. As PPPs

liberam o governo para investir mais recursos em dreas prioritarias, como salde e educacéo.

ANDRE COELHO - economista e doutorando em Desenvolvimento Regional e Urbano e MBA em Projetos

2. Qual a necessidade de se avancar na implementacao desse modelo?

As PPPs sdo um caminho sem volta. Elas séo uma forma de reduzir o incremento do Estado em dreas prioritarias, como
infraestrutura. No Brasil, ainda vamos passar por um grande periodo de maturidade do modelo. Somos nedfitos nesse pro-
cesso — ainda estamos engatinhando. Alguns projetos ainda tém altos niveis de incerteza, com alto investimento, disperséo
do setor publico e a possibilidade de erros no valor orgado, pois ndo € em todas as dreas que temos experiéncia. As PPPs

eram vistas como uma tdbua de salvagao. Elas séo necessdrias, mas ainda precisamos avangar muito.
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Joyce Oliveira , selecionada pelo programa, trabalha no SAC Paraelela
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MAIS FUTURG

Cerca de 1,4 mil jovens baianos conseguiram o primeiro emprego por meio
do programa que avanca agora na captacédo de jovens pelo interior

ucilene Ribeiro, de 23 anos,

se emociona ao lembrar de

quando saia as quatro da ma-
nha para, a pé, enfrentar o trajeto de
aproximadamente dez quilometros que
a separava de casa, no bairro da Liber-
dade, a faculdade de enfermagem, em
Amaralina. Na época, ainda sem um
trabalho fixo ¢ morando sozinha com a
avo, chegou a cogitar abandonar o cur-
so, até que recebeu a convocagdo para
participar do Mais Futuro, programa
estadual de estimulo ao primeiro em-
prego. “Fiquei muito feliz quando recebi
a carta. Eu ja era bolsista integral pelo
Prouni, mas, apesar de ndo pagar a fa-
culdade, havia despesas com alimenta-
¢do e livros. Ja estava pensando em pa-
rar, entdo foi uma 6tima oportunidade”,
lembra. Hoje, Lucilene esta formada e
cursa pos-graduacao de enfermagem em
cardiologia, espera resultado de seleg@o
para o Estado e vislumbra seu futuro no
servigo publico federal.
Ela ¢ um dos 26 mil jovens que partici-
param da segunda selegdo publica para
composi¢cdo do Banco de Aprendizes
do Estado da Bahia, em 2011. “Fiquei
sabendo na escola que estava havendo
a seleg@o para as Voluntarias Sociais.
Visitei o site na casa de um vizinho,

pois em casa ndo havia computador,
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e fiz a inscri¢do”, conta.
Aprovada e convocada a
trabalhar na primeira tur-
ma de jovens aprendizes
da Procuradoria Geral do
Estado (PGE), Lucilene

passou pelos dois anos do

programa sendo capacita-
da e acumulando conhe-
cimento, tanto da area de
trabalho quanto do rela-
cionamento interpessoal.
“Ao passar pelas capaci-
tagdes, a gente aprendeu
muita coisa. Eu trabalhei
na area de processos da
PGE e hoje eu tenho co-
nhecimento de processos
e sistemas. Hoje eu tenho
consciéncia que entrei
uma aprendiz e saio uma
profissional especializada
no ramo administrativo”,
avalia.

Também formando da primeira turma
do Mais Futuro da PGE, Rafael Melo
Borges, 23, morador de Itapua, viu
no programa uma oportunidade de
melhorar seu curriculo. Tendo passado
por apenas um emprego, entendeu que
poderia aprender mais dentro do servigo

publico. “Fique sabendo da selegao pela

internet e também pela indica¢do dos

amigos. Fiz a selecdo e me senti bem
entusiasmado quando me convocaram.
E uma vitoria a gente fazer uma selegéo
e ser chamado”, conta. E, por fim, o ser-
vico publico o conquistou. Mesmo ainda
nao cursando uma faculdade, Rafael

dedica seu tempo estudando para con-
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Solenidade de diplomacio

cursos. “Quero mesmo ¢ ingressar
na area. Através do trabalho aqui na
PGE, descobri que minha intengao
¢ seguir carreira publica”, projeta.
De olho no mercado de trabalho,
Rodrigo do Espirito Santo, 22
anos, morador do bairro de Valéria,
se inscreveu na primeira selegdo
publica para o Banco de Aprendi-
zes do Estado da Bahia. Na época
ele foi chamado para trabalhar na
Secretaria da Administragdo do
Estado (Saeb), mas nao pode con-
ciliar com o curso de engenharia
sanitaria e ambiental. Mas, dois
anos depois, foi chamado para in-

gressar no Mais Futuro. “Veio em

28 Gestao em revista
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um momento muito oportuno. E a
preocupacdo que todo jovem tem,
mesmo estando na universidade, de
ter um vinculo com o mercado de
trabalho, nao esperar sair formado
com 25 anos para depois tentar
uma oportunidade. Foi nesse pen-
samento que eu entrei, para quando
concluir meu curso ter uma ideia
do que ¢ o ambiente corporativo”,
explica. Com foco nas empresas
privadas, Rodrigo ainda planeja
mudar de graduacao, investindo
no ramo da arquitetura.

Entre 2008 ¢ dezembro de 2012,
1.449 jovens conseguiram o pri-

meiro emprego por intermédio do

Quero mesmo &
Ingressar na drea.
Através do trabalho
aqui na PGE,
descobri que minha
Intencdo é sequir
carreira publica”

Rafael Melo Borges
23, morador de Itapud
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Programa Mais Futuro, uma agdo da
Secretaria da Administragdo do Estado
(Saeb) em parceria com as Voluntarias
Sociais da Bahia (VSBA). O objetivo
do Mais Futuro ¢ inserir no mercado
de trabalho estudantes de 14 a 22 anos
incompletos, oriundos de escola publica
e em condigao de vulnerabilidade social.
“Até 2014 cinco mil jovens ja deverdo
ter passado pelo programa”, prevé Jo-
ana Pinheiro, diretora de Valorizagdo e
Desenvolvimento de Pessoas da Saeb.
No final do ano passado, o Mais Fu-
turo sofreu alteragdo no seu modelo
de gestdo, passando a operar de forma
quadripartite. “A Saeb se encarregara
da coordenagdo geral do programa e as
VSBA serao responsaveis pela concep-
¢ao pedagodgica e o acompanhamento
social dos jovens. A parceria se estende

também ao 6rgdo que demanda a mao

Participante do programa em atividade do SAC: oportunidade de aprendizado
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Diplomados do Mais Futuro

de obra e a uma entidade sem fins
lucrativos credenciada, a exemplo do
Centro de Integragao Escola-Empresa
(CIEE), que atuara junto as VSBA na
execucdo das capacitagdes”, explica
Joana Pinheiro.

O Mais Futuro dis-
ponibiliza para os
orgdos demandantes
os jovens ja classi-
ficados por selegdo
publica, que for-
mam um banco de
dados com 10 mil
nomes. Os jovens
convocados traba-
lhardo na fungao
de auxiliar admi-
nistrativo e terdo
formagdo técnica-
-profissional com
acompanhamento
das VSBA. Este
ano sera iniciada a
interiorizacdo do

programa, que terd

neste primeiro semestre a formagao
de um novo Banco de Aprendizes
para a regido de Feira de Santana. A
perspectiva ¢é a participacdo de 5 mil
jovens na selegdo publica.

O modelo de capacitacdo contempla
treinamento tedrico de mais de 400 ho-
ras, dividido em modulos que incluem
disciplinas como: qualidade no aten-
dimento, administragdo publica, infor-
matica, nogdes de empreendedorismo,
entre outras. Parte da capacitacdo ted-
rica ¢ feita nas Voluntarias Sociais ¢ o
aprendizado especifico diretamente nas
unidades de atuacao dos jovens, com
monitoramento permanente.

Apo6s dois anos de experiéncia, 0
curriculo dos jovens ¢ inserido no
banco de dados do Sistema de In-
termediagdo para o Trabalho (Sine-
Bahia). As diretrizes do programa sdo
estabelecidas pelo Decreto Estadual
n°® 11.139/2008, que regulamenta a
contratagdo de jovens conforme as
determina¢des da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT).

29

20/06/13 23:54



20/06/13 23:54

o
®
e}
°
£
o
1]
o
e
X
<)
Y
=)
[0}
o







B Melhores Praticas | Planserv

UM PLANO DE
REFERENCIA

Exceléncia na gestao

e melhoria continua

do plano rendem ao
Planserv reconhecimento
nacional. Plano assegura
saude a mais de 470 mil
beneficiarios

Planserv vem crescendo
significativamente nos ulti-
mos seis anos. O modelo de
gestdo adotado desde 2007
possibilitou a implementacao de diversas
acoes que fortaleceram o plano. A conquista
do equilibrio financeiro, o credenciamento
de novos prestadores, o pagamento a esses
prestadores sem atrasos, a reabertura das
emergéncias de grandes hospitais, a cria-
¢do de programas de saude voltados aos
beneficiarios, a adoc¢do da identificagdo
biométrica, a inclusdo de netos na assis-
téncia e o investimento em tecnologias sdo
exemplos de agdes que tornaram o Planserv
mais s6lido e melhor estruturado.
O desempenho da gestao do Planserv resul-
tou em mais um reconhecimento em nivel
nacional este ano. A assisténcia foi apontada
como uma das Referéncias da Satde 2012,
de acordo com estudo da IT Midia, com o
apoio da PwC. O estudo retrata ¢ destaca
o grau de maturidade de gestdo e de ne-
gocios dos prestadores de servigo e fontes
pagadoras do pais — hospitais de qualquer
natureza, operadoras, centros de medicina

diagnostica e empresas de home care.

Esta premiagao ¢ traduzida em numeros. A
rede credenciada possui agora mais de 1,6
mil prestadores de servigos espalhados por
todo o estado, o que representa um aumento
de quase 70% em seis anos. Sdo 470 mil
beneficiarios, dos quais pouco mais de 40
mil sdo netos de servidores titulares — ati-
vos e inativos. Em trés anos, a adesdo de
netos foi ampliada em quase 2.000 %. “O
Planserv € uma alternativa excelente para
o servidor publico, que ndo precisa mais
recorrer a planos privados para ter saude
de qualidade”, diz a coordenadora-geral do
Planserv, So6nia Carvalho.

“O equilibrio financeiro conquistado pelo
Planserv consolidou as bases necessarias
para que pudéssemos
estender o beneficio que
hoje ja atende 470 mil
vidas no estado para
mais servidores”, afirma
o secretario da Adminis-
tragdo, Manoel Vitdrio.
Este ano o Planserv atin-
giu outra marca sig-
nificativa. Ja liberou

mais de cinco milhdes

de autorizagdes de atendimento para os
beneficiarios, a maioria eletronicamente,
garantindo mais agilidade e comodidade.
Hoje as solicitagdes de exames e de proce-
dimentos sao feitas pelo sistema Top Saude
Web de forma automadtica e praticamente
em tempo real. Para exames mais com-
plexos, o prazo para a avaliagdo ¢ de até
48 horas uteis.

“Antigamente, todo o sistema de auto-
rizagdo se apoiava em pedidos via fax,
que geravam demora e dificuldades de
controle. Agora estamos incluindo uma
quantidade ainda maior de procedimentos

para a autorizagdo automatica. Com isso,

estamos aperfeigoando o acesso e a oferta

0 Planserv também inovou ao adotar a identificacdo biométrica (leitura da impressao
digital) para a rede credenciada. Trata-se de um instrumento eficaz para evitar
cobrangas indevidas por parte dos prestadores e garantir que o atendimento seja
prestado exclusivamente a quem € beneficidrio do plano.
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Atendimento em posto: Planserv tem 470 mil beneficidrios

de servigos para os beneficiarios”, afirma
a coordenadora-geral do Planserv, Sonia
Carvalho.

Uma acdo positiva de grande impacto
para os beneficiarios, adotada em 2008,
foi a reabertura das emergéncias de gran-
des hospitais, como o Santa Izabel, Es-
panhol e Portugués. Hoje, além desses, a
rede conta, em Salvador, com os hospitais
da Sagrada Familia, da Bahia, da Cidade,
Evangélico, Agenor Paiva e Aeroporto.
Outro importante passo foi o langamen-
to de valores referenciais (que incluem
honorarios médicos, diarias e taxas
hospitalares, materiais e medicamentos)
para diversos procedimentos, estabele-
cendo uma relagdo clara e firme com a
rede quanto ao pagamento dos servigos.
Sem falar na implantagdo do sistema
de auditoria, que vem permitindo que
se identifiquem e combatam fraudes na
prestacdo dos servigos.

O Planserv também inovou ao adotar a
identificacdo biométrica (leitura da im-

pressao digital) para a rede credenciada.
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Trata-se de um instrumento eficaz para
evitar cobrangas indevidas por parte dos
prestadores e garantir que o atendimento
seja prestado exclusivamente a quem ¢
beneficiario do plano. Iniciado em 2010
e ainda em curso, o recadastramento de
beneficiarios, por sua vez, vem permi-
tindo que o Planserv identifique quem
realmente contribui para o plano e tem
direito de utiliza-lo.

Outra acdo que merece destaque € a cria-
¢30 do mecanismo de co-participagdo,
a partir de franquia estabelecida para o
nimero de consultas ao ano, sem limitar
a utilizag@o do plano. Com a medida, o
uso do plano passa a ser mais racional,
garantindo a manuten¢do do equilibrio
financeiro e consequentemente o padrao
de bom atendimento conquistado pelo
Planserv nos ultimos anos.

Sem reajustar o valor das contribuigdes,
as medidas de carater educativo visam
evitar abusos como casos de beneficia-
rios que fizeram mais de 180 consultas

ao ano, além da realizagao de exames

complexos, como os de imagem, acima
da média observada nos demais planos

de saude do mercado.

Prémios — O Planserv recebeu home-
nagem pelas boas praticas na categoria
gestdo administrativo-financeira e pela
contribui¢do para a evolugdo do setor
de satde no Brasil. E o segundo reco-
nhecimento em 2012. Pelo segundo
ano consecutivo, também conquistou o
primeiro lugar no Prémio Benchmarking
Satde (edigdo 2011), na categoria melhor
operadora de autogestdo, uma premiagao
realizada pela Revista Diagndstico.

O bom desempenho da gestdo do Plan-
serv ja virou referéncia, inclusive, para
institui¢des de saude de outros estados.
Este ano representantes do Instituto de
Satde dos Servidores do Estado do Ce-
ara (Issec) e do Instituto de Assisténcia
a Satde dos Servidores do Estado de
Alagoas (Ipaseal Satde) vieram conhe-
cer de perto o modelo de gestao adotado

na Bahia.

33

20/06/13

23:54



Planserv — Assisténcia
a Saude dos Servidores
Publicos do Estado da
Bahia — orienta os seus
beneficiarios a utilizar corretamente
o seu call center, através do qual ¢é
possivel esclarecer duvidas sobre
atendimento (onde encontrar presta-
dores de determinadas especialidades,
por exemplo), solicitar informacdes
(inclusdo, exclusdo, caréncias, entre
outras) e informar-se sobre seus direitos
e deveres.
A coordenadora-geral do Planserv,
Sonia Carvalho, explica que, através
da central de atendimento telefonico do
orgdo, pelo 0800 56 6066, o benefici-
ario pode também fazer registros para

a Ouvidoria, encaminhando sugestoes,
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FALANDO COM
PLANSER

denuncias, reclamagdes, elogios e cri-
ticas a respeito dos servigos prestados
pelas unidades da rede referenciada
ou pelo proprio Planserv. “Basta que,
ao ser atendido pelo call center, o be-
neficiario diga a atendente que deseja
fazer um registro para a Ouvidoria. A
ligacdo sera imediatamente transferida
para outro atendente que anotard e
encaminhara ao setor o que ele disser”.
Além do call center, a coordenadora-
-geral lembra que existem ainda outros
canais de comunicagdo com o Planserv.
Um deles ¢ o site do 6rgdo, o www.
planserv.ba.gov.br. Ao acessar o ende-
reco eletronico, basta que se clique no
link Fale Conosco e depois em Ouvi-
doria para fazer e enviar um registro.

Outra opg¢do ¢ encaminhar um e-mail

Fale Conosco - DB0D 56 G068
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para ouvidoria.planservl@planserv.
ba.gov.br. “E importante lembrar que
a Ouvidoria ¢ uma segunda instancia,
destinada a mediar ou resolver confli-
tos”, frisa Sonia.

Ao entrar em contato com o Planserv
pelo 0800, caso o interesse do bene-
ficiario seja fazer um registro para a
Ouvidoria, ele deve se certificar se,
de fato, esta utilizando este canal de
comunicacao. Hé casos, por exemplo,
em que o usuario telefona para o call
center e, por equivoco, acredita que
fez um registro para a Ouvidoria. Pos-
teriormente, ao entrar em contato com
o 6rgdo novamente, cobra o posicio-
namento ou até mesmo faz um registro
para a Ouvidoria como se o setor ja

houvesse tratado do assunto.
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PARQUE
TECNOLOGICO

Um centro de ciéncia
e inovagao para
uma nova Bahia

OBJECTIVA

Estamos vivendo um novo tempo na producéo
de tecnologia em nosso Estado. Com o Parque
Tecnolégico da Bahia, empresas de ponta,
instituicdes de pesquisa e universidades
colocam o futuro cada vez mais presente

na vida dos baianos. S&o incubadoras

de empresas de Tecnologia da Informacéo

e centros de pesquisa em Biotecnologia

e Energias Renovaveis. Com investimentos

de mais de 60 milhdes de reais, o parque ocupa
mais de 500 mil metros quadrados

na Avenida Paralela. E o Governo da Bahia
investindo no desenvolvimento tecnolégico

e gerando mais oportunidades para todos nos.

- o
SECRETARIA DE CIENCIA, | ' Bahla
TECNOLOGIA E INOVAGAO e ERNO
f

TERRA DE TODOS NOS
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Prestes a se aposentar, servidores do Estado encontram no Programa
Prepare-se a orientacéio necessaria para a nova fase da vida. O trabalho
vai desde a organizacéo dos documentos e abertura de processo a dicas
do que fazer quando ndo estiver mais em atividade no servico publico

36 Gestdo em revista
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Servidores em palestra do Prepare-se em Salvador: planejamento para o futuro

a0 sdo poucos 0s que es-
peram ansiosamente para
deixar o trabalho e, como
diz o velho cliché, pendurar
as chuteiras. Para estes, a aposentadoria
representa a liberdade, a coroagdo de uma
vida de trabalho, muitas vezes estressante,
onde se faz sacrificios constantes para a
vida pessoal, familiar, etc. Com a aposen-
tadoria, ganha-se mais tempo para se fazer
as coisas que se gosta, como ir ao cinema,
praticar um esporte, ler livros, passar tem-
po com a familia, etc. Muitos, no entanto,

cansam dessa nova rotina e veem que ela

cisa se preparar”, afirma Daniella Gomes,
superintendente de previdéncia da Suprev/
Saeb. Foi justamente para dar uma base
de apoio para os servidores do Estado que
estdo perto de deixar o servi¢o publico que
a Saeb criou, em 2008, o programa Prepare-
-se, cuja ultima edigdo, ocorrida na capital
entre 26 ¢ 30 de novembro, atraiu mais de
400 pessoas. “Tivemos o maior numero de
participantes das 12 edigdes realizadas. O
Prepare-se esta se reinventando, agregando
novos temas, novos palestrantes, e esta
disseminando a cultura previdenciaria junto

ao funcionalismo. A gente mostra pra eles

Muitos perdem contato com os colegas de traba-
Iho. Muitos passam mais tempo no trabalho do
que em casa. Vocé perde esse convivio, precisa
Se preparar para essa {ransicdo”

nao preenche os cinco dias por semana
que antes eram dedicados exclusivamente
ao trabalho. “Muita gente diz ‘ah, agora
vou jogar vdlei, que eu adoro’. Mas vai
jogar o dia todo, todo dia? Com quem, se

os outros estdo trabalhando? A pessoa pre-
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que existe uma outra vida a ser vivida apos
a aposentadoria”. A superintendente afirma
que, além de ajudar o servidor, as informa-
¢Oes passadas nos encontros terminam por
tornar mais eficiente o trabalho da Suprev,

reduzindo o nimero de requerimentos

indevidos protocolados no 6rgdo, o que
agiliza a tramitagdo dos processos de apo-
sentadoria. “Muitos pediam para cancelar
o pedido quando chegava perto da data”,
conta Daniella. Segundo ela, os principais
motivos eram dividas, tais como se o tempo
maior de trabalho aumentaria o beneficio e
0 que o novo aposentado iria fazer com o
tempo livre. O programa, inovador, foi o
primeiro no Estado a se preocupar com o
servidor de uma forma completa. Segundo
Daniella, a Policia Militar possui um Pro-
grama de Preparacdo para a Reserva (PPR),
nos mesmos moldes, mas que ¢ especifico
para a categoria. Ja o Prepare-se ¢ voltado
para todos os servidores. “O programa tem
uma importancia enorme e ¢ inédito no pais.
Ele ainda atende a todo o Estado”, elogia a
psicologa, consultora e professora titular
do curso de pods-graduacdo da Universo
(RJ), Lucia Franga, quanto a importancia
do Prepare-se diante do elevado numero
de servidores aposentados: hoje, sdo mais
de 100 mil. Apesar de programas do tipo
estarem previstos no Estatuto do Idoso,
até o Prepare-se ser criado ndo havia a
preocupagdo de preparar o servidor para a
aposentadoria. “Muitos perdem contato com
os colegas de trabalho. Muitos passam mais
tempo no trabalho do que em casa. Vocé

perde esse convivio, precisa se preparar

37

20/06/13 23:54



para essa transi¢ao”, relata Daniella. A
psicologa carioca conhece bem o programa,
pois participa dele como palestrante desde a
sua criagdo, e nao perdeu nenhuma edigao.
Com 25 anos de experiéncia no trato com
aposentados ou pessoas prestes a se aposen-
tar, ela elenca as virtudes da preparagdo para
esta nova fase da vida. “A aposentadoria ¢
um momento novo. Se a pessoa nao tiver
esse apoio, ela fica perdida. A aposentadoria
traz perdas e ganhos, é necessario aprender
a lidar com isso”, diz ela. “No programa, o
servidor recebe informagdes que o ajudarao
a se adaptar a essa nova realidade, além
de fazer workshops onde se sente na pele
de um aposentado”, completa. Daniella
explica que existe a preocupagdo de abor-
dar todos os assuntos importantes para os
futuros aposentados, como os aspectos legal,
financeiro e psicologico da nova fase. Ha
palestras com psicologos e geriatras, por
exemplo, para tratar da saude da mente e do
corpo. Hé ainda uma preocupacao em evitar
problemas comuns, como o endividamento
dos aposentados, que hoje, muitas vezes, sao
arrimo de familia. Especialistas financeiros
e do Procon indicam, por exemplo, como
nao abusar do crédito consignado e evitar
contrair dividas excessivas, ndo emprestar o
cartdo de crédito, além de ndo cair em golpes
ou pressao da familia, etc. O idoso também
¢ informado sobre os principais crimes co-
metidos contra ele e onde denuncia-los. O
programa busca também ajudar o servidor
a preparar-se financeiramente para a apo-
sentadoria. Muitos fazem simulac¢des para
saber quanto vao ganhar quando chegarem
no periodo do “6cio”. Parceiro do projeto,
o Sebrae envia especialistas para informar
os possiveis futuros empreendedores sobre
apossibilidade de abrir um negdcio proprio.
“Buscamos mostrar ao futuro aposentado
que ele terda uma gama de coisas para fazer.

Nao significa que ele terd que parar a vida.
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Servidora encontrou no programa informacdes para sua aposentadoria

Ele encerra um ciclo, mas comega outro”,
relata Daniella. Lucia Franca frisa que ¢
preciso estudar bem a questdo financeira,
pois quase sempre ha uma perda salarial,
0 que traz um risco econdmico para 0s
aposentados. Segundo ela, uma boa opcao
¢ fazer, paralelamente, um plano de pre-
vidéncia privada. “Quanto mais cedo se
pensar nisso, melhor, pois a contribui¢do ¢
menor”, explica.

Segundo a superintendente da Suprev,
muitos, ao fazer as contas, decidem ndo se
aposentar. Continuam na ativa pelo abono
de previdéncia — mecanismo pelo qual o

Estado ressarce o valor descontado na folha.

Como hoje quem se aposenta continua sen-
do taxado, quem fica tem seu ganho liquido
aumentado. Quem escolhe essa via, porém,
pode fazé-lo apenas até os 70, idade em
que torna-se compulsoria a aposentadoria
do servigo publico. Outros seguem traba-
Ihando por status, ou simplesmente para nao
mudar a rotina.

A psicologa e consultora Lucia explica
que muitos tém medo dessa nova fase. “O
maior medo ¢ administrar o tempo livre.
Contudo, quem tem uma boa familia,
um ambiente bom, fica amparado. Quem
ndo tem tende a ndo querer deixar aquela

situacdo”, afirma. J& Daniella aponta que
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as mudangas podem causar conflitos onde
antes eles ndo existiam. “A pessoa volta a
passar mais tempo em casa, o que muda a
rotina da familia. Ela comega a reparar em
problemas que antes nao via, pois estava no
trabalho, e isso gera conflitos”, pontua. A
superintendente explica que uma boa forma
de evitar tais problemas ¢ envolver a familia
em todo o processo, além de encher o dia
com atividade para evitar que haja muito

tempo 0cioso.

LADO BOM

Lucia aponta o lado bom dessa transforma-

vezes a gente ndo tem na propria secretaria
quem informe a gente e eu sai daqui sem
nenhuma duvida”, conta.

Dona Joselita ja passou dos 60, mas, hoje,
muitos se aposentam antes dessa idade, e
ainda sdo jovens para parar de trabalhar,
conta Lucia. Ela exalta sempre o lado bom
da mudanca: ganha-se bastante tempo.
Além de estudar e fazer exercicios fisicos,
as pessoas podem voltar a pensar em coisas
que sempre quiseram fazer, mas nunca
conseguiram por falta de tempo, como
hobbies ou até outras atividades profissio-

nais. “A aposentadoria abre um leque de

No programa, o servidor recebe informactes que
0 ajudardo a se adaptar a essa nova realidade,
além de fazer workshops onde se sente na pele

de um aposentado”

¢ao: “Ha um ganho de tempo para a pessoa.
Ela passa a poder se dedicar a atividades
de lazer, atividades fisicas, at¢é um novo
trabalho. Ganha ainda mais tempo para
relacionamentos afetivos e familiares”. A
especialista diz ainda que muitos voltam a
estudar, uma vontade que tinham ha tempos,
mas ndo tinham o tempo para perseguir. E
este justamente o caso de dona Joselita Janu-
aria da Silva Santana, de 66 anos, servidora
da Secom ha 35. “A familia ta doida pra eu
me aposentar. Fiz o ensino médio em 2010
pelo EJA (Educagdo de Jovens e Adultos,
do governo estadual), ja passei no terceiro
Enem e quando me aposentar vou cursar
psicologia”, diz, empolgada com os planos
para o futuro. A servidora, que participou
da 12 edigdo do Prepare-se, aplaude o

programa. “Para mim foi 6timo, porque as
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oportunidades. Para muitos, o ideal pode
ser procurar um emprego de meio periodo
para ter tempo de trabalhar e também curtir a
nova fase”, diz a especialista. Ela cita ainda
a abertura de um negécio ou o voluntariado
como boas opgdes para preencher o tempo.
A necessidade de planejamento, porém, ¢
importante, pois, como sinalizou Daniella,
nem todos tém aptidao para abrir um nego-
cio ou praticar esportes.

Lucia orienta aos que se aposentam ainda
jovens a efetuar uma analise do que gosta-
vam, do que gostam e do que gostariam de
fazer. Segundo ela, muitos inclusive mudam
de atividade profissional. O importante ¢
planejar bem a transigdo. “A pessoa tem
que pensar no que tem interesse e a partir
dai fazer um plano de agdo”, diz Lucia.

Pensar no que fazer depois da aposentadoria

¢ muito importante para evitar problemas
como a depressao. “Alguns nao sabem o que
fazer, ai ndo fazem nada”, relata Daniella.
Para Lucia, o Prepare-se € o programa certo
para que os futuros aposentados lidem com
as mudancas no estilo de vida, finangas,
relagdes interpessoais e cuidados com a
satde, além do medo da propria mudanga.
“Sabendo como se preparar, a pessoa sabera
como lidar com isso, criando novos habitos
e redes de relagdes com quem tem mais
tempo”, pontua.

A psicologa explica, no entanto, que, além
do tempo, ha a preocupagao de ter a renda
diminuida. “Talvez a pessoa precise continu-
ar trabalhando para manter um padrao, mas
talvez precise apenas de um complemento.
Alegislagdo brasileira nao ajuda. Nao existe
trabalho de meio periodo no Brasil”, diz ela,
explicando que isso cria problemas ndo ape-
nas para aposentados, mas para maes com
filhos pequenos, estudantes de graduagao,
etc. A especialista diz ainda que o importante
¢ ser previdente. “Tem gente que acha que
porque vai se aposentar a vida ndo vai durar
muito, ai pega tudo que tem e torra”, afirma.
A preocupacao com as finangas pode ofuscar
uma questdo central: a satde. Diante dos
problemas do dia a dia, muitos deixam a
satde de lado. A aposentadoria, que traz
mais tempo, ¢ 0 momento ideal para colocar
os cuidados com a satide em dia. Segundo
Lucia, ¢ importante, porém, buscar ndo as-
sociar aposentadoria a velhice, o que muitos
ainda fazem. “O que faz ficar velho ndo é
a idade, mas o fato de vocé se desconectar
do mundo”, afirma.

Se depender dele, Daniel Rodrigues dos
Santos, 61 anos, ha 30 anos trabalhando
como gargom na Casa Civil, ndo vai se des-
conectar apés a aposentadoria. Ele pretende
continuar visitando os colegas, até porque
¢é para muitos deles que vende o aipim que

produz em seu sitio em Simoes Filho, uma
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das atividades que pretende expandir apos se
aposentar. O servidor, que ainda ¢ socio de
um pequeno buffett aproveitou a 12 edi¢ao
do Prepare-se para tirar davidas em relagdo
aos negocios e a aposentadoria em si. “Vim
os cinco dias, achei 6timo. Explicou muita
coisa que eu nem sabia”, conta. O garcom
¢ um dos 2.195 servidores que ja passaram
por todas as edi¢des do programa.

O mesmo entusiasmo pelo programa ¢
sentido pela servidora Iolanda de Souza,
64 anos. Ha 31 anos na Seinfra, ela apro-
veita o Prepare-se para conhecer pessoas
novas e se informar mais. “Essa ¢ a minha
quarta edi¢do. Gosto das palestras, encontro
colegas, conheco outras pessoas, ¢ muito
bom”, relata. Assim como dona Iolanda,
0 programa ¢ aprovado pela maioria dos
servidores, obtendo nota média de 9,53 na

avaliacdo geral.

BALCAO

O Balcao Previdencidrio, que surgiu em
2011, também no més do servidor, foi
desenvolvido para atender um publico
ainda maior que o do Prepare-se: todos
os servidores do estado que desejem
tirar davidas sobre a aposentadoria, in-
dependentemente da idade ou da carreira.
No primeiro ano de atuacdo, 2.054 ser-
vidores de 41 unidades da administragido
estadual foram beneficiados pelo servico,
que ja atendeu o6rgaos dos poderes Exe-
cutivo e Judiciario, além da Assembleia
Legislativa. Foram realizadas 25 visitas,
com o atendimento de 3.388 solicita¢des.
Em outubro de 2012, a Suprev deu inicio
ainteriorizacdo do balcdo, que ja realizou
uma visita ao municipio de Santo Antonio
de Jesus.

Ao completar um ano de vida, o progra-
ma ganhou um grande presente: levou o
quinto lugar no Prémio Boas Préticas de

2012. Daniella afirma que a resposta dos
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servidores ao programa tem sido muito
positiva. Apos serem atendidos, eles
respondem a perguntas que avaliam o
atendimento, o ambiente e a estrutura do
programa, dentre outros aspectos. Entre 0
¢ 10, a nota média € de 9,78.

O balcao surgiu apds Daniella constatar
que, mesmo com o Prepare-se, muitos
servidores continuavam desinformados.
“O vinculo do servidor com a previ-
déncia comega no dia em que ele toma
posse. Muitas vezes o servidor ndo
conhece seus direitos” relata. Diante
da dificuldade do servidor sair de seu
ambiente de trabalho para se informar,
a superintendente da Suprev decidiu
entdo levar as informagdes até eles.
“Se Maomé ndo vai a montanha, a
montanha vai at¢é Maomé”, brinca ela.
A estrutura, movel, ¢ montada em or-
gaos que solicitam a presenga da equipe
da Suprev. Junto com uma equipe de
suporte, trés funcionarios da propria
Suprev atendem os interessados, que
tiram suas davidas no proprio local
de trabalho. Para atingir ainda mais

pessoas, sdo enviados cartazes aos

orgaos a serem atendidos, avisando

sobre a chegada do balc@o. Além disso,
internamente, cada 6rgdo ja comunica
aos seus servidores quando o servigo
estara disponivel.

Os principais questionamentos sdo
de cunho financeiro. Os servidores
geralmente pedem para fazer simula-
¢oes de quanto vao ganhar quando se
aposentarem e tiram duvidas sobre a
averbagdo de beneficios relativos ao
tempo de servigo na iniciativa privada,
por exemplo. “Eu estava muito ansioso,
pois a gente vai ficando velho e quer as
informacdes certas na hora que a gente
for se aposentar, e eles deixam tudo
bem claro”, relata o agente administra-
tivo Marildo Carvalho. Diante do su-
cesso em Salvador, o programa, como
o Prepare-se, também ja se expandiu
para o interior, onde a primeira edi¢ao
ocorreu em Santo Antonio de Jesus em
outubro de 2012. Daniella comemora
o sucesso do programa, que, de acordo
com ela, tem atingido seu principal ob-
jetivo, que ¢ informar: “O balcdo ¢ um
programa essencialmente informativo.
Os servidores eram muito carentes de

informacdo. Agora ndo sdo mais”.
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A Bahia segue atraindo grandes investimentos. Neste ano,
comeca a construcao do Porto Sul, em Ilhéus. Uma grande obra
que val gerar mais de 4 mil empregos diretos e indiretos. Aqui vai chegar

a Ferrovia Oeste-Leste e por aqui vamos levar a nossa produgao para

o mundo e trazer um mundo de oportunidades para os baianos

e brasileiros. Esse € o desenvolvimento que transforma o estado e faz
nascer uma nova Bahia, com crescimento economico e inclusao social.

UM NOVO HORIZONTE DE UM NOVO HORIZONTE DE UM NOVO HORIZONTE DE
DESENVOLVIMENTO OPORTUNIDADES SUSTENTABILIDADE
O Porto Sul vai operar A Bahia abriu caminho para Com a construgao
com uma capacidade de a chegada de novas empresas do Porto Sul em Aritagua,
exportacao de 75 milhoes e milhares de novos empregos. o Governo da Bahia esta
de toneladas por ano. Programas de qualificacao garantindo equilibrio
Estd nascendo um novo profissional ja estdo sendo entre o desenvolvimento,
polo de desenvolvimento, realizados para aproveitar a geracao de emprego
com aquecimento da a mao de obra local. e a preservacao ambiental.
economia e crescimento E mais oportunidade para Isso € sustentabilidade.
para todos. quem vive aqui.

TERRA DE TODOS NOS
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'PARCFRIA PELA
NOVA ARENA -~

Contratag:ao de concessdo administrativa nos moldes de uma parceria
publico - privada (PPP) viabilizou, em tempo recorde, a realizacéo da I
obra da Arena Fonte Nova a tempo de sediar a Copa das Confederacaes,
' que acontece agora no més de junho, e a Copa do Mundo de 2014.

e T
L2 : . - £ Z " | e
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epois que a Bahia apre-
sentou seu modelo de PPP,
outros quatro estados pas-
saram a adotar a mesma
estratégia para a construgo de suas arenas,
beneficiando-se, em parte, das solugdes
encontradas pelo governo baiano.
Em 7 de abril de 2013, a nova Arena Fonte
Nova foi entregue aos baianos numa bonita
festa comemorada com o classico BaxVi.
Modernidade, seguranca e conforto sdo

apenas algumas das muitas novidades que
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fazem parte das caracteristicas da arena
multiuso, palco, agora em junho, da Copa
das Confederagoes de 2013, da Copa do
Mundo de 2014, de jogos de futebol das
Olimpiadas de 2016 e também de grandes
eventos de lazer e entretenimento.

Outra novidade apresentada pelo projeto
foi a modalidade escolhida pelo Governo
do Estado para construcdo e operagdo
da arena: contratacdo de concessdo ad-
ministrativa nos moldes de uma parceria

publico—privada (PPP). Em janeiro de

e Bl _
\

2010, a Secretaria do Trabalho, Emprego,
Renda e Esporte (Setre) assinou, com a
Fonte Nova Participagdes S/A, constituida
pelo consoércio formado pela Odebrecht
e OAS, o contrato de PPP, com validade
de 35 anos.

Para vencer o desafio, a Setre contou com
a contribui¢do de varios 6rgdos do Esta-
do, como a Secretaria da Administragao
(Saeb), Secretaria da Fazenda (Sefaz),
Procuradoria Geral do Estado (PGE), De-

senbahia, Casa Civil, dentre outros.
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Responsavel pelo contrato, a Setre come-
mora os resultados ja obtidos por essa
ope¢ao, a exemplo da conclusdo da obra em
tempo relativamente curto, considerando
a complexidade do projeto do ponto de
vista arquitetonico e de engenharia. Mas
antes de ter o contrato de parceria assina-
do, muitos foram os desafios enfrentados
para a formatagao da PPP, pioneira no pais
para um projeto de estadio. Depois que a
Bahia apresentou seu modelo de parceria
publico—privada, outros quatro estados
passaram a adotar a mesma estratégia para
a construcdo de suas arenas, beneficiando-
-se, em parte, das solu¢des encontradas

pelo governo baiano.

Agilidade — A opgao por um contrato de
PPP garantiu agilidade na obra, asseguran-

Niimeros da Arena

Fonte Nova

Area total do terreno: 116 mil m?
Area da arena: 90 mil m?

do o cumprimento dos prazos exigidos para
que Salvador sedie a Copa das Confedera-
¢oes e a Copa do Mundo. De acordo com o
contrato, o setor privado ficou responsavel
pela demoligdo do antigo estadio (realizada
em 29 de agosto de 2010), o projeto execu-
tivo, construgdo, financiamento, operacao
e manutengdo da Arena.

Mais do que celeridade na construgio, esse
modelo de gestdo tem se mostrado eficiente
também quanto a sustentabilidade econd-
mica, ja que a iniciativa privada traz todo o
seu conhecimento gerencial e operacional
para alavancar o empreendimento.

De acordo com o contrato de PPP da Arena
Fonte Nova, no valor de R$ 591,7 milhdes,
o Estado comeca a pagar as contrapresta-
¢oes publicas a partir do funcionamento do

equipamento. O pagamento sera diluido

durante 15 anos — entre 2013 e 2027. Ao
final, o parceiro privado esta obrigado a
entregar ao Estado um equipamento com
instalagdes conservadas e modernizadas.
Equipamento multiuso, a Arena Fonte
Nova possui 50 mil lugares, todos co-
bertos e distribuidos em trés niveis de
arquibancada, cerca de 2 mil vagas de
estacionamento, 70 camarotes (podendo
chegar a 90), espago cultural, dois res-
taurantes panoramicos, 39 quiosques, 11
elevadores, 94 sanitarios ¢ acessibilidade
para todos os seus publicos.

O novo projeto ¢ dos arquitetos Marc
Duwe e Class Schulitz e respeita o padrdo
arquitetonico original adotado, em 1951,
pelo arquiteto baiano Didgenes Rebougas,
ao preservar a abertura da ferradura vol-

tada para o Dique do Toror6.

A cobertura em niimeros

Altura norte da arena: 28 metros

Altura sul da arena: 42 metros

Armacdo da arena: 5.200.000 kg
Volume de concreto: 45 mil m?

Sdo 9,2 km

de cabos de aco, que pesam
290 toneladas

A membrana impermeavel tem

28. 000 m? deérea

e o deck metdlico 8.350 m?de Grea

A estrutura metdalica do anel

44

Estrutura metdalica: 1.800 toneladas
Pré-moldados: 12 mil pecas
Estacas: 65 mil metros

Gestdo em revista
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de compresséo pesa

1.1 98 toneladas
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TRARA, BE TODOS NOF

Copa do Mundo
da FIFA Brasil 2014"

2014 FIFA World Cup Brazil ™

/4

para receber os convidados e interiorizando os beneficios da Copa para todos osm
golaco da Bahia. E mais uma vitéria de todos nés.

Bahia - Land of the Social Legacy
The World Cup is yet to start, but the baianos are already celebrating. Along with major infrastructure works, such as the A
modernization of the port and the airport, new hotels, subways and urban interventions, Bahia is offering 50,000 opportunities 0
qualification in foreign languages for the World Cup hospitality, structuring a social protection network foryoung children and teenagers, de )
amaster plan in order to secure disabled people rights, preparing former football athletes from Bahia to welcome the guests and to spread the Wo
Cup benefits to the countryside at municipalities in Bahia. It's a great goal of Bahia. It's a victory for us all.

Salvador espera por vé g

Salvador awaits youl!
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O DA BAHIA FAZ MAIS POR SALVADOR.

No coragao da cidade, onde o futebol faz todo coragdo bater mais forte,
a alegria esta de volta com a Arena Fonte Nova, Um equipamento multiuso,
com espaco cultural, restaurante panoramico e grandes shows.
Uma obra planejada, de qualidade, rapida. O primeiro estadio construido
do zero a ser entregue em todo o pais. O marco de um novo tempo
pra Salvador. Valeu esperar cada segundo. Agora é continuar trabalhando pra
receber bem todo mundo na Copa das Confederagdes e na Copa do Mundo.

T i il -
| m——
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CONHECIMENTO

Estado forma consultores internos para ampliar eficiéncia do servico publico

Solenidade de lancamento da Rede de Conhecimento

inguém conhece melhor o

Estado que o proprio Estado.

A méxima, ainda que 6bvia, é
capaz de sintetizar o trabalho estimula-
do e amplamente expandido na ultima
gestao entre os servidores publicos baia-
nos. Iniciativa recente com resultados
a olhos vistos, a Rede de Consultores
Internos (RCI), gerida pela Secretaria da
Administragdo (Saeb), vem desde 2011

disseminando tecnologias de gestdo que

48 Gestdo em revista
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tém como fung¢do primordial otimizar
a capacidade gerencial das secretarias,
fundagoes e autarquias do Estado.

Lancada em julho do ano passado, a RCI
¢ composta por servidores de carreiras
de nivel superior, oriundos de diversos
orgaos estaduais, escolhidos via selegdo
publica. A primeira turma, formada em
agosto de 2011, foi capacitada ao longo
de dez meses para disseminar tecnolo-

gias de gestdo no ambito do Poder Exe-

cutivo. Temas como planejamento estra-
tégico, analise e melhoria de processo,
elaboragdo e gerenciamento de projetos
e pesquisa de satisfagdo compuseram a
grade curricular do curso, que somou
144 horas-aula.

Além de garantir a oferta regular e célere
as demandas por tecnologias de gestdo
do proprio Estado, a RCI gera uma
economia consideravel para a adminis-

tragdo publica estadual — mais de 70%
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Integrantes da Rede foram diplomados apds cupucit-u;ﬁo

—, que teria um custo maior com a contratacao
de consultorias externas. Neste ano de atuagao,
obteve-se uma economia de R$ 5 milhdes com
o uso de consultores capacitados. O custo total
de uma consultoria interna oscila entre R$ 10,8
mil e R$ 12,6 mil. Se esse mesmo trabalho fosse
contratado externamente, os custos ficariam entre
R$ 30 mil e R$ 49 mil.

Atualmente sdo atendidos pela rede 11 6rgdos do
Estado, com a realizagdo de 33 ac¢des nas diferen-
tes areas de atuacdo: as secretarias da Fazenda
(Sefaz), do Planejamento (Seplan), da Saude
(Sesab), de Desenvolvimento Social ¢ Combate
a Pobreza (Sedes), Extraordinaria de Relacgoes
Internacionais (Serinter) e para Assuntos da Copa
do Mundo da Fifa Brasil 2014 (Secopa), além da
Agéncia de Fomento do Estado da Bahia (De-
senbahia), Instituto de Radiodifus@o Educativa
da Bahia (Irdeb), Instituto Mauda, Procuradoria
Geral do Estado (PGE) e a propria Saeb.

“O objetivo da RCI ¢ oferecer acesso as tecno-

RG_02_okrose.indd 49

Atividades

Entre os projetos desenvolvidos pela RCI, pode-se destacar o
redesenho de processos na Superintendéncia de Arrecadacgdo
Tributdria da Secretaria da Fazenda (Sefaz). O titular da pas-
ta, Luiz Alberto Pititinga, avalia a importéncia da revisdo de
procedimentos a partir da experiéncia de instrutores com co-
nhecimento de causa. “O mais importante é a mudanca de cul-
tura da gestdo que estd sendo implantada no Estado”, ressalta
o superintendente.

Pola Ribeiro, diretor-presidente do Instituto de Radiodifusédo
do Estado da Bahia (Irdeb), deu inicio recentemente a implan-

tacdo do planejamento estratégico no instituto, também de-

senvolvido pela Saeb. A TV Educativa, um dos bracos do Irdeb,

prepara a migracéo para o sinal digital. “PrecisdGvamos definir
o rumo a ser tomado para a implantac¢édo de um conceito e uma
pratica de TV publica e fizemos a opgdo de trabalhar com a

rede de consultores da Saeb”, declarou Ribeiro.
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logias de gestdo para auxiliar a atuagdo
do Estado com mais transparéncia, com
foco no cidadao e na agilidade dos pro-
cessos. A intengdo ¢ buscar a competiti-
vidade no setor publico estadual”, avalia
o secretario da Administracdo, Manoel
Vitorio. A RCI atende a demanda dos
orgdos publicos por melhores solucdes
para gestdo, designando a tecnologia € o
consultor mais adequado, de acordo com
cada necessidade.

O planejamento estratégico coloca a
estratégia no centro do processo. E uti-
lizado para formular, planejar, traduzir,
comunicar, executar, monitorar e geren-
ciar os processos. A analise e melhoria de
processos pretende otimizar 0s processos
das organizagdes, com o redesenho dos

fluxos, elaboragdo de procedimentos ope-

A RCI gera uma economia

/o

para a Administracao
publica estadual

50 Gestdo em revista
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racionais padrdo das atividades criticas e
defini¢do de indicadores.

Ja a metodologia de gerenciamento de
projetos disponibiliza instrumentos e
técnicas gerenciais para a gestdo e, por
fim, a metodologia de pesquisa de satis-
fagdo pretende perceber, por meio dos
funcionarios e usuarios dos servicos da
organizacao, a satisfacdo por programas,
projetos e processos organizacionais
realizados.

“O que se incorpora ao Estado advindo da
RCI sdo as ferramentas gerenciais com as
quais se espera aumentar a capacidade de
gestdo de cada organizagdo, sempre tendo
como fim maior a melhoria dos servi¢os
prestados”, explica o coordenador de
Planejamento da Gestdo da Saeb, Rafael

Castro. As demandas a serem atendidas

Neste ano de
atuacado obteve-se
uma economa de

milhoes

com o uso de consultores capacitados

pela rede sdo geridas pela Saeb através
da Superintendéncia de Gestao Publica
(SGP).

O aspecto humano também merece
destaque. O consultor, que € servidor de
carreira, se sente mais motivado e esti-
mulado, util dentro da maquina publica,
pelo trabalho que pode desenvolver e
pelo conhecimento que pode compar-
tilhar entre os colegas de Estado. A
iniciativa se justifica pela capacidade de
compreender ¢ solucionar as demandas
e entraves especificos de gestdo. “Como
os consultores internos sdo servidores
efetivos de carreira de nivel superior,
conhecedores das peculiaridades da
maquina publica estadual, o trabalho
por eles desenvolvido se apresenta mais

facilitado”, observa Rafael.
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VIA EXPRESSA
2° ETAPA CONCLUIDA

O Governo da Bahia concluiu a segunda etapa da Via Expressa Baia de Todos os Santos. Agora, o motorista
de Salvador pode trafegar livremente, nos dois sentidos, da BR-324 até a Estrada da Rainha, passando
pela Avenida Heitor Dias e chegando mais rapido aos bairros da Caixa D’ Agua, Pau Mitdo, Sete Portas,
Baixa de Quintas e Vila Laura. Fique atento a sinalizagéo para entender as mudangas no trafego.

‘A Via Expressa é a maior intervengéo viaria urbana do Brasil e vai
promover melhorias no transito e na qualidade de vida dos soteropolitanos.
Uma obra grandiosa também em beneficio dos baianos.

GODYERNTD
Tlunn DE TODOS NOS

/A\ Bahia
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BOAS PRATICAS
RECONHECIDAS

Criados pela Saeb para premiar os esforcos dos servidores em melhorar seu ambiente
de trabalho, o funcionamento da maquina publica e o atendimento ao cidadao e ao servi-
dor em todas as suas formas, os prémios Boas Praticas e Servidor Cidadao distribuiram
R$ 74 mil em prémios a um total de 20 contemplados na edi¢do do ano passado

nstituido por lei estadual em 2007, o prémio busca valorizar a¢des que gerem melhorias no ambiente de trabalho dos servidores.

Em 2012, a quarta edig¢do do prémio teve um numero recorde de projetos inscritos: foram 169 ao todo. A premiagdo busca, acima

de tudo, reconhecer os esfor¢os daqueles que trabalham para e pelo Estado. “Essa premiacao ¢ para os que acreditam que o que nos
diferencia ¢ a inspirac@o e a dedicag@o ao trabalho. O servidor publico é aquele que trabalha pelo proximo. Quando conhecemos um pro-
jeto desenvolvido por pessoas que atuam além da sua hora de trabalho em beneficio do outro, ¢ inspirador e, por isso mesmo, merecedor
de premiagdes como estas”, conceitua o secretario Manoel Vitorio.

Confira os cinco premiados pelo Boas Priticas no ano passado:

2. DANIEL LIMA - “STAFF JUNIOR”

Servidor da Secretaria da Educacéo (SEC), em Salvador, o professor
criou a primeira empresa junior de informatica que funciona dentro de
uma escola publica, atendendo as necessidades tecnolégicas no Colégio
Estadual de Aplicacéo Anisio Teixeira e nas comunidades de S&o Marcos,
Sao Rafael, Vale dos Lagos, Canabrava e adjacéncias. A empresa presta
servicos de conserto, manutencéo e instalagdo de programas gratuita-
mente. Com a acéo, inédita, o professor buscou iniciar estudantes dos
niveis técnico e médio no mundo do trabalho, despertando neles tanto
a atitude empreendedora quanto o cooperativismo e o associativismo.
O Staff Junior jé atendeu 223 alunos desde 2009 — atualmente, 88
estudantes participam da iniciativa.

1. NATHALI SANTANA DE SOUZA -
“HUMANIZAR DA ADMISSAO A ALTA
HOSPITALAR”

...........................................................................................................

A servidora implementou o atendimento humanizado

no setor de psiquiatria e pediatria do Hospital Prado 3. ANA CRISTINA BLANCO - “INCLUSAO DOS DEFICIENTES AUDITIVOS AO

Valadares, em Jequié, sensibilizando os profissionais ACESSO A PRIMEIRA HABILITACAO”
de saude e tornando a permanéncia das criangas na

unidade mais leve e menos dolorosa. Realizada em
consonancia com a Politica Nacional de Humaniza-
cao (PNH), a ac&o retine 21 projetos que atendem
tanto os usudrios quanto os trabalhadores nas areas
de Psiquiatria e Bercério do hospital. Com foco na
assisténcia a salde, a acao deve ser ampliada para
outras especialidades, dado seu sucesso em melho-
rar também a gestdo da drea, além de fortalecer o
senso de equipe. “Quando a gente ndo sabe o que
dizer, comegamos agradecendo. E agradeco Aquele
que nos concede a criatividade. N6s devemos gostar
daquilo que fazemos e somos responsaveis por trilhar
caminhos belos”, declarou Nathali ao receber o troféu.
O programa e suas conquistas renderam & servidora
0 prémio maximo, de R$ 10 mil.
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O projeto idealizado pela servidora do Detran-BA/Saeb busca produzir
igualdade de oportunidades para todos, independente de suas peculia-
ridades. A iniciativa partiu da Escola Publica de Transito do Detran-BA
(EPT), que montou o projeto e contratou tradutores da Lingua Brasi-
leira de Sinais (Libras) para capacitar gratuitamente candidatos com
deficiéncia auditiva para os exames de motorista. A iniciativa, criada em
20009, permitiu que os deficientes auditivos tirassem a primeira habi-
litagdo — desde entdo, dez pessoas nessa condicdo j& passaram pelo
programa e estdo habilitadas. “Essa comunidade ja vinha pleiteando
esse direito, que nés entendemos legitimo. Atendemos a reivindicacao
como uma forma de inclus&o”, explica a pedagoga Ana Cristina Blanco,
diretora da EPT. O éxito do trabalho s6 foi possivel, segundo ela, gragas
a parceria com o Centro de Estudos Linguisticos do Surdo. Das 5 mil
vagas oferecidas por ano pela EPT, 250 delas, ou 5%, sao destinadas
a pessoas com surdez.
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4. JOANE MARIA FELIZ - “CONSTRUCAO E DESENVOL-
VIMENTO DE UM MODELO DE ORGANIZACAO DE SER-
VICOS AD HOC”

Desenvolvido no Hospital Especializado Octévio Mangabeira — HEOM, o
modelo de atendimento busca organizar e otimizar os servigos de satde no
tratamento das doengas emergentes e reemergentes do pulméo, a exemplo
da Influenza, antecipando-se & disseminacéo desses males no estado. O
modelo é formado por um conjunto de nove componentes, cada um for-
necendo: necessidades, estratégias, caracteristicas gerais, requisitos de
qualidade, fungdes, estrutura, pessoas, tecnologia, monitoramento, controle
e avaliagdo. Servidora do Estado ha 28 anos, enfermeira, especialista em
Gestao Hospitalar e mestra em Gestédo de Inovagéo e Gestdo por Projeto,
Joane Maria explica que o modelo prevé dois ambientes assistenciais:
o primeiro concebe a recepcdo do paciente, onde é feito seu cadastro

e uma avaliagdo para averiguar os sinais
vitais. Depois o paciente é encaminhado a
consulta médica e submetido a 24 horas de
observagéo. “Quando chegou a pandemia, em
2009, o projeto estava adiantado e testamos
o modelo na pratica. Das duas mil pessoas
que passaram pelo ambulatério do HEOM,
85% delas se mostraram satisfeitas com o
atendimento recebido’, afirma a enfermeira. O
modelo foi lancado oficialmente como livro e,
no momento, esta sendo distribuido para os 67
hospitais que constituem o sistema brasileiro
de enfrentamento de calamidades, catéstrofes
e outros eventos de risco.

5. DANIELLA GOMES - BALCAO PREVIDENCIARIO

O Balcéo Previdenciario nasceu em outubro de 2010, com o objetivo de atender o servidor de forma diferenciada, dispo-
nibilizando informacdes sobre sua situagédo previdencidria. O servico, da Superintendéncia de Previdéncia da Secretaria
da Administracé@o (Suprev/Saeb), ndo apenas informa, mas também busca a resolucéo de problemas. “A procura era
muito grande e af resolvemos implantar um servigo com metodologia especifica’, explica Daniella Gomes, idealizadora
da iniciativa e superintendente de Previdéncia da Saeb. O projeto ganhou forca apds o sucesso do Prepare-se, outro
programa da Suprev que busca preparar os servidores que estdo prestes a se aposentar para a nova rotina pés-trabalho.
Entre os servicos oferecidos pelo balcéo estédo o esclarecimento sobre descontos previdenciérios aos fundos Funprev
e Baprey, informacdes sobre aposentadorias, pensdes e auxilios-reclusédo, tramitagdo de processos, recolhimento de
contribuicéo previdenciaria de servidores a disposicdo e averbagéo de tempo de servigo, entre outros. O projeto foi con-
cebido com logistica de atendimento que néo se limita a sede da Suprev, no bairro de Brotas, em Salvador. Uma equipe
do setor se desloca para os érgéos publicos e atende os servidores nos seus préprios locais de trabalho. O sucesso foi
tanto que o projeto ja chegou ao interior do estado.

R GIDADAD £

PREMIADOS DA ULTIMA EDICAO

« Ademir Conceicao Filho, policial militar de Dias d’Avila

e Artur Antunes, policial militar de Alcobaca

* Celeste Bispo, investigadora da Delegacia da Mulher

e Fabio Bahia, policial militar em Caldas de Cipo

e Jamildo Caldas dos Santos Vilas Boas, soldado do Corpo de
Bombeiros em Teixeira de Freitas

» José Bastos da Silva Nery

* Josemar Guimaraes, oficial militar em Irecé

¢ Luine Costa dos Anjos, policial militar em Salvador

* Moisés Anténio Camilo de Almeida, policial militar rodoviario
em Porto Seguro
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Consciente de que a funcao de planejamento deve incorporar os meios
capazes de orientar a formulacao e execucao eficazes das politicas
publicas, gerando desenvolvimento sustentavel e aumento de confianca

e participacao da sociedade, o Governo do Estado assumiu o desafio da
mudanca proposta pela Uniao

por Claudio Peixoto*

0 NOVO MODELO
(SEPLAN/SPO)

Plano Estratégico PPA - Progama Tematico LOA

1 Acao Orcamentaria 1

Y
“--9--N Acdo Orcamentaria 2

1
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M
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1 . Acdo Orcamentaria 4
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meta é evoluir sobre alguns
aspectos verificados do Plano
lurianual anterior. Sdo eles:
dialogar mais com a dimensdo estratégi-
ca; buscar mais eficécia no cumprimento
do papel da dimensdo tatica, uma vez
que tem se restringido a dimensdo ope-
racional; consolidar programas setoriais;
ampliar a compreensdo da extensdo da
politica publica; facilitar mais a gestdo e
a mensuracao dos resultados alcangados;
ndo restringir a organizacdo dos progra-
mas em fung¢do de problemas e esclarecer
os desafios para a implementacao das
politicas, de forma articulada com os
resultados.
Assim, fortemente alinhado com o Plano
Estratégico Bahia 2023, o Plano Plurianual
2012-2015 inaugura uma nova metodolo-
gia, em conformidade com as orienta¢des
emanadas do governo federal, tendo como
principal motivagao a busca por um carater
mais estratégico para o plano, criando as
condicdes efetivas para a formulagdo, a
gestdo e a implementacao das politicas
publicas.
No novo modelo, com o escopo ampliado
de uma perspectiva setorial para uma es-

*Claudio Ramos Peixoto é especialista em Politicas Piblicas e Gestdo Governamental.

RG_02_okrose.indd 55

0 Plano Plurianual 2012-2015 inaugura
uma nova metodologia, em conformi-
dade com as orienta¢Bes emanadas
do governo federal, tendo como princi-
pal motivacao a busca por um cardter
mais estratégico para o plano”

cala de governo, os programas tematicos
foram concebidos a partir das diretrizes
estratégicas definidas para os diversos
temas, associados aos eixos estruturantes,
como ilustrado na pagina ao lado:

No ambito das suas competéncias institu-
cionais, 0s 0rgdos setoriais inscrevem nos
programas tematicos 0s seus compromis-
sos, detalhando objetivos e metas a serem
cumpridos ao longo do quadriénio, rela-
cionando entregas ou iniciativas a serem
desenvolvidas, que, conforme se verifica
graficamente ao lado, representam o elo
de integragdo com os orcamentos.

De acordo com a natureza finalistica ou
sistémica do programa, 0os compromissos
setoriais se destinam a disponibilizagao
ou aperfeicoamento de bens ou servigos,
a gerir ou manter em funcionamento bens
ou servigos-fins ja disponibilizados ou a
gestao do Estado.

Sdo requisitos para o novo PPA a pactu-
acdo entre as instancias politica, técnica
e a sociedade civil, uma forte articulagao
e alinhamento entre os atores das areas
de gestdo, executoras e de controle, bem
como a defini¢do de um modelo de gestao,

visando a efetivagdo do monitoramento e
avaliacdo das dimensoes tatica e estraté-
gica do plano.

Seguindo a linha que vem sendo adotada,
0 novo modelo seguira nos principios da
governancga solidaria, em que as agdes
governamentais sao orientadas pela ética
¢ democracia, transparéncia, controle
social e participagdo cidada, efetividade,
territorializagdo, transversalidade e des-
centraliza¢do administrativa.

Ante o exposto, o novo modelo aplicado
ao PPA 2012-2015 contribuira, sobrema-
neira, para o fortalecimento do planeja-
mento, pelos requisitos da forte articula-
¢ao sistémica, do PPA Participativo e da
efetiva integracdo dos instrumentos de
planejamento. Por conseguinte, contribui-
ra também para a efetividade das politicas
publicas, por meio do planejamento fun-
dado no conhecimento e na transparéncia
da acdo governamental. Por outro lado,
o modelo que se inaugura imprime ao
plano uma maior estabilidade, pelo seu
carater mais estratégico e estruturagdo na

dimensao tatica.
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UCS:

FORMACAO DE REDES E
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Nas duas ultimas décadas, o mundo vem mudando numa velocidade cada vez
mais intensa e com crescente complexidade. Os processos de concentracao
da riqueza e aprofundamento das desigualdades sociais tém resultado no
agravamento dos problemas enfrentados pela sociedade. Com maior acesso
a informacao e a educacao, e participando de redes sociais de diversas
amplitudes, a sociedade tem se tornado mais exigente e critica com relacao
as solucoes apresentadas pelos governos

por Maria Teresa Ramos da Silva*

Estado tem se defrontado, portan-

to, com a necessidade premente

de responder a esse quadro de
complexidade e dinamicidade, em uma
situacdo de recursos cada vez mais escas-
sos. Essa combinag@o de fatores exige do
Estado um repensar continuo de sua pratica
e a implementa¢do de mudangas signifi-
cativas. O Estado precisa mudar, e mudar
rapidamente. E dentro dessa perspectiva
que entra em cena o elemento-chave da mu-
danga: o servidor publico. O éxito de todo e
qualquer processo de mudanca e adaptacao
do setor publico as novas exigéncias da
sociedade passa, necessariamente, pelo
animo e pela competéncia das pessoas que
nele trabalham.

Dito isso, consciente da importancia de

56 Gestdo em revista
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contar com profissionais capazes de res-
ponder as novas demandas feitas as insti-
tuicdes publicas, o governo deve instituir
um processo dindmico de aprendizagem
que oferega aos seus colaboradores um
reconhecido padrao de qualidade técnico-
-pedagogico.

Respondendo a esta necessidade, a Cons-
tituicdo Federal estabelece que os entes
federados irdo manter escolas de governo
para formacao e aperfeicoamento dos ser-
vidores publicos.

“Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito

Federal e os Municipios...

Paragrafo 2° A Unido, os Estados e o Dis-
trito Federal, manterdo escolas de governo

para a formagdo e o aperfeicoamento dos

servidores publicos, constituindo-se a
participagdo nos cursos um dos requisitos
para a promog¢do na carreira, facultada,
para isso, a celebragdo de convénios ou
contratos entre os entes federados”.

Na Babhia, esse processo deu origem ao
surgimento de escolas setoriais ligadas as
secretarias, em torno das suas finalidades
especificas. Em que pese o avango desta
iniciativa na melhoria dos servigos pres-
tados no ambito das atividades finalisticas
de cada orgdo, vista em seu conjunto, essa
estratégia gerou um sistema de educagdo
corporativa fragmentado e sem articulagao
entre as partes.

Buscando uma solugdo para este problema
e, ao mesmo tempo, dar organicidade

ao conjunto de unidades executivas das
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Optando por um processo de gestdo compartilhada como estratégia mais eficaz
para construcao de um sistema de educacdo corporativa integrado, a Saeb pro-
pds, no mesmo decreto que instituiu o Sisterma UCS, a criacdo de uma instancia
colegiada, de natureza consultiva, para produgdo conjunta das diretrizes de
desenvolvimento de pessoas, o Comité de Educacao Corporativa - CEC”

acdes de desenvolvimento, a Secretaria da
Administracdo do Estado da Bahia (Saeb)
propds, como instrumento dessa articulago,
a estruturagdo de um sistema de educacdo
corporativa — o Sistema Universidade Cor-
porativa do Servigo Ptblico — UCS, com a
finalidade de alinhar e integrar as diretrizes
educacionais do conjunto das escolas. Defi-
niu, ainda, a Diretoria de Desenvolvimento
de Recursos Humanos — DDE como 6rgio
gestor do Sistema UCS e unidade respon-
savel pela viabilizagao dos processos de de-
senvolvimento das competéncias sistémicas
relativas a administragdo publica, comuns,

portanto, a todas as secretarias.

0 SISTEMA UNIVERSIDADE CORPORATIVA:
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Trés premissas orientaram o processo de
criagdo do Sistema UCS: 1%) o entendimento
do Estado como uma totalidade sistémica,
e ndo como um somatorio de érgdos inde-
pendentes; 2%) a crenga no servidor publico
como mola mestra da aprendizagem organi-
zacional necessaria a atuagio sistémica; e 3%)
a compreensao da gestao da aprendizagem
como estratégia compartilhada. Essas pre-
missas foram decisivas para a defini¢do da
estrutura de funcionamento do sistema e o
desenho do macroprocesso de desenvolvi-
mento de pessoas.

Desde a criag@o do Sistema UCS , em 10
de outubro de 2005 pelo Decreto n® 9.613,
o macroprocesso de desenvolvimento de
pessoas passou a funcionar com os se-
guintes componentes: o Sistema Estadual
de Administragdo — SEA, o Conselho de
Politica de Recursos Humanos — Cope, a
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Superintendéncia de Recursos Humanos
da Saeb — SRH, a Diretoria de Desenvol-
vimento de Recursos Humanos — DDE, o
Sistema Universidade Corporativa do Ser-
vico Publico — UCS, o Comité de Educagdo
Corporativa — CEC, a escola sistémica de
gestdo publica — UCS/Saeb e as demais
escolas setoriais.

Neste desenho, o SEA tem por finalidade
basica a defini¢do, o planejamento, a coor-
denacao e a execugdo das acdes de adminis-
tragdo no ambito da administragdo ptblica
estadual. No que diz respeito ao segmento
de recursos humanos, o SEA estabelece a
SRH como unidade responsavel pela for-
mulagdo e condugao da politica de recursos
humanos, cuja validagdo se efetiva através
do Cope. Esta politica de RH contempla
o desenvolvimento de pessoas como uma
de suas fungoes, cuja responsabilidade ¢
atribuida a DDE.

Cabe a DDE, enquanto 6rgao central do SEA
no que se refere ao desenvolvimento de pes-
soas: propor e acompanhar a implementacao
da politica de desenvolvimento de pessoas,
estabelecendo as diretrizes norteadoras que
deverdo ser seguidas pelo Sistema UCS.
A DDE tem, ainda, como competéncia
estimular o estudo, a pesquisa e a extensao,
fomentando a produg@o técnica e cientifica
de boas praticas em administra¢@o e gestao
publicas.

Optando por um processo de gestdo com-
partilhada como estratégia mais eficaz para
constru¢do de um sistema de educagio
corporativa integrado, a Saeb propos, no
mesmo decreto que instituiu o Sistema

UCS, a criagdo de uma instancia colegia-

da, de natureza consultiva, para producao
conjunta das diretrizes de desenvolvimento
de pessoas, 0 Comité de Educacao Corpo-
rativa — CEC.

O formato e a organicidade desta rede de
gestdo da educagao corporativa podem ser
visualizados no grafico abaixo.

A estrutura descentralizada de execugdo
das ac¢des de desenvolvimento no servigo
publico tornou necessaria a organizagao
em rede como condicdo sine qua non para
a atuacao sistémica da Saeb e a estrutura
colegiada de gestdo criada para tal fim
forneceu a legitimidade e capilaridade
requeridas para fortalecimento e imple-
mentagao do Sistema UCS.

Nesse contexto e configuragdo, o Sistema
UCS tem como objetivo possibilitar um
sentido de unidade sistémica ao servigo
publico através da capacitacdo, alinhar
internamente as estratégias de desen-

volvimento de pessoas, promover oti-

cope || saes |

|

srRH |

|

Desenho da estrutura de gestdo e
funcionamento do Sistema UCS
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mizagdo no uso de recursos e vincular o
investimento nos processos de educagdo
corporativa as estratégias e resultados da

organizagdo publica.

A FORMACAO DE REDES COMO ESTRATE-
GIA DE GESTAO: 0 COMITE DE EDUCACAO
CORPORATIVA

O mesmo decreto que instituiu o Sistema
UCS, com a finalidade de implantar, con-
solidar e expandir um sistema integrado
de educagdo corporativa, criou igualmen-
te o Comité de Educagdo Corporativa
— CEC, com a “finalidade de subsidiar
a UCS na proposi¢ao de politicas, dire-
trizes e estratégias, bem como analisar
os projetos e avaliar os resultados da
sua execuc¢do”. Definindo como base do
Sistema UCS as unidades de desenvolvi-
mento de pessoas dos 6rgdos e entidades
da administracao publica estadual, o De-
creto n° 9.013 determina que “os 6rgaos
da UCS atuarao de forma articulada,
compartilhando os projetos de ensino,
pesquisa e extensdo do servigo publico
estadual que compordo o Programa de
Educagdo Corporativa — PEC”.

O CEC se apresenta, desde entdo, como
espaco privilegiado de compartilhamento
de experiéncias, proposi¢des, delibe-
racodes, recursos, riscos, realizagdes e
resultados. Apresenta-se como parceiro
estratégico tanto para formulacido de
politicas, leis, decretos e projetos, quan-
to para o desenvolvimento das ag¢des de
capacitagdo e desenvolvimento.

Em seu formato inicial, o CEC era com-
posto apenas por representantes de nove
organizagdes publicas, a saber: Saeb,
Secretaria de Planejamento—Seplan,
Secretaria da Fazenda—Sefaz, Secretaria
de Ciéncia e Tecnologia—Secti, Secre-
taria de Educa¢do—SEC, Secretaria de
Saude, Secretaria do Trabalho—Setras,
Secretaria Extraordinaria de Combate a
Pobreza—Secomp, além da Fundagdo Luis
Eduardo Magalhaes—Flem, contendo um
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total de 34 membros. Com excecdo da
Saeb, Seplan e Secomp, todas as demais
possuiam uma unidade estruturada de
capacitagdo.

A partir de 2007, com base no pressupos-
to da democratizagdo da gestdo, o CEC
passou a incluir representantes de todos
os orgdos do Executivo Estadual, mesmo
aqueles que ndo dispunham de unidades
formais de capacitagdo. Esta ampliagdo
considerou ainda a perspectiva de fomen-
tar a criagdo de unidades de educagdo
corporativa nos 6rgaos onde estas ainda
nao existiam, assim como o fortaleci-
mento da capilaridade do Sistema UCS.
A rede de unidades de educag@o corpo-
rativa materializada na figura do comité
foi responsavel pela cria¢do e legitima-
¢ao de projetos essenciais para a area
de desenvolvimento de pessoas, como
a Lei de Instrutoria Interna, aprovada
em dezembro de 2007, e a politica de
Desenvolvimento de Pessoas, em fase
de elaboracdo da minuta de lei. Além
disso, tornou possivel o intercambio de
praticas em gestdo do conhecimento e
aprendizagem organizacional, ja em uso
em algumas secretarias, assim como a
criacdo de um programa de capacitagdo
oferecido pela UCS—Saeb a partir do qual
foi possivel a constru¢do compartilhada
de procedimentos referentes a elaboragao
de programas de capacitagdo, logistica
de eventos e avaliagdo de processos de

treinamento.

A FORMAGAO DE REDES COMO ESTRA-
TEGIA DE DISSEMINACAO E GESTAO DO
CONHECIMENTO: A REDE DE INSTRUTO-
RIA INTERNA

Anecessidade de aproximar os processos
pedagdgicos desenvolvidos pelas unida-
des de educacdo corporativa as estraté-
gias e competéncias de suas instituigdes
exigia um quadro de educadores com alto
grau de vinculagdo a pratica cotidiana de

trabalho no servigo publico, constituindo

o impulso para a discussdo inicial acerca
da instrutoria interna e abrindo o caminho
para sua formalizacgao.

A aprovacao da Lei de Instrutoria Interna,
e sua regulamentagdo, propiciou simul-
taneamente trés condi¢des fundamentais
para o desenvolvimento das acdes de
capacitagdo:

1*) ofereceu a estabilidade necessaria
para a padronizagdo dos processos de
capacitacdo, para o desenvolvimento
planejado das agdes e para o aumento do
ambito de influéncia do Sistema UCS;
2%) forneceu uma base de motivagdo
exigida para a efetiva¢do de um processo
de formacao continuada e para o estabele-
cimento de um estilo pedagogico proprio
do servigo publico baiano;

3%) possibilitou a autonomia requerida
para o incremento das a¢des de capaci-
tacdo, libertando as institui¢des do jugo
limitante dos processos de contratacao.

Se a lei forneceu condigdes favoraveis a
sustentabilidade de instrutoria interna, o
exercicio dessa pratica apresentava um
problema de base: embora os servidores
dispusessem de conhecimento técnico
especifico de suas areas de atuacdo, a
maioria destes apresentava um despre-
paro pedagdgico para o exercicio da
docéncia nos processos de capacitagdo.
Além disso, a preocupagdo com capa-
citacdo se restringia a sala de aula, sem
verificacdo da aprendizagem do aluno
nem analise do impacto gerado por esta
nas institui¢des. Observando-se as listas
de frequéncia dos cursos oferecidos pela
Saeb, notava-se que muitos servidores
faziam o mesmo curso mais de uma vez,
alguns destes sem o perfil adequado
ou fora da funcdo a qual se destinava o
treinamento.

A iniciativa de formagdo de instrutores
internos se apresentou, nesse contexto,
como uma alternativa para viabilizar

¢ fortalecer a eficiéncia e eficacia dos
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processos de capacitagdo, aumentando
seu profissionalismo.

O processo de formacdo de instru-
tores, capitaneado pela Saeb, visava
inicialmente alinhar pedagogicamente
os processos de capacitagdo sistémica
executados pelas diferentes areas de ne-
gbcio desta secretaria junto aos demais
orgdos. Ao mesmo tempo, enxergando
os instrutores da casa como formadores
de opinido para fora e para dentro da
instituicdo, a iniciativa pretendia pro-
mover uma reflexdo sobre a importan-
cia da Saeb como totalidade sistémica
e do instrutor como impulsionador do
processo de mudanga no modelo mental
da organizagdo a esse respeito. Com
foco na perspectiva de Aprendizagem
Organizacional (AO) e tendo surgido da
preocupacdo de fomentar na institui¢ao
um raciocinio estratégico e sistémico, a
iniciativa pretendia, ainda, possibilitar a
disseminagdo integrada dos contetidos re-
ferentes aos processos de gestdo publica,
atuando indiretamente sobre os demais
orgdos do Executivo Estadual.

O éxito obtido pelo processo de formagao
em sua versao inicial e a obrigatoriedade
da participag@o no Curso Basico de For-
magao de Instrutores deram a capacitagao
um carater de programa regular e possi-
bilitaram o intercdmbio com instrutores
de diversas Secretarias, participantes da
formagdo.

O primeiro resultado visivel do sucesso
do Programa de Formagao de Instru-
tores foi a irradiagdo dos processos de
aprendizagem organizacional para todo
o Executivo Estadual e a possibilidade
de convergéncia das estratégias e prati-
cas pedagogicas dos diferentes orgaos,
abrindo, na cultura publica, um campo
de experimentagdo de um novo modelo
de atuagdo, sistémico, interconectado e
integrado. Uma das consequéncias dessa
nova forma de atuacdo foi a criacdo de
um novo programa, voltado para o forta-
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lecimento das unidades de educagdo cor-
porativa integrantes do CEC, executado
por instrutores internos, com a finalidade
alinhar os processos de elaboracao dos
planos anuais de capacitag@o e as estra-
tégias de avaliacdo.

Outro resultado qualitativo de suma
importancia foi a criagdo de 38 novos
cursos, somente na Saeb, a partir da
instrutoria interna, oferecendo a possibi-
lidade de desenvolvimento de areas que
até entdo nunca tinham recebido qualquer
investimento dessa ordem. E o caso do
Programa de Fortalecimento das Coor-
denagdes de RH, que capacitou na sua
primeira fase, de carater estratégico, 156
integrantes das equipes de Coordenagao
de RH de 79 6rgaos e, na segunda fase, de
carater operacional, treinou cerca de 200
integrantes de 80 coordenagdes de RH da
capital e do interior e que previu para o
més de agosto o inicio de mais duas tur-
mas. Este programa integrou instrutores
de trés superintendéncias da Saeb, que até
entdo nunca haviam trabalhado juntas,
assim como instrutores da Procuradoria
Geral do Estado e do Tribunal de Contas.

Atualmente a rede de instrutores ja
capacitados pela Saeb chega a 350 ser-
vidores ¢ abrange cerca de 30 6rgdos da
administracdo direta e indireta. O conte-
udo e metodologia do Curso Basico de
Formacdo de Instrutores, assim com a
implementacdo das 14 turmas oferecidas
entre junho de 2007 e julho de 2009,
foram inteiramente de responsabilidade
do corpo de instrutores internos da UCS-
Saeb, ¢ a economia gerada com este
processo foi de 90% do valor cobrado

Tabela 1 - Comparativo de eventos de capacitacdo no periodo 2005 a 2008

N° de oportunidades 461

Recursos executados
Custo per capita

R$ 485,79

2334

R$ 2084056 : R$ 3013119
© R$ 172,67

pelo mercado.

Considerando apenas os dados da UCS—
Saeb, foram gerados, com a instrutoria
interna, desde a primeira turma, em junho
de 2007, até margo de 2009, 78 cursos
e 8.166 oportunidades de desenvolvi-
mento, 0 que representa um incremento
de 361% em relagdo a quantidade de
oportunidades oferecidas nos 24 meses
anteriores.

Além dos ganhos na qualidade do gasto
publico presentes na adogdo da instruto-
ria interna, outras conquistas importantes
podem ser apontadas na perspectiva da
atuagdo em rede. Pode-se observar, a esse
respeito, um inicio de mudanca na estru-
tura dos processos de capacitacdo das
secretarias, com a exigéncia normativa de
que cada uma elabore o seu Plano Anual
de Capacitacdo e defina uma area res-
ponsavel pelas a¢des de desenvolvimento
de pessoas. Essa mudanga se expressa
também pela aproximagao da Saeb em
relacdo as unidades setoriais de educagao
corporativa. Inscrevem-se como conquis-
tas dessa rede, também, a ampliacao das
possibilidades de treinamento, com maior
autonomia na organizacdo das agdes, o
intercambio de secretarias e 6rgdos ¢ a
valorizagdo do servidor, na medida em
que o Estado reconhece e fortalece o seu
saber acumulado.

A formacio de redes como estratégia
de aprimoramento profissional e de-
senvolvimento de competéncias: as
comunidades funcionais

Ao aproximar servidores de diferentes
unidades do Executivo Estadual, o
processo de formacdo de instrutores

5317 4782
R$ 54.757,00 : R$ 57.640,92
R$1029 i R$12,05
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Nas duas ultimas déca-
das, 0 mundo vem mu-
dando numa velocidade
cada vez mais intensa e
com crescente comple-
xidade. Os processos de
concentracao da riqueza
e aprofundamento das
desigualdades sociais
tém resultado no agra-
vamento dos problemas
enfrentados pela socie-
dade. Com maior acesso
a informacgdo e a edu-
cacdo, e participando de
redes sociais de diversas
amplitudes, a sociedade
tem se tornado mais
exigente e critica com re-
lacdo as solucGes apre-
sentadas pelos governos.
0 Estado precisa mudar,
e mudar rapidamente. E
nesse contexto que sur-
ge o Sistema Universida-
de Corporativa do Servico
Publico - UCS”
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possibilitou a identificagdo de areas de
fragilidade nas quais a atuagdo através
de processos de desenvolvimento de
competéncias poderia ser de grande
impacto para todo o servigo publico. A
primeira area identificada foi a comu-
nidade funcional de recursos humanos.
Esta fragilidade dos processos de gestdao
de pessoas desenvolvidos no Executivo
Estadual ja havia sido apontada pelo
diagnostico realizado em 2004 pelo Pna-
ge como um dos principais problemas da
administracdo publica baiana. Um dos
aspectos do problema relacionava-se ao
carater operacional e pouco estratégico
assumido pelas unidades responsaveis
pela gestdo dos recursos humanos, em
particular, pelas coordenag¢des de RH,
cuja principal atribui¢cdo tem sido a
administracdo da folha de pagamento
e das rotinas inerentes & movimentacao
de pessoal.

Embora considerando a importancia
destas atividades, os instrutores da Saeb
entendiam que o foco excessivamente
voltado a elas reduzia a compreensao
do processo de gestdo como um todo
e dificultava a percepg¢do da gestdo de
pessoas como geradora de valor publico
para o Estado. A capacitacao das coorde-
nacoes de RH, neste contexto, era vista
como condicdo essencial tanto para au-
mentar a eficacia dos procedimentos de
rotina, quanto para integra-los em uma
perspectiva sistémica, reconduzindo a
gestdo de pessoas a um posicionamento
estratégico na organizacao.

Para que o processo de capacitagdo
atendesse de fato as necessidades de
desenvolvimento de competéncias da
comunidade funcional de Coordenacao
de Recursos Humanos, foi realizado
um seminario no qual os participantes
fizeram um autodiagndstico e sugeriram

areas de conhecimento que precisariam

desenvolver e aprimorar. A partir dessas
contribui¢des foi estruturado um pro-
grama de capacitagdo em trés etapas:
uma etapa inicial, de carater estratégico,
centrada na reflexdo sobre o papel das
Coordenacdes de RH no processo de
gestao de pessoas e nos aspectos da le-
gislagdo de RH determinantes para sua
pratica; uma segunda etapa, de carater
mais operacional, na qual se buscaria o
aprimoramento das funcionalidades e
rotinas da administracdo de pessoal; e
uma terceira etapa, de carater gerencial,
para fortalecer os processos internos

destas coordenagdes.

A formacgdo previu 96 horas nas duas
primeiras etapas, distribuindo-as ao
longo de sete meses, durante os quais
estes servidores das coordenacdes de
recursos humanos se encontraram, dis-
cutiram casos, trocaram estratégias. A
avaliacdo realizada ao final destas duas
etapas apontou como principais acertos
da capacitagdo a abordagem abrangen-
te de gestdo de pessoas, associada aos
aspectos operacionais, assim como 0s
processos de interagdo e troca gerados
entre os participantes. S@o ilustrativos
desse resultado os depoimentos abaixo,
presentes no relatério da primeira turma
do Curso de Funcionalidades de RH e
suas Rotinas:

“— Como funcionaria publica, acho que
a gente tem que ter uma visdo maior.
Mesmo quem ndo trabalha com aqui-
lo tem que ter uma visdo, para saber
passar. A gente tem que ter uma visdao
maior para ajudar os gestores a ter um

conhecimento maior.”

“— O Programa foi espetacular! So do
meu grupo, ja coloquei cinco pessoas
nas novas turmas. Queria mesmo uma

turma fechada para a Sesab.”
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“— O Curso serviu para diversos focos.
O conhecimento de pessoas das Secreta-
rias forma uma rede, um grupo que todo
mundo ja se conhece, e vé que existem

s

diferentes maneiras de fazer as coisas.’

Ao final do primeiro ano, foi realizado um
Encontro das Coordenagdes de RH para
avaliar o programa e fomentar a cria¢ao
de uma comunidade de pratica funcional.
O sucesso do curso tornou sua oferta
regular, tendo sido realizadas, até o mo-
mento, seis turmas, com 179 concluintes
envolvendo as coordenacdes de RH de 78
orgaos e 24 secretarias. As sugestoes feitas
pelos participantes ao longo do programa
contribuiram para modificar e melhorar o
Sistema Integrado de Recursos Humanos
(SIRH). Esta em elaboragio um piloto de
avaliacdo de impacto que sera realizado
com os participantes das duas primeiras
turmas.

No conjunto desta intervengao, ao subs-
tituir treinamentos convencionais, centra-
dos nos aspectos taticos e operacionais,
por um olhar estratégico acerca das
fungdes exercidas pelos servidores pu-

blicos e, portanto, adotando uma visdo

contemporanea do desenvolvimento de
competéncias e da aprendizagem organi-
zacional, o Sistema UCS possibilita nao
s6 o aprimoramento profissional de seu
quadro técnico, mas também a valoriza¢ao
do servidor e a recuperagdo do “brilho no

olho” do corpo funcional.

Conclusao

No melhor estilo dos sistemas nao-
-lineares que caracterizam o paradigma
emergente da modernidade, o Sistema
UCS revelou o acerto da iniciativa de
sua criagdo a partir das redes que se
formaram em torno de sua implementa-
¢do. Reunindo resultados em torno de
diferentes areas de interesse do servigo
publico, como gerenciamento eficiente
dos recursos, gestdo democratica, de-
senvolvimento de competéncias técnico-
-operacionais e gestdo do conhecimento,
a formacdo de redes de cooperagdo
revela seu potencial enquanto principio
estruturador dos processos de gestdo pu-
blica e de aprendizagem organizacional.
A atuac@o em rede se apresenta, dessa
forma, como embrido de mudanga no

modelo mental do servigo publico, a

fazer crer que pequenas acdes podem
fazer grandes diferencas a longo prazo.
Constitui uma aposta na capacidade de
o servidor publico intervir na dindmica
do Estado e possibilita experiéncias de
cooperacao entre unidades distintas com
relacdo ganha-ganha. Por fim, permite
o entendimento da capacitagdo como
instrumento a servi¢o da mudanca e da
aprendizagem organizacional.

O carater dinamico caracteristico das
redes, contudo, coloca o Sistema UCS
diante de alguns desafios, entre os quais:
criar ferramentas adequadas a gestao
do conhecimento e informagao gerados
pelas comunidades funcionais; alcan-
car os servidores estaduais em todos
os territorios de desenvolvimento do
Estado da Bahia; conceber e implantar
um sistema de avaliagdo de impacto
que permita conhecer e aprimorar os
resultados decorrentes de sua atuacao.
Enfim, o Sistema UCS tem o imenso ¢
gratificante desafio de impulsionar pro-
cessos que permitam ao servigo publico
baiano transformar uma cultura ainda
centrada na gestao de controle em gestao
centrada na aprendizagem.

*Maria Teresa Ramos da Silva é sociéloga, mestre em Sociologia pela Universidade Federal da Bahia - UFBA
e especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental.
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A INCESSANTE BUSCA
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Hoje vivemos num contexto em que o Estado deve
ter um orcamento equilibrado e a populacao exige
servicos publicos de qualidade, o que obriga os
gestores publicos a usar ferramentas que garantam

o0 uso mais efetivo dos recursos publicos

gestdo publica vem passando, nos
ultimos anos, por uma verdadeira
transformagao. No ano 2000, com a
aprovagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal,
o0s gestores publicos comecaram a buscar for-
mas de garantir a efetividade da gestao publica
respeitando o equilibrio fiscal. Hoje evoluimos
ainda mais, buscando a qualidade cada vez
maior dos gastos publicos.
No livro Gestdo estratégica para resultados —
A busca pela maior efetividade na utilizagdo
de recursos publicos, o autor Rogério Caiuby
e colaboradores mostram a busca por maior
efetividade e eficiéncia na gestdo publica em
um contexto de sociedade que exige servigos
publicos de qualidade.
O autor inicia a obra contextualizando a gestao
publica atual. Trata em seguida da necessida-
de de se construir uma Agenda de Estado ou
Estratégica, caracterizada pela constancia de
proposito. Assim, sdo apresentadas técnicas
para a construcdo desta agenda e seus desdo-
bramentos. Caiuby também procura exaltar a
importancia de se estabelecer a gestdo estra-
tégia como processo continuo e permeavel a
participagdo de todos.
O prefacio da obra ¢ de autoria do empresario

Jorge Gerdau, que nos ultimos anos vem se
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dedicando a implementar ini-
ciativas que gerem maior efi-

ciéncia em 0rgaos do governo

GESTAO DE GOVERMNGO

Sérla

federal. Uma das apresenta-
¢oes do livro ¢ assinada por
Erik Camarano, presidente
do Movimento Brasil Com-
petitivo (MBC). Segundo
Camarano, hoje a eficiéncia
na gestdo publica ja deixou
de ser apenas um jargdo para

tornar-se realidade.

A obra ¢ adequada tanto

para técnicos quanto diri-

gentes neste contexto de

gestdo publica contempo-

ranea.

por Rafael Castro
Mello Carvalho*

fn busca pela

GESTAO ESTRATEGICA
PARA RESULTADOS

moior EFETIVIDADE

dos Recursos Poblicas

* Titule: Gestao Estratégica para Resultados — A busca pela maior

efetividade na utilizagdo de recursos publicos
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Pinho, Edson Erial, Selma Cristina Muniz Rodrigues, André Coutinho)
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* Preco: R$ 60,00
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PARQUE
TECNOLOGICO

Um centro de ciéncia
e inovagao para
uma nova Bahia

OBJECTIVA

Estamos vivendo um novo tempo na produgao
de tecnologia em nosso Estado. Com o Parque
Tecnoldgico da Bahia, empresas de ponta,
instituicoes de pesquisa e universidades
colocam o futuro cada vez mais presente

na vida dos baianos. Sao incubadoras

de empresas de Tecnologia da Informacgéao

e centros de pesquisa em Biotecnologia

e Energias Renovaveis. Com investimentos

de mais de 60 milhdes de reais, o parque ocupa
mais de 500 mil metros quadrados

na Avenida Paralela. E o Governo da Bahia
investindo no desenvolvimento tecnolégico

e gerando mais oportunidades para todos nés.

L]
SECRETARIA DE CIENCIA, | ﬂ Bahla
TECNOLOGIA E INOVAGAO
e G OVERNDO
TERRA DE TODOS NOS
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U crack e para voce o que 0 anzol e para o peixe: uma furada,

ESCOLHA VIVER SEM DROGAS. [JRABahi2

Acesse facebook.com/pactopelavida e compartilhe estaluta contra as drogas. www.pactopelavida.ba.gov.br
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