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O relatério que apresentamos a seguir traduz, em nimeros e informacdes relevantes, a
trajetéria das acdes implementadas pelo governo, via Saeb — Secretaria da Administracao,
paradotaro Estado da Bahia de uma maquina publica eficiente e capaz de superar os desafios
representados porumdéficit historico pordesenvolvimento sustentavel cominclusaosocial.

Desde 2007, a Saeb atua com base em um novo modelo de gestao que articulaa meritocracia,
ainovacaoeo controledos gastos como estratégias paraamelhoria continua na prestacao de
servicos, promovendo a criatividade, a sustentabilidade e o foco em resultados. Um destaque
é 0 Compromisso Bahia, um dos mais exitosos programas de qualidade do gasto em curso no
pais, envolvendoasareasde compraspublicas, custeio e pessoal.

Estamos avancando também na avaliacao de desempenho do funcionalismo, em outro eixo
fundamental que é a valorizacdo do servidor. Comecamos em 2007 com a pioneira instalacao
do sistema de negociacao permanente, que ja reestruturou praticamente todas as carreiras
do servico publico, com base em meritocracia, profissionalizacdo e recuperacao do poder de
comprados salarios. Jaacriacao da Corregedoria Geral do Estado, no ambito da Saeb, trouxe
consisténciaaomonitoramentonaareade pessoal.

O governo empreendeu ainda a reconstrucao do Planserv, o plano de salide dos servidores,
cujo equilibrio financeiro melhorou a assisténcia e repercutiu positivamente em todo o
sistema privado de salide da Bahia. Outro desafio nesta area é o da previdéncia, enfrentado
comacoesestruturantes paraequilibraragestaodosrecursosdestinadosaaposentadoria.

Ampliar e requalificar a rede do SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao e disseminar, entre
o0s 6rgaos estaduais, um padrao de qualidade em gestao publica e atendimento ao cidadao
completam o rol de acdes modernizantes empreendidas pela Saeb nestes cinco anos.
Esperamos, entao, que a leitura do relatério Bahia Gestao em NUmeros seja proveitosa e
esclarecedora acerca desta etapa importante de estruturacao do Estado da Bahia para
responder, deforma efetiva, as crescentes expectativas dasociedade.

Manoel Vitério
Secretdrio da Administracao
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COMPROMISSO BAHIA:
Pioneirismo e resultados

MILHOES

em desperdicios
cortados de
janeiro de 2007
aoutubrode20m
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O pioneirismo do Governo da Bahia vem sendo reconhecido nacionalmente
com os resultados de uma iniciativa que aliou, a reducao de despesas, o
conceito mais amplo de qualificacao do gasto. Lancado pelo governador
JaquesWagnerem 2007, 0 Compromisso Bahia - Programa de Qualidade do
Gasto Publico, sob a coordenacao da Saeb, ja representa para o Estado um

totaldeRs$ 774 milhaes em reducao de desperdicios até

dezembrode2o11.

O programa privilegiou em sua primeira fase, até 2010, o controle de gastos
em compras e contratacoes governamentais, custeio e folha de pessoal. Na
segunda fase, iniciada este ano, o Compromisso Bahia foi ampliado para
abranger o monitoramento dos tépicos de custeio em todos os 6rgaos do
governo, inclusiveem nivel orcamentario.

> Dentro da linha conceitual de qualidade do gasto, 0s recursos

Area de atuacao

Gestao de pessoas
Licitacoes

Custeio

economizados foram integralmente reinvestidos, seja na estru-
turacdo dos drgaos publicos para a melhoria da prestacao de
servicos, seja no incremento da politica salarial do funciona-
lismo.

R$1.000,00 Realizacao Sobre total

previsto 20m Total sobre meta realizado
2007 2009 2010 - o o
2007-2010 até dez. 2007/dez 2011 2010(%) (%)

122.461 22.409 4671 57.412 200.249 40,66 25,86
220.000 45.758 39.238 30.767 191.623 38,91 24,75
150.000 19.701 140.476 75-340 382.454 77,66 49,39

492.461 87.868 126.816 170.238 225.885 163.519 774.326 157,24 100,00

Fonte: SSA, CCL, SRH. Suprev, Planserv
De 2007 a dezembro/2011

MAIS SEGURANCA NAS LICITACOES

Com as medidas adotadas para ampliar a compe-
titividade naslicitacoes, o Governodo Estado garantiu
até dezembro de 2011 economia da ordem R$ 191,6
milhdes. Asacdesincluemauniversalizacaodo pregao

* -~
RS 1 91 ] 6 m | I h Oes foi o corte conso- eletrénico, intensificacao do uso do Registro de Pre-
lidado em despesas com as compras e contratacoes cos, contratacdo da Fundacdo Getdlio Vargas para

governamentais.

fixacao dos precos maximosreferenciais, entre outras.
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Pregao eletronico amplamente disseminado
no setor pablico estadual

Em 2007, 0 modelo correspondia a 43% das licitacoes
homologadas, dobrando essa participacao e chegan-
doag3%em2011.

> 0Os pregdes responderam por pratica-
mente toda a economia obtida em li-
citacoes em 2010.

Intensificacao do registro de precos

Intensificacao do registro de precos, associado ao pre-
gao, melhorando a gestao, o planejamento e o con-
trole sobre os precos praticados nas compras publicas.
Trata-se de mecanismo criado para estender, por tem-
po determinado, a validade de preco fixado em licita-
cao, reduzindo a quantidade de editais e os niveis de
estoqueno Estado.

Gastos anuais de R$ 227 milhoes

Os Rs 227 milhdes investidos em produtos e servicos
na administracao estadual sao feitos via Registro de
Precos.

> Aeconomia com a utilizago priorita-
ria do modelo em Salvador, na Regiao
Metropolitana de Salvador e na re-
giao de Feira de Santana ja alcanca
R$ 53 milhoes, de 2007 a 2011.
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Registros de precos de servicos terceirizados

A contratacdo por meio de empresa intermediaria,
estabelecendo uma relacao de mudtua colaboracao,
foi introduzida como forma de diminuir 0s custos
com terceirizacao, melhorar a qualidade dos
servicos e reduzir a responsabilidade subsidiaria da
Administracdo. Ja estao ativos, para Salvador e
RMS, sgitensemduasareas:ade CopaeCozinhaea
de Conservacao e Limpeza por Metro Quadradoem
Ambiente Escolar. Entre os itens, destacam-se 0s
seguintes postos de servico: garcom, ajudante de
cozinha, copeira, cozinheirae merendeira.

Contratacao da Fundacao Getdlio Vargas

A Fundacao Getulio Vargas foi contratada com o
propésito de fixar os precos maximos referenciais de
mercado para 1.034 itens de uso comum, garantindo
maior controle e seguranca sobre os precos refe-
renciais, impessoalidade nas pesquisas de mercado e
economia nos processos de compras e contratacoes
de servicos. A iniciativa reforca, em outro ambito, a
politica de utilizacao do Registro de Precos. A
fundacao é responsavel pela elaboracao dos principais
indices de referéncia da economia do pais, como IPC
(Indice de Precos ao Consumidor) e IPC-M (indice de
Precosao Consumidor-Mercado).

Renegociacao

Diante dos novos precos, iniciaram-se as negociacoes
de itens que se encontravam ativos no Registro de
Precos com valores acima dos valores referenciais
estabelecidos pela FGV. A Saeb ja negociou 27 itens
com este perfil, que passaram a custar R$ 2,7 milhdes
para o Estado, 26% menos que 0s precos anteriores,
que contabilizavam gastos da ordem de R$ 3,6
milhoes.
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Fomento a participacao de micro e pequenas
empresas nas compras pablicas estaduais

Atualmente, das 4.760 empresas ativas no Cadastro
de Fornecedores, 2.440 estao identificadas como
micro e pequenas empresas, o que equivale a 51% do
total. A contratacao de empresas com este perfil
alcancou, no final de 2011, uma participacao de 22,3%
do total de compras e contratacdes registradas no
Simpas - Sistema Integrado de Material, Patriménio e
Servicosdo Estadoda Bahia.

COMPRAS MAIS TRANSPARENTES

Clareza de critérios

Extincdo do critério de fixacao de preco com envelope
lacrado determinando parametros minimos na
composicao de precos. Tal critério adotado até 2006,
que dava margem a manipulacoes nos resultados dos
processos licitatorios, foi substituido pela analise
transparente da planilha de custos considerados
gerenciaveis (taxa de administracao, lucro, vale
transporte), e ndo gerenciaveis (salario-base,
encargos).

Intervencdes saneadoras

Diante de indicios de prejuizos decorrentes de
irregularidades, em 2007 a Saeb interveio nas con-
tratacdesja pactuadas emanosanteriores, sobretudo
nas areas de servicos terceirizados (vigilancia e
limpeza, entreoutros).

> As primeiras revisoes de contratos
geraram economias da ordem de
R$ 56 milhoes em 2007.

Com o decreto n?210.545, de novembro de 2007, foram
instituidas normas de orientacao eacompanhamento
de procedimentos licitatérios e contratacoes de servi-
cos terceirizados comuns dos 6rgdos e entidades da
administracao publicaestadual.

Medidas frente ao G8

Um grupo restrito de empresas, que ficou conhecido
como G8 apos investigacao policial e caracterizacao
de ilicitos, detinha parte consideravel dos contratos
do Estado, com desembolso total de R$ 436 milhoes
em pagamentos feitos pelo governo ao grupo, de
2004a2006.

Com as investigacoes na esfera do Ministério Publico,
a Administracdao Pulblica instaurou processos admi-
nistrativos para apurar responsabilidade de 23 empre-
sas apontadas no inquérito, resultando em 21 decla-
racoes de inidoneidade para licitar e contratar com o
Estado. Tendo em vista a essencialidade dos servicos
prestados por estas empresas (limpeza, vigilancia,
suporte administrativo, dentre outros), foram reali-
zados novos processos licitatérios.

RACIONALIZACAO DO CONSUMO

R$ 359'9 milhaes em reducao de

gastos com o melhor gerenciamento dos itens de
custeio.

Num processo que também configura resposta
efetiva a questao ambiental, o Governo da Bahia tem
obtido resultados importantes com o rigoroso geren-
ciamento de recursos nao renovaveis, cComo energia
elétrica, agua, combustiveis, manutencao de vei-
culos, servicos postais e viagens, entre outros itens de
consumo. A reducao de gastos alcancou a cifra de R$
359,9 milhdes até dezembro de 2011. O trabalho tem
representado, ainda, uma oportunidade de mu-
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danca cultural entre os servidores publicos, convo-
cados a adotar uma nova atitude frente ao consumo
dessesitens.

Economia de R$ 33,4 milhoes

De 2008 a 2011, a partir de uma série de acoes, houve
uma economia de Rs$ 33,4 milhdes. As 298 unidades
consumidoras atendidas em alta tensao foram agru-
padas em apenas 35 contratos. Foram feitas a andlise
e a revisao das demandas contratadas e das estru-
turas tarifarias dos contratos de alta tensao e implan-
tacao do Programa de Eficientizacdo Energética, em
parceria coma Coelba.

Programa de Eficientizacao Energética - PEE

Apartirde convénio celebradoentrea Saebea Coelba,
foiimplementado o Programa de Eficientizacao Ener-
gética — PEE em oito prédios, substituicao de 11 mil
pontos de iluminacao e 158 condicionadores de ar por
similares de consumo mais eficiente. Foram contem-
plados os prédios do Derba - Departamento de Estra-
das e Rodagens, da Sesab - Secretaria da Sadde, das
plataformas Il e IVdo CAB, do Teatro Castro Alves, do
MuseudeArtedaBahia,do MuseudeArte Modernada
BahiaedaBiblioteca Publicados Barris.

> As acoes também envolvem melhoria
na especificacao de itens do Catalogo
Geral de Materiais e Servicos que im-
pliquem em consumo de energia elé-
trica.

Racionalizacao dos gastos com energia e agua

A parceria com a Universidade Federal da Bahia deu
inicio ao Programa de Eficientizacao dos Gastos de
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Agua e Energia Elétrica, que envolve mobilizacao dos
servidores engajados nos Ecotimes para monitora-
mento das contas. Ja estao engajados nos Ecotimes 85
servidores de varias secretarias com acoes implemen-
tadas nos 17 prédios do Centro Administrativo da
Bahia. Atualmente, sdo 802 unidades cadastradas no
sistema de monitoramento, com destaque para a
Secretariada Educacao, com 678 unidades.

A3P - Programa Agenda Ambiental
na Administracao Piblica

O objetivo do programa desenvolvido pelo Ministério
do Meio Ambiente é estimular os gestores publicos a
incorporar principios e critérios de gestdo sécio-
ambiental em suas atividades rotineiras. No final de
2010, a Saeb e a Secretaria do Meio Ambiente do
Estado aderiram ao A3P. De acordo com as suas atri-
buicoes, a Saeb priorizou o melhor aproveitamento
dos itens de consumo dos servidores publicos, que
impactamdiretamente nomeioambiente.

P» Tendo a propria Saeb como piloto, as iniciativas
incluem a racionalizacao do uso de papel A4 e
das impressoras e a distribuicao de copos
permanentes para substituir os descartaveis —
neste Gltimo caso, o consumo na Saeb foi redu-
zido em em 56% dos copos consumidos em
relacaoamédiadoconsumode2010.

P» Outra acdo foi a introducao de coletores de
pilhas e baterias usadas nas areas de circulacao
dos servidores. Ja foram implantados cinco
coletores: um no prédio-sede das secretarias da
AdministracaoedoTrabalho, Emprego, Rendae
Esporte, outro na Fundacdo Luis Eduardo
Magalhaes e os demais nas unidades do SAC no
Iguatemi, ComércioeBarra.
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P» Também foram adquiridos contentores sele-
tivos para descarte de metal, papel, plastico e
vidro. Tais equipamentos ampliam o alcance do
programa Recicla CAB, que recolhe para reci-
clagem papel descartado pelos servidores do
Centro Administrativo da Bahia. Num processo
de interacao, o A3P utilizara as cooperativas de
reciclagem cadastradasno Recicla CAB.

Obrigatoriedade de abastecimento dos
veiculos bi-combustiveis do Estado

Abastecer os veiculos bi-combustiveis do Estado com
o combustivel tipo alcool, sempre que arelacao custo-
beneficioforvantajosa.

Descarte de pneus

Foi construido Ponto de Coleta de Pneus para o reco-
Ihimento dos pneus inserviveis da frota do Estado. Em
abril de 20m, através de convénio com a Associacao
Reciclanip, foi realizado o primeiro carregamento dos
pneus, encaminhados para transformacao em
matéria-prima para producao de derivados da bor-
racha.

Compras Piblicas Sustentaveis

Iniciado em abril de 2010, 0 projeto tem a parceria do
Iclei Brasil- Governos Locais pela Sustentabilidade, as-
sociacao de governos locais e organizacoes governa-
mentais nacionais e regionais que assumiram um
compromisso com o desenvolvimento sustentavel. A
organizacao foicontratada paraimplantarumameto-
dologia destinada a introduzir a pratica de compras
publicas sustentaveis no Estadoda Bahia.

O trabalho contempla, entre outras etapas, o

estudo de impactos e critérios socioambientais
de seis produtos

Cadeira universitaria, caneta, copo descartavel, sa-
coplasticodelixo, papel A4 e camisa. Outro objetivo
é o levantamento de alternativas sustentaveis para
estes produtos, a serem introduzidas no catalogo
de material e servicos para futuras compras. O pro-
jeto também incluiu a sensibilizacao de compra-
dores e fornecedores, comunicando ao mercado o
interessedo Estado nascompras sustentaveis.

Foco em gestao e fiscalizacao de contratos,
com qualificacao dos servidores que atuam
naareaemtodo o Estado

Foram capacitados mil servidores em Fiscalizacao de
Contratose210em Gestao de Contratos.

Recolhimento e leilao de bens
moveis desativados

O objetivo é garantir a eficacia do processo, que exige
articulacao com todasas unidadesdo Estado. De 2007
a 2om foram arrecadados R$ 17,1 milhdes. Os recursos
obtidos saltaram de R$ 976 mil em 2007 para R$ 4,7
milhdesem2010.

> Em 2011, foram realizados trés lei-

loes, totalizando R$ 4,2 milhoes.

GESTAO EFETIVA DO PATRIMONIO

1 ] 8 01 im()VEiS daadministracaodire-

tavistoriados.
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Estabelecer pela primeira vez, na Administracao Esta-
dual, um modelo efetivo de gestao do patriménio do
Estado é o desafio que esta sendo enfrentado pela
Saeb com medidas que envolvem a regularizacao dos
bensimoveis.

Programa Gestao do Patrimonio - PGP

Objetiva a execucao das acoes gerenciais do patri-
monio. De janeiro de 2009 a 2011, foram regularizados
235imoveis.

Total de1.801iméveis

Essefoi o total deimdveis da administracao direta vis-
toriadosde2008a2011.

Convénio com a Caixa Econ6mica Federal

Convénio firmado para avaliacao de imdveis de pro-
priedade do Estado com vistas a aquisicao, alienacao
ou locacao, bem como atualizacao do valor patri-
monial e avaliacao dos que poderao ser objeto de alie-
nacaofutura.

Composicao de conflitos

Objetivando alcancar acordos nas esferas adminis-
trativaejudicial: amedida consiste em proporacordos
junto aos litigantes, representantes de a¢des judiciais
de valor expressivo que em alguns casos ja se prolon-
gam por décadas, muitas delas propostas contra
grandes empresas. Levando-se em conta avaliacdes
realizadas pela Caixa Econémica Federal, chega a
R$110,4 milhdes a soma dos valores fixados para os
imoveis envolvidos, com o objetivo de balizar a pri-
meirarodadadenegociacdesjuntoaoslitigantes.
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Padronizacao da Ocupacao

A Saeb e a Sedur — Secretaria de Desenvolvimento
Urbano publicaram a Portaria Conjunta n® ooi/2011,
quetemdoisobjetivos principais:

> Estabelecer uma politica mais justa e
igualitaria quanto a ocupacao dos es-
pacos no setor piblico e reduzir os
gastos com locacao.

Entreas principais acdes previstas estao a extincao de
contratos de aluguel, a especificacao do espaco fisico
necessario por servidor e a padronizacao da ocupacao
administrativa e do mobiliario utilizado pelas unida-
des.

Acoes de Conservacao do Patrimdnio

Cercamento, limpeza e obras de conservacao; visuali-
zacao dos iméveis georreferenciados na base do Sis-
tema de Informacao Geografica e Urbanas do Estado
da Bahia, gerenciado pela Conder (Companhia de
Desenvolvimento Urbanodo Estado da Bahia)

CONTROLE TOTAL DA FROTA

EconomiadeRs$ 5,8 ml|hOES nacontra-

tacaode638veiculosei1s4 motos.

A frota estadual de veiculos é alvo de uma politica de
gestao completa, que abrange desde a padronizacao
até os mecanismos de compra, incluindo o controle
sobre o processodeabastecimento e o gerenciamento
dosistemade manutencao.
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Padronizacao da frota

O Governo do Estado instituiu ja em 2007 a padro-
nizacao da frota de veiculos estaduais com especi-
ficacdes minimas em cada caso, visando abarcar o
maior namero possivel de modelos e marcas exis-
tentes no mercado. A medida corrigiu uma distorcao:
dos seis mil veiculos oficiais proprios e 380 tercei-
rizados em utilizacao pelo Estado da Bahia no final de
2006, mais de 90% haviam sido adquiridos de uma
Gnicamontadora.

Aquisicao de Veiculos

Na condicao de unidade sistémica da area de servicos
administrativos e 6rgao central de compras, a Saeb
tem buscado afirmara atuacao do Estado como gran-
de cliente corporativo no segmento de veiculos. Em
2008, foi implantado o Plano Centralizado de Com-
pras.Noanoseguinte, arealizacaoinédita do Registro
de Precos possibilitou a oferta de veiculos disponiveis
paracontratacaoimediata pelosérgaosestaduais.

> 0s resultados foram substanciais:
contratacao de 822 veiculos e 154 mo-
tos, com economia de R$ 5,8 milhoes.

Além da economicidade, o Estado ganhou na reducao
do tempo de aquisicao, na possibilidade de planejar a
renovacao da frota e no maior controle das compras
deveiculos.

Abastecimento da Frota

ASaeb jaobteve alto grau de efetividade no controle e
noacompanhamento dos gastos com abastecimento
dafrotadeveiculosemuso pelosérgaoseentidades

da Administracao Publica Estadual, na Regiao Metro-
politana de Salvador, Alagoinhas, Feira de Santana e
SantoAmaro.

> Foiiniciada também a implantacao,
no interior do Estado, da mesma fer-
ramenta de controle: o Sistema de
Controle Total da Frota - CTF/Petro-
bras.

A tecnologia de abastecimento de veiculos automa-
tico e inteligente registra, sem a interferéncia huma-
na, a quilometragem, a quantidade e o valor do com-
bustivel utilizado para cada abastecimento.

Expansao para o interior

O ssistema CTF/Petrobrasja chegou ai.257veiculos nos
municipios de Santo Antdnio de Jesus, Itabuna, Ilhéus,
Buerarema, Eunapolis, Porto Seguro, Itamaraju, Tei-
xeira de Freitas, Jequié, Pocdes, Vitéria da Conquista,
Senhor do Bonfim, Paulo Afonso, Juazeiro, Itaberaba,
Seabra, Irecé, Ibotirama, Bom Jesus da Lapa, Barreiras
e LuisEduardo Magalhaes.

Implantacdo do Sistema de Manutencao de Veiculos

Isso permite maior controle sobre os gastos nesta
area.

> Atualmente existem 127 unidades

utilizando o Sistema na capital e no
interior.
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CORREICAO ENTRA EM CENA

8.609 regularizacdes
fu nC|0na|S foram feitas gracas ao traba-

Ihodecorrecaodeirregularidades nafolhade pessoal.

Ao lado de um amplo leque de acdes de valorizacao do
servidor, o governotambém tematuadonocombatea
desvios de conduta ou irregularidades na folha de
pessoal. Com este entendimento, a Saeb vem
empreendendo uma série de acdes voltadas para
corrigir as inconformidades existentes e consolidar
uma nova politica de gestao para a area de Recursos
Humanosdo Estado. O trabalho envolve um pacotede
medidas que inclui a verificacao da situacao funcional
dos mais de 260 mil servidores estaduais, entre ativos,
inativos e pensionistas, abrangendo ainda os servi-
dores contratados via Regime Especial de Direito
Administrativo (Reda). A Corregedoria Geral, criada
em 2007, ja evitou desperdicios da ordem de R$ 35,2
milhdes e aparece como destaque entre as acdes de
disciplinamento de pessoal e eficientizacao do gasto
comafolha, desenvolvidas pela Saeb.

A Corregedoria Geral Estadual (CGR) foi criada
pelaLei Estadual n?10.955 de 21/12/2007

Vinculada a Secretaria da Administracao, contem-
plando acdes de carater continuado e projetos estra-
tégicos. O objetivo é assegurar a melhoria da quali-
dade dos servicos prestados ao cidadao, prevenindo e
eliminandoinfracdes eilicitos administrativos através
da fiscalizacao e do cumprimento de principios e
normas que regem a Administracdo Publica, no am-
bitodo Poder Executivo Estadual.

Sistema de Correicao Estadual

Em 27dejaneiro de 20009, através do Decreto Estadual
n? 11.415, foi instituido o Sistema de Correicao Esta-
dual, tendo a CGR como 6rgao central e disciplinador.
Foram mantidas as estruturas de corregedorias exis-
tentes nos 6rgaos e entidades da Administracao Pu-
blica Estadual, que passaram a integrar o Sistema. Ao
promover a coordenacao do trabalho, a medida per-
miteofortalecimentodasareasdeatuacao.

53 operacoes de correicao

Até dezembro de 2011, em 53 operacdes de correicao
envolvendo cruzamentos de dados entre as folhas de
pagamentos do Estado, de municipios baianos, de ou-
tros estados, da Uniao e da iniciativa privada, foram
efetuadas123.562 afericoes de conduta e identificadas
24.903 desconformidades por mdltiplo vinculo fun-
cional, carga horaria incompativel com a legislacao,
abandono de emprego, auséncia no local de trabalho,
entreoutros.

> Desse total, hi14.378 situacoes em
diligéncia; 8.609 foram regulariza-
das, 426 geraram processos adminis-
trativos e 1.490 resultaram em exo-
neracoes, promovendo uma econo-
mia de R$ 35,2 milhdes.
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70% de amp|ia§§0 da rede SAC na capital e interior do

Estado.

Rede quase duas vezes maior, pautada por novas diretrizes de inclusao
social,isonomianoatendimento e evolucao na qualidade dos servicos pres-
tados. E, a0 mesmo tempo, operando com menor custo para a admi-
nistracao publica estadual. Essa equacao complexa, mas bem sucedidatem
sido aplicada ao Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) desde 2007,
incluindo medidas como novos critérios de implantacao de postos, recru-
tamento e gestao de pessoal e revisao de contratos de servicos tercei-

rizados.

> Aumento do nimero de unidades de atendimento da rede SAC

de 27 para 44.

Foi promovida ainda uma ampla recuperacao da rede
jaexistente, que ja apresentava sinais de desgaste em
suaestruturafisicaenomodelodeatendimento, além
de estar defasada apés mais de uma década de sua
implantacao — neste periodo, Salvador registrou um
incrementode 6oo mil habitantes, sequndooIBGE.As

25 postos SAC .
2P | = 11na capital e RMS

= 14 nointerior

02 unidades méveis

acoes integram o Vocé Cidadao, programa de gestao
que, além de estabelecer critérios de ampliacao dare-
de e otimizacao dos custos, também se destina a sa-
nar questoes sazonais de demanda, com aimplemen-
tacaodeacoesitinerantes.

29 postos SAC . .
2P | = 13 nacapital e RMS*

= 16 no interior

02 unidades moveis

13 Pontos Cidadao

* Os Postos SAC Transbordo e SAC Boca do Rio foram desativados em 2009 e 2010, respectivamente. O primeiro por conta da
aberturado postodo Salvador Shopping, de maiorporte, eosegundo paradarlugarao projetodo SACServidor.
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BEM PERTO DOS BAIANOS

1 3 I1 OvaS unidadesdeatendimento témnovo

perfil, permitindo chegar a municipios menores e am-
pliaracapilaridadedarede.

Instalados quatro novos postos
fixos do SAC na capital

Novos postos fixos do SAC instalados na capital, nos
bairros de Pernambués e Pau da Lima e nos shoppings
Salvadore Paralela.Asnovasunidadesinterromperam
um periodo de dez anos sem expansao da rede em
Salvador.

Distribuicao dos postos SAC interior e capital

Curagé\/
Juazeiro SALVADOR
Senhor do Bonfim ¥
Central " Jacobina ¥ Olindinay”~ PeriperiY”
a . Cajazeiras
Irece v~ Serrinhay” \/Inhambupe ) ! N v Piata
Barreiras v Feira de Santanay” ¥ Alagoinhas P Paralela
ltaberabay”  Candeias v Camacari Liberdade¥ v Pernambués
0 ANi i
S}\A/ntomo de Jesusv ¢ | auro de Ereitas Comércio v Iguatemi
v ' Mucugé Salvador N v Salvador Shopping
Santa Maria Cruz das Aimas¥ Barrg
da Vitoria Maracés\/V Pres. Tancredo Neves
Jequié \/
Brumadov” o ) emamu
oaraci
Vitéria da \/Hhéus
Conquista ltabuna v =
\/Eunépolis v~ Postos do interior - 16
\/ \/ Postos da Regido Metropolitana de Salvador - 03
Porto Seguro
\/ \/ Postos da capital - 10
Teixeira
de Freitas v~ Pontos Cidado - 13

Ao todo, foram criadas 19 novas unidades de atendi-
mento, o que equivalea umaampliacao de70% no nu-
mero de pontos de contato entre o Estado e o cida-
dao. Omodelo SACtambém sediversificou: aos postos
fixos e unidades méveis, somaram-se as unidades do
Ponto Cidadao, adequadas a municipios menores pa-
ra permitirum ritmo mais agil de ampliacao da capila-
ridadedarede.

Instaladas 13 unidades do Ponto Cidadao

Ja sdo 13 as unidades do Ponto Cidadao instaladas:
Central, Presidente Tancredo Neves, Inhambupe, Cruz
das Almas, Mucugé, Camamu, Serrinha, Itaberaba,
Coaraci, Curaca, Maracas, Olindina e Santa Maria da
Vitéria.
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Novas unidades no interior

Outras duas unidades fixas foram implantadas no
interior, nos municipiosde Brumado e Irecé.

NOVO MODELO, CUSTOS MAIS BAIXOS

RS 6,53 mi|h6e5 deixaramdesergas-

tos em funcao de novos modelos de parceria na im-
plantacaode postosedarenegociacaodealuguéis.

O modelo de gestao dos postos SAC mudou. Algumas
das novas unidades foramimplantadas mediante par-
cerias cominstituicoes privadas ou mesmo outros en-
tes publicos, como prefeituras, o que resultou em cus-
tos mais baixos e economia de R$ 3,53 milhdes. No
caso das unidades ja existentes, a renegociacao com
os locadores também propiciou ganhos para os cofres
publicos na medida em que se conseguiu minimizar o
impacto financeiro de R$ 3 milhdes, entre 2007 e 2011,
emreajustes contratuais.

Novos postos

Nos bairros de Pau da Lima e Pernambués, os novos
postos foram implantados em parceria com a rede
Walmart, que cedeu gratuitamente ao Estado as ins-
talacdes ja adequadas ao padrao SAC, além de mobi-
liariose utensilios.

Implantacao do SAC nos shoppings
Salvador e Paralela

Nos shoppings Salvador e Paralela, a infra-estrutura
fisicaficouacargodos centros comerciais, cabendo ao
Estadoapenasoscustoscommobiliarioetecnologia.
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> Naimplantacio do SAC Salvador
Shopping 80% do custo foi arcado
pelo locador.

Estrutura a custo zero para o Ponto Cidadao

O Ponto Cidadao foiimplementado a custo zero a par-
tirda parceria com prefeituras municipais e/ou outros
6rgaospublicos.

Participacdo dainiciativa privadano custo de
implantacdo de postos SAC.

Postos Economia (R$)

SAC Pernambués 412.000,00
SAC Pau da Lima 575.000,00
SAC Salvador Shopping 1.050.000,00

SAC Paralela 1.500.000,00

Contratos menos onerosos

A atual gestao tem aferido economias nos contratos
delocacao dos iméveis ocupados pelos postos do SAC
mediante negociacdes com os proprietarios. No perio-
do de janeiro de 2007 a dezembro de 2011, a economia
foi de aproximadamente R$ 3 milhdes com 0s novos
contratos delocacao. Atualmente a economia mensal
édaordem R$70,1mil, o que ja se reflete na economia
anualdeRs$ 841 mil.
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Mensal 20m
com reajustes

Mensal 2006

Mensal 20m
com negocia¢ao mensal

Economia Economia
acumulada

R$ 463.648,73 R$ 698.312,25

R$ 628.207,38

R$70.104,87 R$2.935.378,69

Base: dezembro/201m

Sem aluguel

Nas unidades de Pau da Lima, Pernambués e Brumado
nao ha pagamento mensal de locacdao do imovel, ge-
rando economia estimada de R$12,8 mil no custeio
mensal.

Economia (R$)

SAC Pernambués 56.732,00
SAC Pau da Lima 79-117,00
SAC Brumado 18.000,00

ATENDIMENTO SOB DEMANDA

Resultado de acao planejada pela Secretaria da Admi-
nistracao, oservicode h ora ma rcad d
veio regularizar o fluxo de atendimento e facilitar a
vidadocidadao.

Com as marcas da comodidade e da agilidade que
respondem aos anseios dos cidadaos com pouco tem-
po disponivel, os servicos com hora marcada come-
camaganharespaconaredeSAC. Elesjaestaoemtrés
grandes postos da capital, localizados nos shoppings
Salvador, Paralela e Liberdade. A partir de 2011, com o
suporte de uma campanha publicitaria, os atendi-
mentos neste formato ja cresceram mais de 300%. A
participacao desses atendimentos nas estatisticas da

redeainda é modesta, mastendeacrescer.

Servicos com hora marcada

Hora marcada

Total de atendimentos 36.372 220.589

Aumento na capacidade de atendimento do SAC

O SAC vem aumentando a capacidade de atendi-
mento para emissao da documentacao basica do
cidaddao. Um exemplo é a emissao de Carteira de
Identidade, servico de maior demanda. O volume
anualfoiampliadoem32%entre2006e2010.

Nimeros de carteiras de identidade
emitidas anoaano

Emissao anual Quantidade

2006 705.039
2007 774117
2008 845.678
2009 850.499
2010 932.559
201 1.044.666
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Nimeros de carteiras de trabalho
emitidasanoaano

Emissao anual Quantidade

2006 216.349
2007 225.208
2008 216.078
2009 246.959
2010 285.429
201 286.067

Aumento na oferta diaria de atendimento

1.435 novas senhas/dia para carteira de identidade, o
que significa aproximadamente 33 mil cidadaos a
mais, que podem seratendidos nesse servico por mes.

Carteira de Carteira de
Identidade Trabalho

Expansao

SACVerao

Com o objetivo de atender ao excedente de demanda
por documentacao basica, o SACVerao amplia o aten-
dimento no periodo de férias escolares. A ampliacao
do horario de atendimento garante mais carteiras de
identidade emitidas. Unidades do SAC Mével e pontos
temporarios de atendimento também sao utilizadas
duranteo SACVerao, nacapitalenointerior.
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CARREIRAS

reestruturadas
2007-2011
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8 2 Ca I'I'EII’aS reestruturadas, abrangendo a maior parte do

funcionalismo.

O funcionalismo publico do Estado da Bahia vive um momento historico.
Depois de décadas de falta de perspectivas, na atual gestdo entraram em
vigor leis que reestruturam as carreiras, em um novo modelo que articula o
planejamento e a valorizacao do desempenho profissional com a melhoria
continua no atendimento a sociedade. Os textos legais foram construidos
de forma democratica na Mesa de Negociacao, por intermédio do Sistema
Estadual de Negociacao Permanente, pioneiro no Estado da Bahia. Osacor-
dos foram fechados por representantes do governo e de cada uma das
categoriasenvolvidas.

> Foram reestruturadas 82 carreiras (90% dos servidores
ativos do Estado).

Ficaram para uma segunda etapa apenas carreiras que passam por de-
finicao quanto ao modelo de gestao. Todos os acordos vém sendo rigo-
rosamente cumpridos pelo governo, que nem no auge da crise financeira
internacional, deixou de honrar o que foi acordado nas mesas de nego-
ciacao.

Carreiras contempladas Enquadramentos, incorporacoes e realinhamento
de gratificacoes.
Entreas 82 carreiras contempladas estao as de profes-
sores do ensino fundamental, médio e universitario,
servidores da salde, policiais, delegados e agentes
penitenciarios, defensores publicos, técnicos e analis-
tas administrativos, especialistas em Politicas Publi-
cas e Gestao Governamental e procuradores do Esta-

Avaliacao de desempenho

PP IniciadanoMagistérioem setembrode2010.

PP IniciadanaSaldeemsetembrode2011.

do.

Destravamento das carreiras Vencimentos

Destravamento dascarreiras, permitindoganhos com Garantiade que nenhumvencimento fique menorque
promocodes com avaliacao de desempenho vinculada o salario minimo vigente estabelecido ja em 2007, be-
ao mérito, alémde progressoes. neficiando cerca de 50% dos servidores ativos, que no
20
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no inicio da gestao tinham vencimentos abaixo do
piso nacional e que constituem a base das carreiras,
como soldados na PM, professores de niveis1e 2 (20
horas)eauxiliares de Enfermagem na Salde.

> Reajustes lineares baseados nos
indices anuais deinflacao e aliados
areajustes especificos, por cate-
goria.

Auxilio alimentacao

Extensdao do auxilio alimentacao a todos os munici-
pios do Estado para policiais militares e professores,
além de reajuste de 80% no valor do beneficio (de R$ 5
paraRs9).

Diretrizes do processo de
reestruturacao de carreiras

PP Reposicionamento da remuneracao das carrei-
ras de Estado, tendo como parametros as remu-
neracoes de outras unidades da Federacao e,
quando possivel, o setorprivado;

PP Foco na melhoria da prestacdo de servicos a
populacao;

P» Implantacdo de politica salarial com reajustes
especificos para cada categoria;

P» Ampliacdo dos valores das classes iniciais das
carreiras, sobretudo onde nao houver ocupan-
tes, visando atrair candidatos capacitados no
momentodarealizacaodeconcursos publicos;

PP Fortalecimento das carreiras voltadas para for-
mulacao, controle eavaliacao de politicas publi-
cas;

P» Implementaciao de modelo de gestdo por com-
peténcias que englobe os processos de progres-
sao e promocao, avaliacao de desempenho e se-
lecao.

EQUIPE REFORCADA

22 " 455 SEI‘VidOI’ESforam admiti-

dosde2o007a2011.

A politica de concursos do Governo do Estado toma
porbase critérios como a prioridade para as areas fina-
listicas de Seguranca, Salde e Educacao e o dimen-
sionamento do quadro de pessoal, para definicao das
reais necessidades de novas contratacoes.

O avancofoisignificativo, em termos de novas contra-
tacoes:

P» Amédia anual de admissdes de servidores con-
cursados, quefoide3.250 entre2003 €2006 (to-
talacumuladodei3.002novosservidores),

PP Registrouincremento de 38,2% no periodo entre
2007 e 2011, quando foram admitidos, em mé-
dia, 4.491servidoresacadaano.

PP Até dezembro de 201, as admissdes ja estavam
em 6.042, 0 que significa que o incremento com
relacao a média anual tomada como referéncia
jahaviaseampliado para85,9%.

P» A atual gestdo ja admitiu ao todo, de 2007 a
2011, 22.455 servidores concursados. Desses,
19.607 passaram a integrar as areas prioritarias
de Educacao, Salidee Seguranca, oque equivale
a88,10%dototal.
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PP 4.126 novos professores e coordenadores peda-
gbgicosadmitidos naareade Educacao.

PP 5.287novosservidores naSecretaria da Satde.

PP 8.366 policiais militares admitidos na atual ges-
tao, que esta promovendo a recomposicao do
efetivo policial para ampliar as acoes de segu-
rancapublica.

PP 1.327 novos servidores para a Policia Civil (483
investigadores de policia, 546 Peritos, 197 Escri-
vaese101Delegados).

PP O total é de 9.693 novos servidores na area de
Seguranca.

JOVENS COM MAIS FUTURO

1.141 adolescentescjovensjscon-

tratadoscomoaprendizes.

O Programa Mais Futuro foi criado pela Saeb e pelas
Voluntarias Sociais da Bahia com a finalidade de abrir
as portas do mercado do trabalho para adolescentes e
jovens entre 14 e 24 anos, oriundos da rede publica e
comrendafamiliardeatétréssalarios minimos.

> De dezembro/2008 a dezembro/20m,
1.141 aprendizes foram contratados
para atuar como Assistente Adminis-
trativo-Aprendiz, nos drgaos e enti-
dades do Poder Executivo Estadual e
também no Tribunal de Justica do
Estado da Bahia.
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Considerando o esgotamento do Banco de Aprendi-
zes/2008 e a expansao do Programa Mais Futuro, a
Saeb viabilizou novo processo seletivo em dezembro
de 201, para formacao de novo Banco de Aprendizes
do Governo do Estado da Bahia, novamente tendo a
Uneb como organizadora. O novo Banco é constituido
de jovens com idade entre 14 e 22 anos incompletos
visto que a selecao anterior priorizou jovens com 18 a
22incompletos.

> Aampliacao de faixa etaria implicou,
consequentemente, na ampliacao do
nimero de aprovados, sendo mais de
10.000 candidatos habilitados.

Metodologia de formacao técnico-profissional

A metodologia de formacao técnico-profissional tem
carga horaria minima de 400 horas/aula. O treina-
mento é dividido em médulos que incluem disciplinas
como qualidade noatendimento, informatica, nocoes
de empreendedorismo, comunicacao empresarial,
matematica relacionada ao mundo do trabalho, entre
outros. A capacitacdo tedrica é feita pelas Voluntarias
Sociais e o aprendizado pratico diretamente nas uni-
dades de atuacao dos jovens, com monitoramento
permanente.

Selecao

A selecao consiste em Prova Objetiva de Conhe-
cimentos Gerais de carater eliminatério e clas-
sificatério, versando sobre Portugués (20), Mate-

matica (20) e Atualidades e Cidadania (20), tota-
lizando 6o questoes.

Assinatura de contrato

Os selecionados assinam contrato de trabalho espe-
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cialde aprendizagem, com prazo determinado de dois
anos, com remuneracao basica de R$ 595,00 obede-
cendo ao salario minimo hora, além de auxilio-trans-
porte, auxilioalimentacaoeplanodesaulde.

Experiénciano curriculo

Além da experiéncia de até dois anos no curriculo, os
jovens do Mais Futuro sao encaminhados, apés o fim
de sua atuacao no programa, para o banco de dados
do Sistema de Intermediacao para o Trabalho —
SineBahia.

GESTAO EFICIENTE DE PESSOAL NO SAC

Comapenas 72 fUI‘ICiOI‘IéI'iOSa mais,

rede da conta das 19 unidades implantadas desde
2007.

A rede SAC chegou a 3.036 servidores em 2011. Com
apenas 72 funcionarios a mais que 0s 2.964 de 2006,
este quadro hoje da conta de quatro novos postos
fixos na capital e dois no interior, além de treze uni-
dadesdo Ponto Cidadao.

E importante ressaltar, ainda, o aspecto financeiro. O
custo pago pelo Estado por funcionario terceirizado
era de R$ 1.327,52 em 2006. Atualizando-se este valor
para 2011 pelo INPC acumulado (29,84%), o custo esti-
mado seriahojede R$1.723,65.

> Ovalor do atual contrato, entretan-
to, é de R$1.627,62, 0 que correspon-
de aumareducao de 5,9% no custo
por funcionario.

Vale ressaltar que a remuneracao do funcionario ter-
ceirizadoteveumacréscimode 33,7% neste periodo.

Salario médio
do funcionario
terceirizado

Custo médio

por funcionario

2006 R$1.327,52 R$ 510,40
201 R$1.723,65%
20M R$1.627,62 R$ 769,69

*Valor de 2006 atualizado pelo INPC.
Base: Outubro/2om

Oportunidade para educacao

Acoes de inclusao e promocao social possibilitaram
oportunidade para educacao pelo trabalho para 282
jovens darede publica de ensino, contratados via Pro-
grama Mais Futuro; e mais 33 oriundos de convénio
com a Associacao Baiana de Deficientes Fisicos
(Abadef).

PORTALDO SERVIDOR

*
19 8 m || visitantes Ginicos.

O novo Portal do Servidor oferece mais servicos e
interatividade. Lancado em maio de 2010, alcancou
em 2011 uma média de 198 mil visitantes Unicos,
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ndmero 16% maior do que o obtido em 2009, quando
foram registrados 170 mil visitantes Gnicos mensais
emmédia.

1,3 milhdo de paginas visualizadas

O volume mensal de leituras mostra a relevancia da
parceriaentreo portaleoservidor.

VALORIZACAO DO SERVIDOR

7 iI'I i CiativaS deatencaoaofuncionalismo

estadual.

Com o programa Vocé Servidor, a Saeb deixou de
cuidar apenas da folha de pessoal e das questoes de
carreira, passando a promover uma politica de Recur-
sos Humanos em sentido ampliado com acoes volta-
das para a qualidade de vida do servidor. O leque de
iniciativasdevalorizacaorelne:

PP NovaRedePlanserv;

P» Ampliacao da grade e da oferta de cursos da
UCS - Universidade Corporativa do Servico
Publico;

PP Nova Previdéncia Estadual;

PP Acdesdeesporte e bem estar do Programa Bem
Viver;

PP Reestruturacao do Clube de Desconto do Ser-
vidor;

PP Estimulo a cidadania e a inovacdo no ambiente
de trabalho com os prémios Boas Praticas e Ser-
vidor Cidadao.

CAPACITACAO COM A PRATA DA CASA

980 instrutores inemos formam

um quadro de servidores que transmitem conhe-
cimento paraaqualificacaodos colegasdetrabalho.

A UCS - Universidade Corporativa do Servico Pablico
capacitou 39.105 servidores entre janeiro de 2007 e
setembro de 2011, em areas como Gestao de Pessoas,
Logistica de Suprimentos, Gestao Pablica, Formacao
de Instrutores e Sistemas Corporativos, entre outras.
Destaque para a regulamentacao da instrutoria in-
terna, porintermédio do Decreto N211.073, de maiode
2008, 0 que vem permitindo ndo s6 a reducao de
custos, mas também a disseminacao da experiéncia
acumulada pelos proprios servidores. O Estado ja
reline 980 instrutores internos capacitados. Com o
sucesso da iniciativa, a Saeb ja estuda a proposta de
alteracao da lei em vigor para inclusao de inativos co-
moinstrutoresinternos.

Educacdo a distancia (EAD)

A UCS/Saeb estruturou, em 2011, as bases para o
desenvolvimento da educacao a distancia (EAD) no
ambitodoservico publicodo Estado.

> Foielaborada a Minuta da Lei de
Instrutoria Interna para EAD, que
disciplinara as acoes de capacitacao
dos servidores pablicos.

A proposta considera as seguintes vantagens da
metodologia frente a capacitacao presencial: pos-
sibilidade de conciliacao, pelo servidor, entre estudo e
trabalho; economia de gastos publicos com deslo-
camentos dos servidores; alcance de um maior
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namero de servidores em um menor periodo de
tempo. Em linha com esta vertente, a UCS ja vem
desenvolvendo cursos em EAD, como Introducao a
EAD, Nocdesde Licitacao e Power Point Basico.

Convénios firmados

Firmados convénios com a Escola Nacional de Admi-
nistracao Publica — Enap e a Escola Canadense do Ser-
vico Publico, para ofertar cursos presenciais eadistan-
cia, ampliando a gama de oportunidades de capaci-
tacaoparaosservidores.

Acao sistémica

A UCS constitui o sistema integrado de educacao cor-
porativa do Estado, articulando em rede as 34 uni-
dades responsaveis poracoes de capacitacao naadmi-
nistracao publica estadual, a exemplo das universida-
des corporativas das secretarias da Fazenda e da Sau-
de, das academias das policias Civil e Militar, do Insti-
tutoAnisioTeixeira, entre outros.

Comité de Educacao Corporativa - CEC

O Comitéde Educacao Corporativa—CEC, coordenado
pela unidade central da Saeb, destina-se a propor,
analisar e avaliar politicas, diretrizes e estratégias de
desenvolvimentode pessoasnoservico puablico.

Atuacaoemrede
Asescolaseunidadesdeeducacao corporativasaores-
ponsaveis pelos cursos especificos de suas areas, fi-

cando a cargo da UCS/Saeb os conteldos sistémicos
deadministracaopublica.

Estratégia e empreendedorismo

As atividades de educacao corporativa buscam desen-

volver nos servidores capacidades estratégicas e em-
preendedoras, focando nas competéncias essenciais a
retencao e a expansao do conhecimento e do capital
intelectual do servico publico estadual e consequente
melhoria continua na qualidade dos servicos.

QUANTIDADE DE SERVIDORES
CAPACITADOS (CONCLUINTES)
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*Até setembro/201

BEM VIVER, COM SAUDE E ESPORTE

*
5 l3 m II inscritos nos eventos esportivos rea-
lizados a partir de 20009.

O Bem Viver reline iniciativas nas areas de salide e
esporte. Com o programa, sao realizadas, gratuita-
mente, atividades fisicas em horarios ajustados aos
turnos de trabalho, além de cursos voltados para a
salde ocupacional e a prevencao de incéndios e
acidentes. Ja a area esportiva tem registrado grande
participacao dos servidores nos eventos realizados a
partir de 2009, abrangendo um leque variado de
atividades.

Capacitacao

A salde e a prevencao de acidentes no ambiente de
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trabalho é contemplada como os cursos de “Saude
Ocupacional no Servico Publico” e “Prevencao de In-
céndios,Acidentes e Primeiros Socorros”.

Olimpiada do Servidor

O Estado assumiu, pela primeiravez, a organizacao da
Olimpiada do Servidor, proporcionando nova estrutu-
ra ao evento realizado desde 1951 pela Associacao de
Funcionarios Pablicos do Estado.

> Onamero de participantes pratica-
mente dobrou: de 1,2 mil na edicao de
2005 para 2,3 mil nade 2009.

Copado Servidor

Em 2010 foi a vez do torneio de futebol de campo.
Desta vez com uma Unica modalidade, o evento foi
também um sucesso, reunindo 1,3 mil participantes.

Corridado Servidor

Mil atletas, todos integrantes dos diversos érgaos do
servico publico estadual, coloriram as avenidas do
Centro Administrativo da Bahia no verao de 2011 para
participar de outro evento bem sucedido, a Corrida do
Servidor.

Campeonato de Futsal

O futebol praticado em quadras também atraiu des-
portistas de todo ofuncionalismo, com um total de7o
times—cercadeyoo participantes—em2011.
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UM PREMIO PARA AS BOAS PRATICAS

4 V@Z@S mais: niimero de inscritos se amplia

emtrésanos.

Criado em 2009 para destacar os casos de inovacao
nas praticas de trabalho desenvolvidos por servidores
publicos, o Prémio Boas Praticas registrou 136 inscri-
coes em 2011, quadruplicando o total de 36 parti-
cipantes da primeira edicdo. Em relacao a 2010 houve
umcrescimentode 23%.

> Vieram do interior do Estado 68 expe-
riéncias inscritas, metade dos con-
correntes.

Diversidade

Somando-se Feira de Santana e Salvador, foram ao
todo 27 municipios representados. Os relatos de ino-
vacao foram enviados por servidores publicos de
cidades como Casa Nova (Norte), Barreiras (Oeste),
Brumado (Sudoeste), Porto Seguro (Extremo Sul),
Lencéis (Chapada Diamantina), Entre Rios (Litoral
Norte), Lauro de Freitas (Regiao Metropolitana de
Salvador). Itabuna, no Sul do Estado, reuniu o maior
namero de concorrentes do interior, com dez traba-
Ihos inscritos.

SOLIDARIEDADE RECONHECIDA

11 0 inSCTitOS em 2011 é 0 maior nime-

roemseteanosde premiacao paravoluntariado.
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No Prémio Servidor Cidadao, que reline experiéncias
de voluntariado desenvolvidas por funcionarios esta-
duais, 05110 inscritos em 2011 equivalem a um acrés-
cimodes58%comrelacaoaos6gdoanoanterior.

Amplitude

A capital leva ligeira vantagem, com 58 experiéncias
inscritas. Em compensacao, o niimero de participan-
tesdointeriorficouainda mais pulverizado: servidores
de37municipiosestaonadisputa.

Todas as areas

Destaque ainda para o grande volume de relatos pro-
venientes de algumas secretarias. Por concentrarem o
maior nimero de servidores em seus quadros, Segu-
ranca Publica, com 32 trabalhos inscritos, Educacao,
com 28, e Salide, com nove, responderam por mais da
metade dosconcorrentesao prémioem 2011.

DESCONTO GARANTIDO

180 empl'esaS oferecem promocoes

especiais paraosservidores.

O Clube de Desconto passou a terregulamentacao via
decreto governamental e esta construindo uma nova
rede conveniada para oferecer compras com descon-
tos especiais ao funcionalismo, mediante apresenta-
caodocontrachequeededocumentodeidentidade.

> Em outubro de 2011, arede chegou a
180 parceiros.

Parceriacoma Camarade Dirigentes Lojistas

Outra novidade importante foi a parceria celebrada
com a Camara de Dirigentes Lojistas para identifica-
caodemaisempresasassociadasao Clube.
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65% de amp“agéo daredeemcincoanos.

O Planservvive um momento sem precedentes emsua histéria. Aconquista
do equilibrio financeiro, ja em 2007, foi a principal etapa de um processo de
reconstrucao que assegurou a confianca dos prestadores de servico e, mais
importante, dos servidores publicos beneficiarios do plano e seus depen-
dentes. Pontualidade no pagamento, umagestao profissionaleaadocaode
tabelas de procedimentos com valores constantemente ajustados a rea-
lidade do mercado baiano garantem ao beneficiario servicos de qualidade e
acoberturaparaos maismodernos procedimentosdisponiveis.

As mudancas inverteram um quadro de descrédito que se refletia, por
exemplo, nos nimeros da Ouvidoria e nas queixas levadas a midia. O
volume de reclamacdes caiu significativamente, e hoje o Planserv é uma
marca exposta com destaque em muitas unidades de salde da rede
credenciada.

> 0 niimero de prestadores deu um salto de 65% em cinco anos, de
933 para 1.544 clinicas, laboratorios e hospitais.

QUANTIDADE DE PRESTADORES

DE SERVICOS
1.800F — = = = = = = = = — - - - - =
1.544
1500} - - c e e e e e e o 1444 — -
12004 — = = = = = = = = = = = ”—47———— - -
973 :
900 + - - - -4 - — - - — -
600 ¢+ - = - = 4 - -
300+ - - - - - - ---
o]
T 2008 T 2009 T 2010 T 20m
Sequndo maior plano do Norte e Nordeste paralancarinovacoes no mercado e estabelecer para-
metrosderelacionamentocomarede credenciada, de
Segundo maior plano de satde do Norte e Nordeste, forma a combater praticas de cartelizacao entre
com cerca de 465 mil vidas, o Planserv atua como um fornecedores e prestadores de servico e estabelecer
gigantedo setor, com capacidadetécnicaefinanceira precos justos para os procedimentos, preservando
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assim os recursos que pertencem a todos os bene-
ficiarios.

Ampliacao do acesso aos servicos
de urgéncia e emergéncia

Abertura das unidades de pronto-socorro dos hos-
pitais Portugués, Santa Izabel, Espanhol, da Bahia e
Aeroporto.

Aumento do niimero de consultas e exames

Aumento de 255 mil consultas eletivas/ano e de 1,4
milhao de exames ambulatoriais/ano, tendo como
base os periodos de 2006 e 2010. Mensalmente, sao
123 milconsultaseletivas e 699.568 exames.

> 30 mil novos beneficidrios e mais de
500 credenciamentos de novos pres-
tadores.

Inclusdo de 20 mil netos de beneficiarios

Gracas a Lei 11.615, de 2009, que assegurou também a
possibilidade de adesao ao plano por parte de empre-
gadosdeempresas publicas e de sociedades de econo-
mia mista.

Fim do agendamento de procedimentos eletivos

O que gerava transtornos para 0s usuarios e umgran-
de nimero de reclamacdes. Até 2006, exames de ima-
gem, cirurgias e outros procedimentos eram auto-
rizados para realizacdo, em média, 9o dias depois.
Hoje, todas as autorizacdes sao emitidas com prazo
imediato, ou seja, qualquer procedimento pode ser
realizadojaapartirdodiadaemissaododocumento.
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De1g para2dias

O prazo médio para autorizacao de procedimentos
caiu, facilitandoavidado beneficiario.

> Autorizacdo100% web para todos os
exames.

Reflexo positivo do trabalho da Ouvidoria

Queda de 60% no volume de reclamacdes na impren-
sa, comparando-se os periodos de 2010 e 2007. As res-
postas aos registros de beneficiarios passaram a ser
fornecidas pela Ouvidoriaem no maximo 48 horas, em
99% dassituacoes.

Marcarespeitada

Em 2010, 0 Planserv venceu o Prémio Benchmarking
Salide na categoria Operadora de Autogestao, depois
de passar por um processo de avaliacao e votacao
direta conduzido por 6o gestores de entidades repre-
sentativas do mercado de saude do Estado da Bahia,
com base nos critérios de inovacao, credibilidade, no-
vOos investimentos e visibilidade de mercado. O reco-
nhecimento confirma o sucesso da reestruturacao pe-
la qual passou o plano de salde dos servidores, que
consegue se destacar mesmo concorrendo com gi-
gantesdaareaprivada.

EM LINHA COM A SAUDE PREVENTIVA

900 bEI‘lEfiCiél’iOS atendidos no

programa de acompanhamento da sindrome meta-
bélica.

Atuarnocampodaprevencao, ouseja, trabalharpara
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que as pessoas nao adoecam e, se adoecerem, Nao
sofram maiores complicacdes, tem sido uma ten-
déncia dos sistemas de salde mais desenvolvidos. O
Planserv tem seguido essa linha e agido com foco
especialmente em portadores de hipertensao, diabe-
tes e obesidade. Em 2008 foi implantado, em Salva-
dor, o Centro de Acompanhamento da Sindrome Me-
tabélica, uma unidade prépria exclusiva para atencao
especial a portadores de diabetes e obesidade. Aproxi-
madamente 9oo beneficiarios sao atendidos com
atencao e conforto, recebendo orientacao e cuidados
que evitam complicacdes decorrentes dessas doen-
cas.

Programa de Endocrinopatias

Também foi criado o Programa de Endocrinopatias,
reforcando no Planserv essa tendéncia de atuacao na
salide preventiva. A premissa é a do velho ditado: me-
Ihor prevenirdo que remediar. Ao todo, 81 profissionais
foram cadastrados em 31diferentes categorias de ser-
vicos.

44 endocrinologistas e 37 nutricionistas

Atendem aos pacientes no Programa de Endocrino-
patias, realizando, em média, 3.700 consultas por més
e evitando que muitos tenham que se submeter a
tratamentos mais invasivos, como as cirurgias baria-
tricas.

31clinicas e hospitais

Ao todo, 31 clinicas e hospitais estao envolvidos no
programa, realizando mais de 30 mil atendimen-
tos/ano e evitando um numero incalculavel de com-
plicacdes que poderiam gerar internacoes e até ébi-
tos, porfaltadeacompanhamento médico.

SALTO GERENCIAL

R$3 ml|hOES economizados a cada més

comocontrolesobreitenscontratados pelo Planserv.

O equilibrio financeiro do Planserv, fundamental para
o0 aumento na oferta de servicos, foi conquistado gra-
cas ao aperfeicoamento dos controles, mediante uso
intensivo de tecnologia da informacao, auditoria pré-
pria, contratualizacao da rede referenciada e fixacao
de precosreferenciais para procedimentos.

Novatabela de precos

Nova tabela para os precos de 47.400 itens, entre
medicamentos e materiais, que passaram a ser con-
trolados eletronicamente. A iniciativa propiciou, a
partir de 2008, economia mensal de R$ 3 milhdes,
reduzindo a participacao de medicamentos e mate-
riais nas contas hospitalares e permitindo ao Planserv
remunerar melhor os servicos efetivamente presta-
dos.

Mais recursos para ampliacao dos servicos

Traduzidos em termos de proporcao sobre o valor
gasto pelo plano, os resultados também sao palpa-
veis. Se em 2007 o Planserv aplicou 42% do seu orca-
mento em medicamentos e materiais hospitalares,
em2011essa participacao caiu para33%.

Pacotes de procedimentos

A definicao de valores referenciais elimina distorcoes
porque reavalia precos de materiais, medicamentos,
diarias, taxas e honorarios médicos, e estabelece
quantias uniformes e razoaveis para pagamento de
todosos prestadoresde servicos.
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Novos valores referenciais

Novos valores referenciais foram estabelecidos para
mais de 200 procedimentos, a exemplo de parto, en-
docrinopatias, endoscopia digestiva alta, colonosco-
pia, angioplastia coronariana, revascularizacao mio-
cardica, troca de valvula cardiaca, curetagem poés-
abortamento, histeroscopia, histerectomia e corre-
caodeincontinénciaurinaria.

Medicamentos genéricos

Outra medida de controle foi a determinacao de uso
de medicamentos genéricos, pela rede credenciada,
nos casos em que isto seja possivel. Os genéricos
podem ser utilizadosem 80% dos casos.

Auditoria

O Planserv montou uma respeitada equipe de audi-
tores médicos e enfermeiros, selecionados através de
concurso. O trabalho do grupo é auxiliado por um
software de extracao de dados. A auditoria toma por
base o controle eletrénico de precos de materiais e
medicamentos para realizar, por exemplo, a contes-
tacao de contas sem conformidade com as regras do
plano.

PARTICIPACAO % DE MATERIAIS E
MEDICAMENTOS NA CONTATOTAL

50- ———————————————————
4071 ~36,06 73605 T~ T T~~~
30+ - A I

20+ - - - -- - -

104 - - — - - - -

2007 ' 2008 ' 2009 & 2010 20T
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Controle efetivo

Em 201, 11% do faturamento contra o Planserv foi
objeto de glosa, ou seja, rejeitado por conta de incon-
formidades. Para se ter ideia da evolucao deste indi-
cador, em 2006 o percentual de glosa foi inferior a 2%,
e,em 2007, de poucomaisde4%.

Contratualizacao100%

Com arealizacao de editais abertos a participacao de
todos os prestadores de salide e a celebracao de con-
tratos com aqueles que atendam aos requisitos técni-
cos, fiscais e financeiros estabelecidos, sem qualquer
tipo de discriminacao ou avaliacao subjetiva, acaba-
ram os vinculos informais entre o plano e seus parcei-
ros. Além de importante do ponto de vista legal, a
medida permite a expansao do atendimento no inte-
rior.

Biometria

Impedir o uso da assisténcia por aqueles que nao
integram o quadro de beneficiarios do Planserv foi o
objetivo do projeto de identificacdo biométrica, que
cadastrou asimpressoes digitais de todos os titulares,
agregados e dependentes. Elas passaram a ser confe-
ridas a cada atendimento. Com a identificacao bio-
métrica implantada em 100% dos prestadores de ser-
vico, o esforco no sentido de aperfeicoar controles
teve excelentes resultados em 2011: as situacoes de
desconformidade identificadas geraram glosas supe-
rioresa R$14 milhoes.
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GLOSAS DECORRENTES DA BIOMETRIA (EM R$ MIL)
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SUSTENTABILIDADE GARANTIDA

36% dos beneficiarios wem.oanos

ou mais .

Para garantir que seja mantido o equilibrio financeiro
alcancado nos ultimos anos, o Planserv adotou em
2011 medidas que conferem sustentabilidade a gestao
nofuturo. Uma delas é a coparticipacao, contribuicao
que visa a incentivar a utilizacao adequada do plano
por cada um dos seus beneficiarios. Também foi ins-
tituida nova tabela que amplia a contribuicao dos
servidores que recebem os maiores salarios, e melhora
proporcionalmente o percentual de participacao de
cadaumnofinanciamentodoplano.Aformafinaldas

medidas foi definida ap6s ampla discussao na Assem-
bléia Legislativa, com sugestdes de diversas entidades
representativasdos servidores publicos.

INVESTIMENTO EM ASSISTENCIA
MEDICA (EM R$ MILHOES)
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Valores permanecem 0s mesmos

Osvalores da tabela emvigoraté 2011 permanecem 0s
mesmos: a opcao da Saeb, ao propor as mudancas
destinadas a garantir a sustentabilidade, foi no sen-
tidode nao mudarosvalores da tabela de contribuicao
ao Planserv em vigor desde 2005. A tabela foi desdo-
brada em novas faixas que contemplam os servidores
comremuneracaoacimadeR$3.250,00.

> 0 limite maximo de contribuico
passou a ser de R$ 360,10 para o0s
servidores que ganham acima de
R$10.250,01.

Apenas 26% dos beneficiarios tém
renda superioraR$3.000,00

Vale ressaltar que a tabela de contribuicao nao utiliza
o critério de faixa etaria do beneficiario, como acon-
tece no mercado de salide em geral, mas o de faixa de
rendadotitulardoplano.

> 36% dos beneficiarios tém 49 anos ou
mais, mas contribuem de acordo com
arendado titular.

Coparticipacao

A coparticipacdo prevé um pequeno pagamento adi-
cional para aqueles que ultrapassarem as franquias
estabelecidas emlei. Estdoisentos os usuarios em tra-
tamento de doencas cronicas e inscritos em progra-
mas de prevencao promovidos pelo Planserv. Proce-
dimentos decorrentes de acidentes de trabalho tam-
bém estdo isentos. Ja criancas e gestantes tém fran-
quiaampliada.
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Seafranquiaforultrapassada

Ousuario pagara20%dovalorde cadanovaconsultae
de cada procedimento. A contribuicao de cada titular,
dependente ou agregado a titulo de coparticipacao,
no entanto, ndo podera ultrapassar R$ 10,00 por exa-
me e R$ 30,00 por més, qualquer que seja a quantida-
dedeprocedimentosrealizados.

Desconto

Os valores relativos a coparticipacao vao ser descon-
tados no contracheque do servidor até trés meses de-
poisque os procedimentosforemfaturados.

Conjuges

Casais de servidores agora podem ser titular e depen-
dente. Otitularsera oservidorde maior remuneracao.
E o dependente passa a pagar 40% da contribuicao do
titular. Este mesmo percentual passa a vigorar tam-
bém para os cdnjuges dependentes que nao sao servi-
dores.
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QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS
COM 60 ANOS OU MAIS
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11 6% de am p|ia§§0 do nimero de aposentadorias con-

cedidas, entre2007e2011.

A Previdéncia estadual possui atualmente cerca de 100,4 mil beneficiarios,
sendo 81 mil aposentados e aproximadamente 19,4 mil pensionistas, cujos
beneficios sao custeados pelos fundos Funprev — para os servidores que in-
gressaram no servico publico até 31 de dezembro de 2007 - e Baprev — para
aqueles efetivados a partir desta data. A gestao do setor previdenciario foi
unificada na Superintendéncia de Previdéncia (Suprev), que entrou em ope-
racao em janeiro de 2008 para cumprir a legislacao federal. A nova superin-
tendéncia trouxe mudancas estruturais e otimizou a capacidade de gestao
dos fundos previdenciarios, sem alterar as regras de concessao dos benefi-
cios. Osresultadosjaseevidenciam.

Cresce o volume de aposentadorias concedidas: em 2007 foram ao todo
3.450, enquanto que em 2010 o nimero saltou para 4.383, numaumento de
27%.

> Até 31de dezembro de 2011 foram 7.439 beneficios, o que significa
uma ampliacao de 116% com relacao ao inicio da gestao, antes

mesmo do final do ano.

Quantidade de Aposentadorias Concedidas no Poder Executivo

3.450 3.956 3.213

4.383 7439 22.441

*Atos publicados até 31/12/20m

21novas unidades descentralizadas

Desde a criacao da Supreyv, 21 novas unidades descen-
tralizadas de atendimento da Previdéncia Estadual ja
foram inauguradas, quatro delas na capital, nos pos-
tos SAC de Cajazeiras, Pau da Lima, Pernambués e
Shopping Paralela, e 17 no interior do Estado. Hoje o
atendimento éfeitoem 37unidades descentralizadas.

Unidades de atendimento em postos SAC do interior

Nointerior,quatrounidades deatendimentoestaoem
postos SAC nos municipios de Itabuna, Candeias, Bru-
mado e Irecé. Outras 13 estao em unidades do Ponto
Cidadao localizadas em Central, Presidente Tancredo
Neves, Inhambupe, Cruz das Almas, Mucugé, Coaraci,
Maracas, Curaca, Serrinha, Camamu, Santa Maria da
Vitéria, ItaberabaeOlindina.
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> Jasob agestao da Suprev, mais de 355
mil atendimentos foram prestados
aos usuarios da Previdéncia.

GARANTINDO O FUTURO

*
4 6 m | I servidores estaduais devem se aposen-
taraté202o0.

ASuprev foi criada com o desafio de melhorara gestao
doRegime Propriode Previdénciado Estado da Bahia.

> Aperspectiva é que, até 2020, 46 mil
servidores estaduais hoje em ativida-
de estarao em condicoes de se apo-
sentar, de acordo com a avaliacao
atuarial feita em 20m.

O cenario justifica as medidas que vém sendo adota-
das para adefinitiva estruturacao da Previdéncia Esta-
dual. A principal delas, voltada para o equacionamen-
to das contas nos proximos anos, envolveu a criacao
de um novo fundo, o Baprev, para absorver gradual-
mente os servidores que forem ingressando na Admi-
nistracao Publica. A medida alterou a configuracao
encontrada em 2007, quando o Unicofundo existente,
o Funprevy, ja estava sobrecarregado, sem ambiente
para o saneamento financeiro. Ao manter o aporte de
recursos do Tesouro para o Funprev como comple-
mento a contribuicdo patronal, ao mesmo tempo em
que amplia os mecanismos de melhoria das receitas e
de monitoramento continuo da folha de pagamento
de aposentados e pensionistas, o Estado projeta um
ajuste progressivo das contas, até que se chegue ao
equilibriofinanceiro.
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Criacao do Baprev

Fundo Previdenciario dos Servidores Publicos do Esta-
dodaBahia. Ofundofoiinstituido pela Lein?10.955/07
paraarrecadar, reunir e capitalizar os recursos recolhi-
dosde todos os servidores publicos estatutarios, civis
e militares do Estado, dos trés poderes, com ingresso
no servico publico estadual a partir do dia12 de janeiro
de2008.

Recursos para o Funprev

Em paralelo, o Estado segue aportando recursos ao
Funprev, que sustenta as aposentadorias de servido-
res que ingressaram antes de 12 de janeiro de 2008.
Trata-se de um problema histérico: o fundo teve sua
capacidade financeira exaurida ap6s a publicacao da
Lei 7.483, de 1999. A decisdo alterou a legislacao origi-
nal, estabelecendo a transferéncia imediata para o
Funprev da totalidade das despesas com os inativos,
abolindo o processo gradual que asseguraria uma
capitalizacaosegurado plano.

Recadastramento

Recadastramento de aposentados e pensionistas co-
mo politica permanente de gestao da folha de Previ-
déncia do Estado. Também vém sendo realizadas ou-
tras acoes de controle, como cruzamento de dados,
comunicado de falecimento e auditoria sobre as pen-
soes concedidasno passado.

> Este conjunto de iniciativas geroua
suspensao de 2.624 beneficios da fo-
Iha de pagamento, com um total de
R$ 62,5 milhoes em reducao de des-
perdicios.
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Reservas de R$ 545,7 milhoes (em contas capita-

\ melhores resultados no desempenho da compensa-
lizadas) em dezembro de 2011

cao previdenciaria. Com o acordo, 0s recursos prove-

nientesda compensacao passaram, efetivamente, a:
Os recursos estao aplicados no mercado financeiro,

em consonancia com a politica de investimentos PP Contribuir para a busca do equilibrio financeiro

aprovada pelo Conselho Previdenciario do Estado
(Conprev).

RECEITAS ADICIONAIS

RS 4 6 9 m i I h 6 e S acrescentados a recei-

tado Funprevcomacompensacao previdenciaria.

O mecanismo da compensacao previdenciaria permi-
te ao Regime Proprio de Previdéncia Social da Bahia
resgatar recursos despendidos com a aposentadoria
de servidores que também contribuiram para o Regi-
me Geral de Previdéncia Social - RGPS. No periodo de
janeiro de 2007 a dezembro de 2011, houve um acrés-
cimo de R$ 469 milhdes ao Funprev, repassados pelo
INSS.

Sucessivos recordes de arrecadacao

Gracas as melhorias na gestao do processo sucessivos
recordes em arrecadacao vém acontecendo nos ulti-
mos anos. No exercicio de 2010, o resultado foi o me-
lhor em uma série histérica de 11 anos: 128,5 milhoes.
Em 201 foi arrecadado R$ 180,6 milhdes, o que ja
configuranovorecorde.

Parceriaentre a Saeb e o Ministério
da Previdéncia Social

Em 2009 foi realizada acao conjunta entre a Saeb e o
Ministério da Previdéncia Social, com o objetivo de dar
vazao ao estoque de processos que se encontravam
pendentes de analise junto ao INSS, possibilitando

eatuarialdosistema previdenciario estadual,
Amortizarodéficit previdenciario;

Assegurar parte do pagamento das aposenta-
dorias e pensdes por morte devidas pelo regime
proprioestadual;

Fortalecer e aumentar a capitalizacao do
Funprev;

Colaborar na reducao de gastos com a folha de
pessoaldo Estado;

Cooperarparaocumprimentodolimite pruden-
cial estabelecido na Lei de Responsabilidade
Fiscal.
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ARRECADACAO DA COMPENSACAO PREVIDENCIARIA
Regime de Caixa (em milhdes)
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*Montante acumulado até 2011.

PREPARADOS PARA UMA VIDA NOVA

cercade 1.000 servidores j: pa-

ticiparam do programa que ajuda a criar as bases para
umaaposentadoriatranquila.

Atencaoaolongodavidafuncional etambém natran-
sicdo para a aposentadoria. Para esta nova fase na vi-
da do servidor publico, a Saeb criou o Prepare-se, um
programa voltado para o servidor prestes a se apo-
sentar. O programa reline esclarecimento e orienta-
cao sobre direitos e deveres em relacdo a previdéncia,
além de incentivar o trabalho social e voluntario e a
adocao de habitos de vida saudavel, sem sedentaris-
mo. Cercade1.000 servidoresja participaram das oito
edicdes do Prepare-se ja realizadas, na capital e no
interior.
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Servidores participando do Prepare-se

Podem participar do Prepare-se todos os servidores
estaduais dos trés poderes que ja implementaram os
requisitos para o encaminhamento do seu pedido de
aposentadoriaouquejatenhamcompletado69anos.

Interacao com a familia

Cadaservidorparticipante podeinscreverumfamiliar.

> Os pré-aposentados também rece-
bem capacitacao em empreendedo-
rismo.
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100% dOS pI’OCESSOS da administracao publica esta-

dual ja foram mapeados e redesenhados.

Elevar a qualidade na prestacao dos servicos publicos por meio de acdes de
melhoria da gestao e do desenvolvimento de cultura organizacional orien-
tada para resultados. E com esta proposta que a Saeb vem atuando junto
aos 6rgaos estaduais no sentido de aliar, a qualificacao das despesas pu-
blicas,aadocao de medidas deaprimoramento da gestdo nos 6rgaos gover-
namentais, num pacote de servicos que inclui o redesenho de processos, a
medicao de resultados, a gestao de projetos, o dimensionamento do qua-
dro de servidores e a requalificacao do modelo de atendimento, entre ou-
trasferramentas destinadas a assegurar eficiéncia, eficacia e efetividade ao
servicopublico.

Um projeto-piloto querelnevariastecnologias degestaoeatendimentoao
publicocomecouaserdesenvolvido pela Saebem 2011

> Ainiciativa para esse projeto-piloto envolve a Sema - Secretaria

do Meio Ambiente e o Cican - Centro Estadual de Oncologia.

Objetivos especificos

Disseminar a cultura de gestao para resultados e do
monitoramento e avaliacdo nas organizacdes publi-
casestaduais; redirecionar os esforcos da organizacao
para o atendimento prestado aos usuarios dos ser-
vicos; disseminar solucdes em gestao adequadas a
realidade de cada organizacao; criar instrumentos de
incentivoabuscaporresultados.

Plano Diretor de Gestao

O Plano, que adota a metodologia desenvolvida pelo
Governo Federal para disseminar a cultura da gestao
por resultados no setor publico, esta em 21 6rgaos
baianos. Em 2010, 0 processo de consolidacao do PDG
deu mais um passo com a criacao da Rede de
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Consultores Internos, com um total de 100 servidores
de carreira formados que se encarregarao de imple-
mentartecnologiasdegestaoemtodooEstado.

Tecnologias de gestdao incorporadas

P» Planejamento Estratégico;
P» AnaliseeMelhoriade Processos;
[ Metodologia de Gerenciamento de Projetos;

P» Metodologiade Pesquisa de Satisfacdo.
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SISTEMA DE ADMINISTRACAO

25 SECI’EtaI‘iaS e 28 6rgaos e entidades

estaduaistémrepresentantesnoredesenhodo SEA.

Servidores de todo o Estado estao atuando no rede-
senho do SEA - Sistema Estadual de Administracao,
que tem a frente a Saeb. Iniciadas em marco de 207,
as discussoes passaram a envolver os diretores gerais
de 25 secretarias, 18 autarquias, seis fundacoes e qua-
troo6rgaosdoEstado.

> Oredesenho alcanca as areas de Re-
cursos Humanos, Servicos Adminis-
trativos - material, patrimonio e ser-
vicos -Licitacao e Modernizacao.

Profissionais participando das discussoes

Sao 743 servidores participando das discussoes, se
considerados os servidores engajados nas 209 oficinas
tematicas. 100% dos processos da administracao pu-
blica estadual ja foram mapeados e redesenhados. O
prazo final para conclusao dos trabalhos, inclusive
com a implantacao dos processos redesehados, esta
prevista paramarcode2012.

Processos do SEA mapeados e redesenhados por segmento

Segmento Mapeados Redesenhados
Recursos humanos/

Previdéncia 88 64
Servicos administrativos 49 48
Licitacao 06 10
Modernizacao 14 14

Total 157 136

*Até outubro/2011.

Melhorar a Administracao Pablica

Sao parte do redesenho do SEA a definicao de indi-
cadores e oportunidades de melhoria de todos os pro-
cessos e a redefinicao da estrutura organizacional das
unidades da administracdo publica estadual que inte-
gramosistema.

Principais metas a serem alcancadas
como Redesenho do SEA

P» Aumentar, no setor publico, a capacidade de
gerir recursos, buscando mais eficiéncia, efica-
cia e efetividade das atividades-meio, o que
permitira o melhor desempenho, pelos 6rgaos e
entidades, desuasatividadesfinalisticas;

P» Ofertar servicos pablicos de qualidade, abran-
genteseinovadores;

P» Melhoraraqualidadedevidadoscidadaos;

P» Fortalecer a atuacdo sistémica da Saeb, 6rgao
central do SEA, através dearticulacdo eintegra-
cao permanentes com os Orgdos setoriais e
seccionais executores das politicas e diretrizes
do sistema, e também de orientacao, imple-
mentacdoeacompanhamentodesuasacoes;

P> Dotar o Estado de estrutura organizacional ali-
nhadaaprocessos.

ORGANIZACOES SOCIAIS

1 5 con t I'atO S de gestao em vigor no Estado.

Em linha com a politica de desenvolvimento de um
novo paradigma de administracdao publica baseado
em aliancas estratégicas entre o Estado e a sociedade,
o Governo da Bahia possui 15 contratos em vigor com
Organizac¢des Sociais.
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> Ofocoéaexecucdodeservicos
pablicos nao-exclusivos do Estado.

O modelo requer que uma pessoa juridica de direito
privado, semfinslucrativos, seja qualificada pelo Esta-
do como Organizacao Social, habilitando-se a partici-
par de processos seletivos para celebrar contratos de
gestao.

> Aotodo, os contratos em vigor somam
recursos da ordem de R$ 307,6 milhoes.

Resumo das publicizacdes efetivadas

2 Quant. de Valor % do valor
Area contratos anual (R$) anual total
Salde 12 299.740.144 97.4%
Cultura o1 2.400.000 0,8%
Educacao o1 3.024.000 1,0%
Agricultura o1 2.395.000 0,8%
Total 15 307.559.114 100%

Processo de transferéncia de gestao
de servico publico para 0S

Acontece em etapas que vao da identificacao de ativi-
dade ou servico publicizavel até o processo de selecao
e contratacao, passando pela fase de projeto (elabo-
racao e avaliacao), pela deliberacao pelo Conselho de
Gestao das Organizacoes Sociais — Congeos e pela au-
torizacaodo governador.

Compromisso institucional

No contrato de gestao, é firmado um compromisso
institucional e de resultados entre o Estado e a enti-
dade nao-estatal, com os objetivos de pactuar metas
paraaexecucaode politicas publicas.

Programa Estadual de Organizacoes Sociais

Periodo _
0 ta
Indicador 1998 2007 o
S8 gag a Incremento Atual
2006 20m
N¢ de contratos 7 8 114% 15
de gestao*
Ne de qualificacdes 30 13 43% 43

*Nao foram contabilizados os contratos de gestao
de publicizacdes que ja foram extintas.

Monitoramento e avaliacao

Para aferir os resultados alcancados na execucao do
contrato de gestdo na area de OS, o programa dispde
de uma série de instrumentos. O relatério de presta-
cao de contas reline comparativo de metas e demons-
trativos da execucao financeira e é produzido em duas
versoes, trimestral e anual. Ja o relatério técnico seto-
rial, também nos formatos trimestral e anual, reine a
verificacao das metas alcancadas, a analise dos de-
monstrativos da execucaofinanceiraeaverificacaodo
cumprimentodasclausulascontratuais.

> Efeitaaindaaavaliacdo da capaci-
dade de gestao das Organizacoes
Sociais.

Aperfeicoamento continuo

Uma consultoria esta sendo contratada, via processo
seletivo, paradesenvolvereaplicarmetodologia espe-
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cifica de auditoria operacional e regularidade dos pro-
cessos de celebracao, execucao e prestacao de contas
doscontratosdegestaoviaOS.

Areas publicizaveis

As areas publicizaveis na Bahia sao as de ensino, pes-
quisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e insti-
tucional, protecao e preservacao do meio ambiente,
salide, trabalho, acao social, cultura, desporto e agro-
pecuaria.

Parcerias

80% das parcerias ja firmadas se refere a gestao de
unidades de salde, mas ha experiéncias também na
area de educacao profissional, agricultura, com a Bio-
fabrica de Cacau, e cultura, com a Orquestra Neojiba.
Algunsexemplos:

P» Hospital do Oeste: é o maior e mais completo
hospital do interior da Bahia, com 201 leitos ati-
vos. Desenvolve o Programa de Internacao Do-
miciliar, com capacidade para 30 pacien-
tes/més.

P» Maternidade Referéncia Professor José Maria de
Magalhaes Netto: com 238 leitos ativos, oferece
consulta em gestacao de alto risco, acompa-
nhamentoderecém-nascidose cardiologia.

P» Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Pro-
fessor Aureo de Oliveira Filho: Possui 1.966 alu-
nos matriculados em cursos técnicos nas areas
de eletrotécnica, mecanica industrial, edifica-
coes, informatica, seguranca do trabalho, con-
tabilidade, design, agroindistria, manutencao
automotiva, automacao industrial, turismo,
quimica, agrimensura, agropecuaria e eletro-
mecanica.

P» Programa de formacao de nicleos de orques-
tras e corais infanto-juvenis no Estado da Bahia
— Neojiba: trata-se de um dos pontos altos do
programa de Organizacdes Sociais. O progra-
ma reline duas orquestras com um total de 153
integrantes, além de um coral com 40 jovens.
Desde 2007, ja passaram de uma centena as
apresentacdes nacionais e internacionais, para
dezenas de milhares de espectadores. Em julho
de2010,a0rquestrajuvenilda Bahia, quereline
0s 100 melhores integrantes do Neojiba, foi a
primeira orquestra sinfénica juvenil do Brasil a
se apresentar na Europa, com concertos reali-
zados em Londres, no Queen Elizabeth Hall, e
em Lisboa, no Centro Cultural de Belém.

Entidades interessadas no modelo

E crescente o niimero de entidades sem fins lucrativos
interessadas pelo modelo, que ja habilitou 43 institui-
¢Oes para assinar contratos de gestao na administra-
caopublicaestadual comoorganizacdes sociais.

Nova entidade qualificada

A mais nova entidade sem fins lucrativos a ser quali-
ficada, em outubro de 2011, é o0 Centro Projeto Axé de
Defesa e Protecao a Crianca e ao Adolescente (Projeto
Axé), que podera, a partir de agora, firmar contratos
de gestao de servicos publicos com a administracao
estadual, medianteselecaopublica.
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