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ATA DA 212 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDADE DO
SERVICO PUBLICO - CONQUALI - REALIZADA EM 14 DE SETEMBRO DE 2021.

As nove horas e trinta minutos do dia quatorze de setembro de dois mil e vinte e um,
através do Microsoft Teams, iniciou-se a 212 Reunido Ordindria do Conselho de
Qualidade do Servico Publico - Conquali, com a presenca dos membros do Conselho:
Edelvino da Silva Gdées Filho, Secretério de Estado da Secretdria da Administracao,
gue presidiu a reuniao, Anténio Félix Macedo Mascarenhas e Hélio Oliveira Queiroz,
representantes da Secretaria da Fazenda, Dima Santana de Jesus e Maria Aparecida
Fortes Presidio, representantes da Secretaria do Planejamento, Flavio Machado
Barbosa, representante da Superintendéncia de Atendimento ao Cidadao - SAC,
Anderson Vasconcelos, representante da Superintendéncia da Gestao e Inovacao -
SGI, Valéria Lucia Valverde e Litza Guimaraes Lopes, representantes da Casa Civil,
Jonival Lucas Junior e Valdenor Cardoso, representantes da Ouvidoria Geral do
Estado, José Muniz Reboucas representante da Companhia de Processamento de
Dados do Estado da Bahia - Prodeb, e os demais convidados: Marcelo Brandao da
Assessoria de Comunicacao da SAEB, Jackson Conceicao, Jorgete Oliveira Gomes,
Jonatas Silva do Espirito Santo, Rodrigo Barbosa, da Superintendéncia de Estudos
Econdmicos e Sociais da Bahia - SEI, Alexandra Oliveira de Aquino da SAEB/SAC/DGQ,
Mariana Barbosa Rache Barbosa e Raquel Miranda Carvalho da SAEB/DMI/SAEB, Luis
Fernando de Carvalho, Diretor de Gestao Estratégica de Tl - SAEB/SGI/DGE-TIC, Saulo
Fiinto Pontes Diretor-Superintendente da Secretaria de Infraestrutura da Bahia,
Jucara Goncalves Reis da Ouvidoria Geral do Estado, Pablo Chehu, Diretor de Gestao
de Servicos de Saude; Luana Costa Sanches - Coordenadora na Diretoria Geral de
Gestao das Unidades Préprias - DGGUP; Jéssica Del-Sarto e Ricardo Santana
representando o HGPV (Hospital Geral Prado Valadares) e Alex da Cruz Brito da
SESAB. Thalita Ribeiro e Ana Lucia Oliveira, analistas do Conquali. A reuniao foi iniciada
com a posse dos novos conselheiros Jonival Lucas Junior na condicao de titular e
Valdenor Cardoso na condicao de suplente, ambos representando a Ouvidoria Geral
do Estado. Dando continuidade a reuniao, Jonatas Silva do Espirito Santo explanou
sobre “Big Data em Governos”. Esclarecendo a importancia da implantacdao dessa
tecnologia, quais sejam: necessidade de planejamento e gestao governamental
baseada em dados; melhorar a eficiéncia, uma vez que a escassez de recursos
pUblicos exige produzir informacdes com menos custos; delay em decorréncia de
informacdes de pesquisas disponiveis com defasagem e aprimorar a disponibilidade
de dados, promovendo aumento na geracao e acesso aos registros administrativos.
Jonatas explicou como o modelo da nota fiscal evoluiu nos ultimos tempos: desde
2006 iniciou emissao de NF-e na Bahia com validade juridica e a partir de 2008 evoluiu
de forma incremental. Em 2010 passou a ser obrigatéria a NF eletrénica para todas
as operacoes e em 2018 instituiu a Nota Premiada Bahia. Com o0s campos que
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compdem a NF-e e o cumulo desses dados na Sala Cofre da SEFAZ, é possivel
através do BIG DATA, a disponibilizacdao de dados relevantes que podem ser utilizada
para planejamento, gestdo e monitoramento de politicas publicas, alta capacidade de
armazenamento e processamento de dados através de tecnologia e expertise, uma
vez que a SEl dispde de equipe especializada em dados. Com base nesse tripé, foi
discutida a implantacdao do projeto para viabilizacdao do Big Data, que possuia as
seguintes vertentes: VOLUME - dezenas de terabytes de dados armazenados no
storage da Secretaria da Fazenda; VELOCIDADE - novos dados a cada minuto (sao
milhares de notas emitidas todos os dias); VARIEDADE - o documento fiscal possui
atributos bem estruturados (por exemplo: cddigos, precos) como também dados
nao estruturados (textos com descricbes dos produtos); VERACIDADE - os
documentos fiscais tém controles criteriosos para serem gerados, conferindo
fidedignidade as informacdes; VALOR: embute o desafio de fazer as perguntas
corretas para conseguir extrair informacdes estratégicas a parir dessa imensidao de
dados. O processo ponta a ponta, do DataLab compreende em: 1- Emissao da Nota,
2- Rede Governo, 3- Sala Cofre, 4- ETL, 5- LakeHouse da SEl, 6- Data Science e 7-
Produtos de Dados. A respeito da governanca deste processo de negdcio, existe o
sigilo fiscal (dados anonimizados e irrastreaveis), com obediéncia a LGPDP (Lei n®
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) e a LAl (Lei de Acesso a
Informacao, Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011). As possibilidades para
estudo e andlise dos dados sao inUmeras: custo de vida, licitacao, economia, impacto
de eventos, impacto de novos empreendimentos, fluxo de mercadorias, consumo
agrotéxicos, vigilancia epidemioldgica, atracao de investimentos, dentre outros. Em
seguida Jonatas iniciou a apresentacao da Pesquisa de Satisfacao do Hospital Prado
Valadares. A pesquisa contou com uma amostra aleatéria estratificada de 708
cidadaos, grau de confianca: 95% e erro maximo admissivel: 5% durante o periodo
de 180 dias de coleta de dados. Em torno de 89,8% de todos entrevistados
receberam no dia da alta hospitalar orientacdes sobre o que fazer no caso de
complicacoes, 10,2% disse que nao recebeu; 97,0% de todos entrevistados indicaria
a terceiros esta unidade de salde, 3% nao indicaria; 89,4% dos entrevistados estao
satisfeitos com o atendimento, 10,6% insatisfeitos. As principais reclamacdes foram:
postura inadequada de funciondrios, demora para ser atendido, tratamento
inadequado dos médicos e enfermeiros, falha na comunicacdao com paciente e/ou
familiar e ma higienizacdo do banheiro e ambiente hospitalar. Os principais elogios
foram: 6timo atendimento, atendimento equipe médica, 6timo hospital e atendimento
adequado da equipe de enfermagem. Principais sugestdes citadas pelos pacientes
foram: melhorar a postura no atendimento; melhorar acomodacao do acompanhante
(cadeira, alimentacao, banheiro); ampliar espaco do hospital; melhorar a comunicacao
entre hospital, paciente e acompanhante e reduzir tempo de atendimento (apds e
antes da triagem). Na apresentacao foi exposto sugestao do plano de acao,
confeccionado pela SAEB/SAC/DGQ, para melhoria dentro do hospital, contemplando
atividades como: treinamento de comunicacao e padrao de atendimento dos
funcionarios, médicos e enfermeiros; melhoria da limpeza dos locais utilizados pelos
pacientes e acompanhantes. A apresentacdo com plano de acao serd enviada a
SESAB. Dando continuidade a pauta o Diretor-Superintendente da SIT -
Superintendéncia de Infraestrutura de Transportes da Bahia) Saulo Souza apresentou
o papel e beneficios de Consércios Publicos em Operacdes nas Rodovias do Estado
da Bahia. Exp6s que a idéia do consércio é o principio da cooperacao, sem a qual nao
ha governanca e sustentabilidade no sistema federativo. A estratégia é estabelecer
um canal permanente e continuo de proximidade e de didlogo com os municipios e
suas formas de organizacao, para otimizar o acesso as politicas e programas dos
governos federais e estaduais. A Lei 13.204 de 11.12.2014 extinguiu o DERBA que
possuia a destinacao dos equipamentos de manutencao rodoviario (alto custo de



manutencao). Surge entao a necessidade da criacao de um consércio, onde sao
adquiridos equipamentos novos (renovacao da frota), via licitacdes. As regras de
encargos e transferéncia sao: utilizar os equipamentos na manutencao da malha
rodovidaria dos municipios (vicinais) e na manutencdo de rodovias estaduais;
apresentar na estrutura administrativa do consércio a contratacdo e certificacdao de
operadores de maquinas, para operarem 0s equipamentos, sobretudo aqueles com
tecnologia mais recente; demonstrar plano de trabalho e capacidade técnica para os
servicos a serem executados; e para a guarda e manutencao dos equipamentos.
Outra grande vantagem do consércio é a descentralizacao da seguranca das
rodovias, como: apreensao de animais em pista; passagens urbanas (criacao de
contornos rodoviarios, sinalizados e com radares - a custo dos municipios) e
pesagem movel / radares. Integra a habilitacdo do consdrcio: ata de constituicao do
consorcio; CNPJ; termo de posse da diretoria; protocolo de intencées dos municipios
consorciados; contrato de consércio com os municipios; lei autorizativa da camara
municipal dos municipios consorciados. Hoje existem 28 consoércios, ja formalizados,
onde, 23 deles, j& com contratos assinados. 90% dos municipios da Bahia sao
atendidos por um desses 28 consoércios. O presidente do conselho agradeceu a
participacao da SEINFRA e elogiou o trabalho executado. Na sequéncia, Dr. Edelvino
Gées solicitou aos conselheiros que sensibilizem internamente suas secretarias e
unidades quanto ao novo formato da Rede Governo (saques das atas). Em sequida
Luis Fernando, apresentou a nova Rede de Governo |V, falou que o Governo do
Estado, possuia apenas um fornecedor (Oi), que por sua vez, tem boa parte da
malha de telefonia do estado da Bahia. Foi entdo identificada a necessidade da
entrada de outros players de mercado. Para isso, foram feitos dois processos, um
em 2020, um modelo inicial (processo Unico, com varios servicos) e um segundo
processo, em 2021 (que surgiu em meio a pandemia - estimulado com vistas ao
retorno das aulas na rede publica de ensino, para disponibilizacao de internet para os
alunos). A SEC fez contratacdes individuais, localmente, com valores baratos de link
de internet. Lembrou que a tendéncia de mercado e de gestdo de TIC é que os
servicos prestados e atividades internas do servico publico estejam na web. O
objetivo da Rede Governo IV: garantir a conectividade segura e confiavel até cada
computador em todas as unidades do Estado (acesso a internet e a rede privada -
Datacenters). Nesse projeto a SAEB fica responsavel pela gestao administrativa do
projeto e geréncia das atas de RP’s. Os diferentes 6rgaos ficam responsdaveis pela
gestdo do contrato, controle e fiscalizagcdao da execucao dos servicos. A Prodeb, além
de trazer proposicdes técnicas (TRs), fard a entrega de novos servicos de gestao
(antes era com os fornecedores). O valor da economia foi mais de 10% (valor
referencial: R$ 42.752.567,16; valor final da licitacao: R$ 38.127.778,92). Dr. Edelvino
Gées parabenizou o trabalho realizado. O representante da Prodeb, José Reboucas
lembrou que nesse novo formato da rede, é fundamental a interacao via portal dos
usuarios (6rgaos e entidades publicas), para o sucesso da rede. Além disso, ha
poucos contratos assinados e publicados (acao necessaria para assegurar a
seguranca dos data centers). Em seguida Mariana Barbosa SAEB/SGI/DMI,
apresentou as mudancgas da minuta do Conselho de Usudrios. O processo foi para a
PGE e recebeu contribuicbes da procuradoria. Em reuniao entre DMI/SAEB, Conquali,
OGE e Ouvidoria SAEB, foram feitas alteracdes. A minuta se encontra na Casa Civil.
Nada mais havendo a tratar, Edelvino da Silva Gées Filho, Secretario de Estado da
Secretaria da Administracao e Presidente do Conselho, encerrou a reuniao e eu Ana
Lucia dos Santos Oliveira, Assistente do Conselho, lavrei a presente ata, que sera
assinada pelos Senhores Conselheiros, apds lida e aprovada. Salvador, 14 de
setembro de 2021.



Conselheiros participantes:
Edelvino da Silva Gdes Filho
Anderson Vasconcelos Prazeres
Antonio Felix Macedo Mascarenhas
Dilma Santana de Jesus

Flavio Machado Barbosa

Hélio Oliveira Queiroz

Jonival Lucas Junior

Litza Guimaraes Lopes

Maria Aparecida Fortes de Almeida Presidio
Valdenor Cardoso

Valeria Lucia Valverde

Documento assinado eletronicamente por Edelvino da Silva Goes Filho,
Secretario, em 07/12/2021, as 20:00, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 139, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de 30 de
dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Anderson Vasconcelos Prazeres,
Superintendente, em 09/12/2021, as 10:37, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de
30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Dilma Santana de Jesus,
Assessor Planejamento e Gestao, em 09/12/2021, as 13:47, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e ll, do Decreto
n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Flavio Machado Barbosa, Diretor
Superintendente, em 13/12/2021, as 14:00, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e ll, do Decreto n® 15.805, de
30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Valdenor Moreira Cardoso,
Assessor Especial, em 29/12/2021, as 16:56, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e ll, do Decreto n® 15.805, de
30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Felix Macedo
Mascarenhas, Superintendente, em 06/01/2022, as 10:02, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto
n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Valéria Lucia Valverde de
Oliveira, Coordenador, em 21/01/2022, as 10:46, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805,
de 30 de dezembro de 2014.
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. httos /[seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

-_ I%:El » acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
: ' Ra verlflcador 00039972520 e o cédigo CRC 57F3FD15.
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