Governo po Estapbo pba Bania
Secretaria da Administracéo
Conselho de Qualidade do Servigo Publico - CONQUALI

ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDADE DO

SERVICO PUBLICO — CONQUALI —REALIZADA EM 14 DE JUNHO DE 2016.
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As nove horas dez minutos do diquatorze de junho de dois mitlezesse, na Sala de Reuni&o
do Gabinete d&ecretaria da Administrag, no Centro Administrativo da Bahiiniciou-se a 12
Reunido Ordinaria d€onselho de«Qualidade do Servico Publico)GONQUALI, com a presencga
dos senhores membros do refo ConselhoAntonio Felix Macedo MascarenhaHeélio Oliveira
Queiroz Juniorrepresentans da Secretaria da Fazenda, Dilma Santana de, representante da
Secretaria do Planejame, Midian Abimael Miranda Bitencourtrepresentan da Casa Civil,
Samel Pereira Araldjo e Flavio Machado Bark, representantes da Companhia
Processamento de Dados de Estado da - PRODEB, Carlos Henrique de Azevedo Martir
Ana Lucia dos Santos Olive, representes da Superintendéncia de AtendimentoicGed@d-
SAC, Elizabeth Maria Orge Lorenzo Menezes e Miltan $busa Coelho Fill, representantes
Superintendéncia da Gestdao e Inova— SGI, Yulo Oiticica Pereira e Jucara Gongalves ,
representantes da Ouvidoria Geral do Estia Diretora deGestado Estratégicda SGI, Suely
Vianna, oCoordenador Técro da DGE, drge Luiz Santos Lima Junica Coordenadora Técnico
da Diretoria da Gestdo da Qualidade da SAna Cristina Lopes das Virns, Coordenadora
Técnica do CONQUALI/SGI/SAEI Flavia MariaTendério Barros de De e a Assistente do
ConselhoClaudia Suely Silva Santc A pedido deDr. Edelvino Goe Filho, Elizabeth Lorenzo
abriu a reunidseguindo a ordem do diLeitura e aprovacdo da ata da reunido de pos:
Conselho, ocorrida dia 22/0016, a qual foi aprovada e assingia iodos os presentes. Em
seguida foi comunicado aos presentes a publicagddedreto Governamental N° 16.690, de
de abril de 2016, homolondo o Regimento do Conselho. Dando seguimento aide@uoi
aprovada e assada pelos presentea Resolucdo N° 003/201Gue aprova a Resolucéo
002/2016 —Ad Referendum do CONQUALI que criou a Comissdo Ta&crPermanente c
Conselho para consolidar a acompanhar as AssesstgPlanejamento e Gesté— APG. Em
seguida foi apresentadqela Coordenadora Técnica do CONQUALI, Flavia Bsrro
levantamento da situag&o atual das ., realizado em visitan loco nas vinte e cinco Assessor
de Planejamento e Ges da Administragdo Estaduak as primeiras atividades a ser
desenvolidas pela Comissdo Técnica Perman Foi sugeridoque uma alternativa para
consolidacdo das APE€eria a interacdo dos sistenSEA, SEP, SGTIC e Financeiro, através
CONQUALI contribuindo parauma atuacdo mais eficient€om relacacas atividades a serem
desenvolvidas pela Comissdo Técnica Permanente ¢revista: reunido semanal para
elaboracgéo do Plano de trato da Comisséo; oficina com todosARG e Coordenadores de T

e Gestdo para construcdo de prognostico com adererollemas e solugbes, focando ¢
solugbes viaveis para a consolidacdo das ; apresentacdcee validicdo dos Mapas de
Relacionamento e Negocio e os Macroprocessos itesren AP criacdo de sub-grupo para
definicho do modelo de captacédo e gestdo dos wecygrovenientes de convénios/operacoes
crédito. O representante da SGI/SAEB, Milton Coelho, explicue o Mapa de Processo:
Relacionamento é importante pedetalharas competéncias das APDr. Edelvino Goées Filho
enfocou a importancia do CONQUALI nansolidacdo das APGom rigoroso acompanhame
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para que esta estrutura cumpra sua finalidade aleejpimento e gestdodé resultados para o
Estado, funcionando tambépara monitoramento das acfAstepresentante da SEPLAN, Dilr
Santanajnformou que a EPLAN esta implantando um sistema Unico, atravéds éEressaltou
que os sistemas SEA, SEP, SGTIFinanceirondo estdo em “pé de igualda, que estdo com
excesso de competénciague a idéia ndo é centralizss servicos, vistos que eles se tangen:
Dr. Edelvino Gées Filhaalientou quediante das atribuicbes das A é necessario ter cuidado
para ndo atribuir a APG o que nao enas sas atribuicdes, que o Plano de Trabalho pre
refletir a aderéncia dessas Assessorias e qualarhental para o fortalecimento (APG investir
em treinamentos e capacitacdes. O representar&BAZ, Heélio Janior, informou que algu
estados, a exenplda Prodesp ja desenvolveram aplicatmobileque fazem a gestéo integre
e regulamentam os sistemas. O representante da PRCEamuel Aradjo, falou da dificulda
relacionada as bases de dados de cada aria que nao sao disponibilizadas entres. Informou
que no Estado do Parara CELEPARarmazena todos os dados podendo ser acessadc
demais Secretarias. Falou também da necessidaBstddoda Bahia poder disponibilizar est
informacdes para a sociede O representante da SEFAZ, Hélio ior, abordou a dificuldade
para Estado e Municipios utilizarem os dados pablie sugericconvénios com universidad
para colocar os estudantes para desenvolver gdieatimos que serdo Uteis para a socied
Dando seguimento aos itens da pauta, foi colocadaliscussado iPolitica de Tecnologia da
Informacéo e Gmunicaca - TIC para o Poder Executivestadual. A representante da SEPL/
Dilma Santana, solicitouma nova redacao para o inciso Il, do Art. 4° deriga Politica, a fin
de ampliar o tema sustentabilidade, passando ainsegtedacéc “ll - sustentabilidade:
proposicao deacOes voltadas austentabilidade sociecondmica e ambiental raquisicdo de
bens, contratacéo e prestacao de servicos de ~. A mudanca solicitada foi aprovada por toi
os Conselheiros presentes que assinaram a Resolu€®d/201. Passando ao item seguida
pauta,a Diretora de Gestdo Estratégica da SGI, Suelyndigfez apreeentacdo do Decreto de
Governo Eletronico, elaborado pelo Grupo Temati-Gov do FORTIC, formado pc
representantes SAEB, SECOM, SECTI, SEFAZ, SESABHRIS, CAR, OGE e PRODE, com

a finalidade de adotacdes inovadoras e uso de , modernizar gestar governamental, ampliar
a capacidade e a qualidade na prestacéservicos, amentar a disponibilidade de informagi
publicas e prmitir a ampla comunicacao entre a Sociedade eveI@¢, beneficiando o estado
com reducdo de tempoara disponibilizacdo de informacbes e servicos atradésmeios
eletronicos, educdo de custos pelo compartilhamento de recuesosnheciment, melhor
alcance dos objetivos estratégicos pela definicéo nittasde ¢GOV para 0S servicos,
informacdes e comunicagi, otimizacdo dos processos govername e maior alinhamento das
necessidades da sociedade com as ac¢oes do C. A minuta de Decreto do Governo Eletror
sera encaminhada para os Conselheiros € discutida e aprovada na préxima reunido
Conselho, prevista para 20.09.2( A Representante da SGElizabeth Lorenzo enfocou a
importancia das politicas que vao dar autoridada patar destes assuntosRepresentante da
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77 | PRODEB, Samuel Araujoabodou que os processos poderiam ser unificados patscdo d¢
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gastos.Seguindo a ordem do (, a representante da SAC, Ana Lucia Oliveira, uci
apresentacdo doeRultado da Pesquisa Satisfacdo realizada nas delegacias de Sal em
parceria com a perintendéncia de Estudos e Pesqu- SEI e Ouvidoria Geral do Estar-
OGE. A pesquisa foi realizada no periodo de 01 a 20 d® e 2016, foram registrados 6.:
ocorrénciaspesquisa pilotcque teve amostragem aleatéria simples, considerandmivel de
confianca de 95% com erro maximo admissivel de 382, registros com acréscimo de 10
totalizando assim uma amostra de 724 regi: A coleta das informacdes foi feita através do
Center da Ouvidoria Geral do Estado, que entrayi8&8 cidadac. Foram entrevistados cidadé
que realizaram atendimento nas delegacias especial em diversos Bairros da Caf Os
Cidadaos foram questionados sobre freqiéncia enpodbs funcionariosnformacéao prestada,
tempo de atendimentatempo do process® sobre as instalagbes fisicas: acessibilic
acomodacao, estruturdminacgéao localizacao, sinalizacdo, limpeealemperatura. Dr. Edelvino
Goes Filho informowue em se tratando de uma pesquisa piloto-se analisar as possibilidac
de melhoria;enfocou a necessidade de pensar na metodologieestpuipapara que retrate
fielmente a avaliagdo do cidadédo; solicitou quesdoseforcado com a SEI a importancia
pesquisa com fins estatisticos; solicitou que f@ggndada reunido com o Delegado ( Dr.
Bernarding informou que vai manter contato com o Gabinete&Sdéade para inicio da pesqu
naquela Secretaria e que para proxima reunido ddQ@@ALI, em setembro, levar pesqui
revisada incluindo IML e Educacé solicitou que os Conselheiros dem contribuicdes para o
processoO Representante da OGE, Dr. Yulo Oiticica, aboraaoportancia das Ouvidorias r
Bairros para fortalecer as acdes de governo ep@aadiscia; tarefa central e dificil, articu
transversalidade para mor pensar a politica de goverrrepresentante das SAC, Ana LU«
abordou a necessidade de se replicar os servigsagdos nas delegacias, pumas tém
atendimento melhor que outras. O RepresentanteR2DEB, Samuel Araujsugeriu que o
cidaddo ao ser atendido rdelegacias fossem informados que posteriormen@m contactados
para responder uma pesquisa de satis; sugeriu que fosse verificada a possibilidade
utilizacéo da Certificacdo Digital da EGBA para queréprio Cidadao imprimisse seu Boletim
Ocorréncia, automatizando assim o proce Passando para o que ocg, o Diretor de Solucdes
em Gestdo da SGI, Milton Coelho, informou que pgrtiu do CONSAD e que o BID estéa c
projeto para medicao da satisfacdo do servico quilglbm foco neavaliacd da qualidade tendo
uma visao interna e externa do servi¢simplificacdo dos servi¢cogncluindo avaliacdo do cus
para o cidadao ter acesso ao servidélculo de custo monetario) e identifndo os gargalos para
melhoria do servigo; ndo tem repasse de recurscégago pelo BID. Os servigos avaliados s
Registro Geral, Carteira Nacional de Habitacdo, S0lta Médica, Matricula Escolar e oul
servicos a serem identificados pelo Governo Fal, tais como: servicos empresis,
importacdes, processde fechamento de empresas. O Projeto Piloto teigt@scia técnica pc
parte do BID. Informou que na proxima reunido doNCWALI informara o andamento ¢
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115 Projeto.Nada mais haveni a tratar, Dr. Edelvino da Silva G6€dho encerrou a reunido e eu
116 Claudia Suely Silva Santos, Assistente do Consédivogi a presente ata, que sera assinada |
117 Senhores Conselheiros,égdida e aprovada. Salvad14 de junhale 206.
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