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ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDADE DO

SERVICO PUBLICO — CONQUALI — REALIZADA EM 20 DE SETEMBRO DE 2016.

OCO~NO UL, WNPEF

As nove horas e quinzminutos do disvinte de setembro deois mil edezesseis, na Sala de
Reunido do Gabinete @&ecretaria da Administrag, no Centro Administrativo da Bahiiniciou-
se a 22 Reunia@rdinariado Conselho d&ualidade do Servico Pako - Conquali, com a
presenca dos senhores membros do referido ConEdelvino da Silva Goes Fill, Presidente
do Conselho,Antonio Felix Macedo Mascarent, representante da Secretaria da Faz
Ricardo Veloso Fontourarepresentante da Secretaria Btanejament, Ana Luiza Sodré de
Aragdo Vasconcellgsrepresentan da Casa Civil, Samuel Pereira Araldjo e Flavio Mdo
Barbosa, epresentantes da Companhia de Processamento des Dad&stado da Bahi-
PRODEB, Ana Lucia dos Santos Oliv¢, representela Superintendéncia de Atendimento
Cidadao -SAC, Elizabeth Maria Orge Lorenzo Mene, representan da Superintendéncia da
Gestéo e Inovacdo — S@ksé Maria de Abreu Du e Jucara Goncalves R, representantes da
Ouvidoria Geral do Estadca Diretora de Gestdo Estratégida SGI, Suely Vianna, o
Coordenador Técnicda DG, Danilo Santos, o Diretate Inovagédo e Gestado de Projetos de
da SGI, Anderson Praze, a Coordenacdo Teécnica do Conqi&lil/SAEB Flavia Maria
Tenodrio Barros de Deus Mario Henrique Neves da SilvaaAssistente do ConselhClaudia
Suely Silva Santo®r. Edelvino Géetniciou a reunidalando posse ao Sr. José Maria de Al
Dutra como representante titular da Ouvidoria GeeaEstadoEm seguida foi feita a leitura
ata da 12 reunido Ordinaria do Conselho, ocorridaldi@6/2016, a qual faprovada e assinada
por todos os presentd3ando seguimento aos itens da pauta, foi colocaddiscussdo a Politic
de Governo Eletronico para o Poder Executivo Estiadd repreentante da efaz, Sr. Antonio
Felix Mascarenhagjuestionou onde ficaria aloc: a responsabilidade da gestédo das Politica:
estdo sendo aprovadas pelo Conselinfocou a necessidade desta definicdo para dar segta
ao processo. Samuel Ajafirepresentante da Prodelentou para o fato de que varias empr
fazem compras por si séa necessidade de uma politica que normatize egptizsg@es é urgent
Suely ViannaDiretora da DGE/SGI informou que ja existe uma psta de revogacao do deci
atual, mas que necessita da aprovacéo das Pobticasirso. Informou que as minutas de dec
das Politicas sdo elaboradas peortic, mas por nace tratar deinstancia deliberativa, os
processos estratégicos sdo encaminhados para detdmarados elo Conquali. Dr. Edelvino
Goesquestionou como sera daweste empoderamento de forma a conseguir ter rabult
solucdes em Governo Eletronico e sugeriu formap@me trabalho para estruturar com fici
esta gestao, talvez com&, Seplan ou Casa Ciwilu mesmo a criagdo de uma Comisséo Té«
no Conqualipara este fin Dr. Edelvino Goés contextualizaucriacdo da Comissao Técnica
Conqualipara consolidacédo das APG e a importancia do aaamapaento das acdes da Comis
Técnica pelo ConqualiA Coordenadora Técnica do Conqudflavia Barro, apresentou 0s
trabalhos ja realizados pela Comissdo TécnicConqualj incluindo a realizacdo, em agosto
2016, de Férum e Workshop com todas as Assesst@i®sanejamento e Gestao para constr
da anore de problemas e solugbes para as APG, agenéanisia para 2017, capacitacde
sensibilizacdo da alta administracdo no que dipeits ao desvio e mudancgas nos ca
comissionadosSamuel Araujo, representante drodebabordou o desencontro dos ores dos
planos de aquisicdo e a necessidade deservice desk Unico para o Estado. Elizabeth O
explicou que nem todo valor contratado no planagigsicacé utilizado e que onde o recurso
utilizado vai estar registrado nciplan. Ricardo Velosorepresentante daeplan falou da
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importancia do plano de aquisicdo estd de acordm c©o orcamento do Orgdo. Flav
Coordenadora Técnica cConquali, enfatizouqgue € competéncia da APG pensar de fc
estratégica a gestdo de TIC que consta no plaraiégico das Secraias e ndo pensar apenas
aquisicdo. Suely Viana, Diretora da DGE explicou que o plamgato © Simpas é o
planejamento de compras e que para 2017 a propoatanificacdo do Plano de TIC con
Simpas pois o valor planejado é granc o executado é pequeno e informou também que es
ja teve reducdo significativa com a integracdo impas e FiplanDr. Edelvino Goes enfatizc
que a estrutura da APG € recente e que precisamdpgotpara maturar es competéncias.
Reforcou a idéia el planejamento de TIC, melhorar registro de pregue as aquisi¢cdes q
forem comuns devem ser centralizadas. Com rela devolucdo de recursos, Flavia Tenc
informou que a SHBefa: estd sendo capacitada para o Sicensera multiplicadora. Fél
Mascarenhas, representante efaz,informou que o convénio de cesséao (conv ja tinha sido
assinado pelo EstadDando seguimento a ordem do dia, a Conselheiralfne Oliveira fez ¢
apresentacdo do resultado da pesquisa de satistegi@ita@ no Instuto Medico legal IML,
através da parceria com Saeb/SAC/DGQ, Prodeb ecom os cidaddos de Salvador e Rel
Metropolitana de Salvador que utilizaram este gervinos meses de janeiro a maio de6. A
avalacdo do servico foi considerada e regular, porém foram registradas reclamacgdos
cidadaos edentificadas véarias op¢des de melhorias, tais caelhorar a infraestrutura do pré,
melhorar a tecnologiasubstituir maquinas de datilografias por computes, melhorar
higienizacdo, aumentamugdro de funcionarios do setor de liberacdo doa, adotar escala de
trabalho no horario de almc, adotar procedimento para conservacdo e higienizdgaoorpa
apos a necropsianplantar medidas que diminuam a burocracia do psacdesde a retirada
corpo até a liberacéo do lai, melhorar acolhiment®r. Edelvino Gées explicou que onquali
faz uma ponte entre o Cidadao e o Estado e quecksmacdes apontam para a percepca
servico recebido e do servico esperado pelo cida8amuel Aradjc representante da Prodeb,
sugeriu analisar a possibilidade da pesquisa séirado através de ura, atendimento eletrér
Dr. Edelvino Gées argumentou que o cidaddo estdestndo acolhido e prestigiado com
ligacOes telefonicas efetivadas pCall Center da Ouvidoria, para saber sua opinido sobr
servigos utilizados e que este monitoramento coatwai trazer avangos para a administre
publica. Felix Mascarenhas, representante da Sefaz questsobre qual o feedback para o
cidaddo. Dr. Edelvino Gs informou que foi realizada reunido com a SAEB| &belegadc
Chefe para apresentar o resultado da pesquisaad@linas delegacias e as oportunidade
melhoria, tai como: Boletim de Ocorréncia inforraatl; melhorias no sister e disseminacéao da
tecnologia SAC para o atendimento nas deleg. Anderson Prazeres, Diretor da DIP/S
informou que ja estdo acontecendo reunentre SAEB/SGI, Egba e Prod¢para elaboracdo de
um projeto com baixo investimento, utilizando awdsta de funcionannto atual e que tenha o
conddo de maximizar resultados para obter a sglisfdo cidaddo em relacéo ao servico pres
Faz parte deste projeto, a documentacdo do prodessegocio utilizando as técnicas de BI
deixando claro o fluxo percorrido pelnformacdo, bem com os atores e papeéis envolv
Também faz parte a definicdo dos requisitos doven&, funcionais e ndo funcionais, bem cc
criacdo de protétipo, definicdo de parametros debilidade e performance. A partir dai
sugestdo é implantag a partir da criacdo de uma delegacia modelosgueéra como paramet
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para as demais, com uma solugcédo apropriada pageagd® de BO’s eletrbnicos. Esta estrat
permitir4 estabelecer os investimentos (custogssios a implantacdo da solugo Estado da
Bahia. Dr. Edelvino Gdes nfatizou a riqueza do Conquali na interagcdo comidad&o e :
importancia da agenda dos APG ter métrica de patkdatendimento, utilizan-se de parceria
com o lbametro que ja trabalha com estes padresar Reis representante da Ouvidoria Ge
do Estado, falou sob as iniciativas da Ouvido nos Bairros que ja prem um atendimento
diferenciado para a popula¢ José Maria, Ouvidor Geral do Estado, informou qeseft
aperfeicoar a Qvidoria como insumentode gestdo para que cadecretaria possa utilizar as
informacdes da Ouvidoria para melhorias. Dr. Ed@\soes solicitou que fosse agera reunido
com o Ouvidor da SSRuvidor Gere e o Diretor do IML para apres@r o resultado da pesquisa
no IML e as possiveis melhas Solicitou também que o Ouvidor da SSP fizesseamparativc
das reclamacdes elencadas na pesqtnas reclamacoes recebidas pela Ouvic Antonio Felix
Mascarenhas, representante da Sefaz, relatou qaeredita em melhorias quando se deterr
prazos, indicadores e metas que possibilitem o m@miento dos resultados. Dr. Edelvino G
enfatizou queo desafio do Conselho em estruturar um programguddidade para o servic
publico, com monitoramento continuo das solu¢feseldorias implantacs e solicitou que para
a proxima reunido do Conselho apresentacédo daadsulla pesquisa por delegacias e o resu
da pesquisa por il com os lideres de classe na Secretaria daa€éa Passando para o que
ocorrer o representante da Seplan, Rici Veloso informou sobrea implantagdo ddl de
Planejamento e Or¢camento, o SEPEGE, que dara sug®rmAPG, tera dados do Fiplan que
alimentar o SG e sera disponibilizado para toddSrggios de controle. Elogiou o trabalho exit
da Comissad écnica Permanente do Conquali que em pouco teénpenjizou varias agdes pi
consolidacdo das APG. O representante da SAntonio Felix Mascarenhas, salientou qu
diagnéstico elaborado pela Coordenacédo Técnicaahgu@li ndo apontoas peculiaridades das
APG espedicas e que a necessidade das APG é um treinarastriégico e ndo operacior
além derelatar a necessidado cidadao o ato da utilizacdo do servi ser informado que aquele
atendimento/servigo sera avaliado posteriormentaés de pesquifaacao telefénica dCall
Center da OuvidoriaNada mais haveni a tratar, Dr. Edelvin@la SilvaGoes Filho encerrou a
reunido eeu Claudia Suely Silva Santos, Assistente do Chosédvre a presente ata, que sera
assinada pelos Senher€onselheir¢, apés lida e aprovada. Salvad2t,de setembro de 2016.
Edelvino da Silva Goes Fill

Antonio Félix Macedo Mascarent
Ana Luiza Sodré de Aragdo Vasconce
Ricardo Veloso Fontoura

Samuel Pereira Araujo

Flavio Machado Barbosa

AnaLlucia dos Santos Olivei
Elizabeth Maria Orge Lorenzo Mene
José Maria de Abreu Dutra

Jucara Gongalves Reis

3/3



