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As nove horas e quinze minutos do dia treze de dezembro de dois mil e dezesseis, na Sala de
Reunido do Gabinete da Secretaria da Administragdo, no Centro Administrativo da Bahia, iniciou-
se a 3% Reunido Ordinéaria do Conselho de Qualidade do Servigo Publico - Conquali, com a
presenca dos senhores membros do referido Conselho, Rodrigo Pimentel de Souza Lima, Chefe de
Gabinete da Secretaria da Administragdo que presidiu a reunido, Antonio Felix Macedo
Mascarenhas e Hélio Oliveira Queiroz Junior, representantes da Secretaria da Fazenda, Dilma
Santana de Jesus, representante da Secretaria do Planejamento, Ana Luiza Sodré de Aragdo
Vasconcellos, representante da Casa Civil, Samuel Pereira Araujo, representante da Companhia de
Processamento de Dados de Estado da Bahia — Prodeb, Ana Lucia dos Santos Oliveira, represente
da Superintendéncia de Atendimento ao Cidaddo - SAC, Milton de Sousa Coelho Filho,
representante da Superintendéncia da Gestdo e Inovacdo — SGI, José Maria de Abreu Dutra e
Jucara Gongalves Reis, representantes da Ouvidoria Geral do Estado, a Diretora de Gestdo
Estratégica da SGI, Suely Vianna, o Coordenador Técnico da DGE, Danilo Santos, o Diretor de
Inovagéo e Projetos de TIC da SGI, Anderson Prazeres, Charles Sacramento, Diretor Adjunto do
Ibametro, Cleber Barbosa dos Santos, Coordenador da Diretoria da Gestdo da Qualidade da SAC,
a Coordenagdo Técnica do Conquali/SGI/SAEB, Flavia Maria Tendrio Barros de Deus e Mario
Henrique Neves Aguiar da Silva e a Assistente do Conselho, Claudia Suely Silva Santos. Dr.
Rodrigo Pimentel iniciou a reunido apresentando o Diretor Adjunto do Ibametro, convidado a
participar da reunido para avaliar como o Ibametro pode ajudar o Conquali na melhoria dos
servicos publicos prestados ao cidaddo. O Sr. Charles Sacramento disse que o Ibametro esta a
disposicéo para contribuir com as agdes do Conquali dentro das suas possibilidades. Em seguida
foi feita a leitura da ata da 22 reunido Ordinaria do Conselho, ocorrida dia 20/09/2016, a qual foi
aprovada e assinada por todos os presentes. Dando seguimento aos itens da pauta, foi apresentado
o calendério de reunido do Conselho para 2017, ficando acordadas as datas de 14 de marco, 13 de
junho, 12 de setembro e 14 de dezembro, sempre as nove horas, na sala de reunido do Gabinete da
Secretaria da Administragdo. Dando seguimento a pauta foi apresentada pela Diretora de Gestao
Estratégica da SGI, Suely Viana, a proposta para criacdo de Comissdo Técnica Permanente do
Conquali para implementacdo do modelo de gestdo e acompanhamento das Politicas de
Tecnologia de Informagcdo e Comunicacdo - TIC aprovadas pelo Conselho, que embasou
regimentalmente a criacdo da comissao, sugerindo a seguinte composicao: 02 (dois) representantes
da Superintendéncia da Gestdo e Inovagdo — SGI/SAEB, 02 (dois) representantes do Comité dos
Gestores de TIC — Fortic e 02 (dois) representantes da Companhia de Processamento de Dados do
Estado da Bahia — Prodeb. Questionou aos presentes se esta comissdo teria poder de deliberar
sobre agbes de TIC ou somente analisar os processos e encaminhar para o Conselho deliberar,
visto que no préprio regimento do Conselho as Comissdes Técnicas tém esta atribuigdo. Explicou
que o Fortic € um grupo de estudo com a proposta e elaborar pareceres técnicos e ndo séo
estratégicos, fazem um trabalho diferente do que esta sendo proposto para a Comissdo. O
representante da SGI, Milton Coelho, abordou que é salutar ter a Comissdo Técnica para as
Politicas de TIC, também para propor revisdo e novas politicas, e, dai definir o que pode ser
deliberado pelo Conselho ou pela Comisséo. Sugeriu que fosse deliberado pela Comissédo o que
fosse operacional. Os Conselheiros aprovaram a criacdo da Comisséo, conforme modelo proposto
e foi assinada a Resolugdo Conquali N° 006/2016. Dando seguimento foi colocada em pauta a
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aprovacao da Politica de Governo Eletrénico para o Poder Executivo Estadual. O representante da
Prodeb, Samuel Araujo, questionou sobre a disponibilizacdo dos dados dos sistemas, se irdo ser
deliberados no Conquali ou terdo deliberagdo superior, pois as informagdes sdo publicas e as vezes
0s Orgaos ndo facilitam a troca destas informagdes. O Ouvidor Geral, Dr. José Maria, informou
sobre a regulamentacdo da lei da informacdo, na qual estara descrito o que € secreto ou ndo. O
projeto depende de recursos por isso ndo estd andando a contento. Dando seguimento a pauta, a
Coordenadora Técnica do Conquali, Flavia Barros, informou sobre o andamento dos trabalhos da
Comissdo Técnica para consolidacdo das APG. Abordou a baixa freqtiéncia no curso oferecido
para 0s APG, mesmo tendo sido comunicado aos Chefes de Gabinete a realizagdo da capacitacéo
destinada ao Assessor de Planejamento e Gestdo. Informou sobre a criacdo da agenda sistémica
(Saeb, Seplan e Sefaz) para 2017, contendo todos os eventos que serdo demandados a APG, tais
como cursos, seminarios, féruns, encontros, entregas legais e compromissos de fornecimento de
informacdes com as respectivas data e/ou periodos para realizacdo. Comunicou também sobre a
homologacdo do site da APG que ja estd em fase de finalizagcdo. Outro topico abordado pela
comisséo foi a reunido que participou em Brasilia com o BID, sobre a Cooperacao Técnica do BID
juntamente com os estados da Bahia, Espirito Santo, Para, Santa Catarina e no Distrito Federal
sobre o projeto piloto de Simplificagdo e Medicdo da Satisfacdo e Qualidade de Servigcos Publicos
Ofertados aos Cidadaos, que objetiva fortalecer a capacidade institucional para a gestdo da
prestacdo de servigos a cidaddos e empresas, visando a simplificacdo dos servigos, incluindo
avaliagdo do custo para o cidaddo ter acesso ao servico (célculo de custo monetério) e
identificando os gargalos para melhoria do servigo; ndo tem repasse de recurso e sera pago pelo
BID. O projeto denominado Simplificando Vidas — Qualidade e Satisfagdo com os Servigos
Publicos, objetiva melhorar a prestacdo de servicos puablicos transacionais (processos),
desenvolvendo um modelo de medicdo da qualidade da prestacdo dos servicos publicos
transacionais aos cidadéos (viséo interna) e a satisfagdo dos cidad&os, identificando os fatores que
a determinam e em que proporgédo (visdo externa). Os servigos avaliados serdo Registro Geral,
Carteira Nacional de Habitacdo, Consulta Médica, e outros servigos a serem identificados pelo
Governo Federal, tais como: servicos empresariais, importacoes, processos de fechamento de
empresas. O Projeto Piloto tera assisténcia técnica por parte do BID. O representante da SGI,
Milton Coelho, explicou que o servigo do Conquali coaduna com o trabalho do BID, inclusive
com a reducdo das taxas para os usuarios dos servigcos. Dando seguimento a ordem do dia foi
apresentado pela Diretora de Gestdo da Qualidade da SAC e Conselheira do Conquali, Ana Licia
Oliveira, o resultado da pesquisa de satisfacdo realizada em 15 (quinze) delegacias de Salvador:
Delegacia de Repressdo a Furtos e Roubo de Veiculos — DRFRV, Grupo Especial de Repressao a
Roubos em Coletivos — GERRC, Delegacia Especial de Atendimento & Mulher - DEAM Brotas,
Delegacia Especial de Atendimento a Mulher - DEAM Periperi, 12 DT — Centro, Barris, 32 DT-
Bonfim, 42 DT - S&o Caetano, 62 DT — Brotas, 72 DT — Rio Vermelho, 92 DT - Boca do Rio, 112
DT — Tancredo Neves, 122 DT- Itapud, 132 DT- Cajazeiras, 142 DT- Barra, 162 DT- Pituba, com
cidaddos que utilizaram os servicos nos meses de junho a agosto de 2016, totalizando 4.478
(quatro mil, quatrocentos e setenta e oito) cidadaos entrevistados, sendo que 56,9% (cinqlenta e
novo por cento) destas entrevistas ndo foram efetivadas. O resultado da pesquisa foi considerado
regular e bom, quando pesquisado sobre instalagdes fisicas nos itens climatizagdo, limpeza,
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mobiliario, iluminagdo; mobilidade; atendimento; tempo de espera, informagdes prestadas, postura
dos funcionérios, porém muitas reclamacgdes sobre estes mesmos itens foram registradas, bem
como alguns elogios e sugestdes. O representante da Prodeb, Samuel Araujo questionou resultado
da pesquisa que ndo condiz com a realidade das delegacias e que o Boletim de Ocorréncia precisa
ter entrega imediata. A Conselheira do Conquali, Ana Lucia Oliveira, pediu para levar em
consideracdo o resultado bom e regular, porém focando no regular, pois corresponde com as
reclamacdes registradas. Como oportunidades de melhoria foram sugeridas: melhorar a
infraestrutura das delegacias, incluindo melhoria em relacéo a acessibilidade, melhorar tecnologia
da informacdo, aumentar quadro de funcionérios, realizar treinamento de atendimento ao
cliente/cidaddo, manter delegado plantonista 24h, implantar BO eletrénico, melhorar os processos
para reduzir o tempo de atendimento, dar retorno ao cidaddo da resolucdo da ocorréncia. O
Ouvidor Geral, Dr. José Maria sugeriu que fosse colocado o telefone da Ouvidoria em local de
destaque principalmente onde esta sendo realizada a pesquisa e compartilhou sua experiéncia com
palestras na SSP e Acadepol sobre Comunicagdo Empética que tem mostrado bons resultado, pois
um dialogo sobre comunicacdo é muito importante numa sociedade desigual. Sugeriu que o tema
fosse incluido nos treinamentos de qualificacdo. A Representante da SEPLAN, Dilma Santana,
comentou a necessidade de um planejamento para a pesquisa, pactuando metas e uma proposta
para continuar com a pesquisa, estabelecendo o padréo de atendimento e tentando atender estes
padrdes. O Representante da SEFAZ, Antonio Félix Mascarenhas, questionou como sera feito o
acompanhamento da pesquisa. O represente da SGI, Milton Coelho, informou que é competéncia
do Conquali acompanhar as agdes de melhoria, de modernizacdo e TIC, fazendo este
monitoramento através de relatdrios. Interessante informar ao Conselho as a¢fes de melhoria para
gue possam ser acompanhadas pelo Colegiado. O Representante da SEFAZ, Helio Queiroz Junior,
sugeriu que estas metas e padroes fossem definidos através da propria analise da pesquisa. Dando
seguimento, o Diretor de Inovagéo e Projetos de TIC da SGI, Anderson Prazeres informou o
andamento dos estudos de viabilidade para implantacdo Boletim Eletronico nas Delegacias
comunicando que a IDB pode ser a solucdo para o link, porém onde ndo tem IDB precisa ser
estudada outra solucdo. Esta sendo analisada também uma integracdo com o SIGIP. J& tiveram
reunido para conhecer o SIGIP e uma 12 visita a delegacia dos Barris, onde detectou uma estrutura
precaria. Este més vai conhecer a delegacia digital e que apds todas as analises sera elaborado
Nota Técnica para o Conselho com a viabilidade do Projeto. O representante da Prodeb, Samuel
Araljo, propds que fosse estudada também a centralizacdo das informacdes. A Representante da
SEPLAN, Dilma Santana, sugeriu que fossem pensadas solucGes que possam ser replicadas para o
interior. Nada mais havendo a tratar, Dr. Rodrigo Pimentel de Souza Lima encerrou a reuniéo e eu
Claudia Suely Silva Santos, Assistente do Conselho, lavrei a presente ata, que sera assinada pelos
Senhores Conselheiros, apos lida e aprovada. Salvador, 13 de dezembro de 2016.

Rodrigo Pimentel de Souza Lima
Antonio Félix Macedo Mascarenhas
Hélio Oliveira Queiroz Janior
Ana Luiza Sodré de Aragdo Vasconcellos
Dilma Santana de Jesus

Samuel Pereira Araljo
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Ana Lucia dos Santos Oliveira

Milton de Sousa Coelho Filho

José Maria de Abreu Dutra

Jucara Gongalves Reis
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