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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDAD E DO

SERVICO PUBLICO — CONQUALI — REALIZADA EM 14 DE MAR CO DE 2017.

As nove horas e vinte minutos do dia quatorze decande dois mil e dezessete, na Sala de
Reunido do Gabinete da Secretaria da Administragi@entro Administrativo da Bahia, iniciou-
se a 42 Reunido Ordinaria do Conselho de Qualidad&ervico Pdblico - Conquali, com a
presenca dos membros do referido Conselho, EdeldimcSilva Gées Filho, Secretario da
Administracdo e Presidente do Conselho, que presaireunido, Antbnio Felix Macedo
Mascarenhas, representante da Secretaria da Faf@hda Santana de Jesus, representante da
Secretaria do Planejamento, Ana Luiza Sodré de &ragasconcellos, representante da Casa
Civil, Flavio Machado Barbosa, representante da fzorhia de Processamento de Dados do
Estado da Bahia — Prodeb, Ana Lucia dos Santoei@ivrepresentante da Superintendéncia de
Atendimento ao Cidadéo - SAC, Cristine D'alva Cémnde Araujo e Milton de Sousa Coelho
Filho, representantes da Superintendéncia da Gesti@avacdo — SGI, José Maria de Abreu Dutra
e Jucara Goncalves Reis, representantes da OwviGerial do Estado, a Diretora de Gestao da
Qualidade da SAC, Juliana Cavalcanti, o Lider dyefws SEI na SGI /SAEB, Wivisson Ataide,
representantes da Coordenacdo Técnica do CondeA8/SEB, Flavia Maria Tendrio Barros de
Deus e Méario Henrique Neves Aguiar da Silva e astaste do Conselho, Claudia Suely Silva
Santos. Iniciou-se a reunido com a posse da repegge titular da Superintendéncia da Gestéao e
Inovacdo-SGl, Cristine D’alva Camara de Araujo. @presentante da Prodeb, Flavio Machado
solicitou a palavra para abordar a necessidadeutikcacdo, pelo Governador do Estado, da
politica de TIC que ja foi aprovada pelo Conqualua importancia para normatizar as aquisi¢cdes
da area de TIC no Estado. Seguindo a pauta fa &leitura da ata da 32 reunido Ordinaria do
Conselho, ocorrida dia 13/12/2016, a qual foi apdave assinada por todos os presentes. Dando
seguimento aos itens da pauta, foi realizada apes# sobre a implantacdo do SEI - Sistema
Eletronico de Informacao, por Wivisson Ataide —drido Projeto na SGI/SAEB. O SEI é um dos
produtos do projeto Processo Eletrénico NacionBN)R iniciativa conjunta de érgdos e entidades
de diversas esferas da Administracdo Publica, comtwto de construir uma infraestrutura
publica de processos e documentos administratilegsdeicos. Criado pelo Tribunal Regional
Federal - TRF4, cedido para a Bahia através dedaabe cooperacdo técnica com o MPOG. O
SEI é um sistema de protocolo administrativo pastdp de processos e documentos eletrénicos e
sua principal caracteristica € a libertacdo do Ip@peno suporte fisico para documentos
institucionais; foi abordada a necessidade de Iséinacdo para a importancia do projeto diante
dos seus beneficios, tais como: agilidade dasnrdodes, produtividade, transparéncia, satisfacao
do usuario, reducdo de custos, usabilidade, coiliygemento do conhecimento, flexibilidade,
controle e acompanhamento do processo, enfocasdstentabilidade do planeta e a necessidade
da mudanca cultural para o bom resultado do profet&EI sera inicialmente implantado na
SAEB até 31.03.2017 com o processo de dispensigitzgdo e em seguida serdo acrescentados
0os demais processos, através de um cronogramaamenvie aprovado. O representante da
SEFAZ, Felix Mascarenhas questionou com sera &itaplantacao para as demais Secretarias.
Wivisson informou que através de portaria da Sadeetla Administragcéo, que detém a cessdo no
Estado da Bahia, o SEI pode ser disponibilizad@a maitras Secretarias que podem iniciar a
implantacdo com um ou mais processos, com acompemmha da SAEB, que tem a
responsabilidade de posicionar o MPOG sobre &miisscao do SEI na Bahia. O Presidente do
Conselho, Dr. Edelvino Gées, informou que na reumgéeliminar para pensar na estratégia de
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implantacdo, que aconteceu com o Comité do SHEiufacordada a necessidade de colocar em
pratica um primeiro processo para depois comecdisseminacdo. Em paralelo as empresas
podem experimentar um ou dois processos, a exetopldoverno Federal que implantou em um
orgao e depois difundiu para varios 6rgaos. A ideigue as unidades possam demandar a
participacdo a partir de abril/17. A Prodeb, alartatnologia, tem o conhecimento acerca do SEI
para ajudar no suporte. Foi solicitado ao Reprastmtda Prodeb, Flavio Machado, que
conversasse com Samuel e Didgenes sobre estaidadesde colaboracdo. A representante da
Casa Civil, Ana Luiza Vasconcellos questionou sexjgte um alinhamento com o Tribunal de
Contas do Estado sobre os processos de auditoeia smtregues eletronicamente ja que o TCE
sempre exige uma copia impressa. Dr. Edelvino GGmdgitou que a SGI verificasse este
alinhamento. A representante da SEPLAN, Dilma Semtguestionou se estes processos eram
apenas internos na SAEB. A representante da S@&tjr@r Aradjo, informou que os préximos
processos serdo transversais. Dilma Santana enfatjge com a implantacdo dos processos
transversais 0s demais Orgdos automaticamente sitacesadquirir o SEI. Dr. Edelvino Goes
solicitou que na proxima reunido do Conquali fasgeesentado o status atual de implantacédo do
SEI. Dando seguimento a pauta, a CoordenadoraceédniConquali, Flavia Barbosa, falou sobre
0 andamento dos trabalhos da Comisséo Técnica nigual para estruturacdo e consolidacao das
Assessorias de Planejamento e Gestdo — APG, a s&herido de Sensibilizagdo com os Chefes
de Gabinete, programada para 18.04.2017, no Espaguer/SETRE, abordando aspectos como
a Importancia da Assessoria de Planejamento e @Gempéiesentacdo do Sistema Eletronico de
Informacgéo — SEI; experiéncia de Gestdo Estratégidélizacdo do Sistema de Gestdo pela SSP
e o sistema de Planejamento e Orgcamento/Monitor@angeAvaliacdo da SEPLAN. Dr. Edelvino
Goes abordou a rotatividade do APG nas Secretariggie a gestdo sO0 avanca com bons
diagnosticos. Salientou o imenso potencial que ésta tem para a gestdo organizacional e
solicitou o apoio do representante da SEFAZ no €bos Felix Mascarenhas, explicando sobre a
criacdo da APG pela necessidade de fortalecer go leatratégico das Secretarias. Enfocou a
necessidade de participacdo do Escritorio do Gas® reunides da Comissdo Técnica. A
representante da SEPLAN, Dilma Santana, falou di@sildades enfrentadas pela APG, inclusive
dos pontos de conflito com as competéncias queoleeiam, sugerindo a elaboracdo de um
documento sobre as funcionalidades da APG, seul gedompeténcias e a importancia do
encaminhamento deste documento para todas as @EwetSugeriu que a Comissédo Técnica
fizesse um estudo dos pontos de conversédo entagseténcias da APG e em seguida elaborasse
uma resolucdo do Conquali ou oficio para os APQaestendo estas atribuicdes. Sugeriu
também, que encaminhasse por e-mail para os Ceirsallvalidarem a conclusdo do estudo e em
seguida fosse encaminhado através de oficio pa@stos APG. A Coordenadora Técnica do
Conquali, Flavia Barbosa, se colocou a disposicdia fazer a escuta destes Assessores de
Planejamento e Gestdo. O representante da Ouvi@eri@ do Estado, Dr. José Maria, informou
do projeto Ouvidoria Ativa em comemoracao aos lésaha OGE para divulgar o sistema da
ouvidoria como ferramenta de gestdo e solicitonciusédo deste tema na pauta da reuniao com
Chefes de Gabinete. Milton Coelho, representant8@la sugeriu a inclusao nos contratos de OS
a obrigacdo contratual de instalacdo de uma Ougiddrcolocar nos relatérios de gestdo os
registros contabilizados. Dr. Edelvino Gdes abordmecessidade de integrar as Ouvidorias da
2/4



Governo po Estapo ba Bania

Secretaria da Administracéo
Conselho de Qualidade do Servigo Publico - CONQUALI

85 |
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101 |
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDAD E DO SERVICO PUBLICO — CONQUALI
REALIZADA EM 14 DE MARCO DE 2017. (CONTINUACAO)

SEC e OGE incluindo registro do Mais Futuro e 19Ergo. Dando seguimento, Flavia Barbosa
apresentou o cronograma de capacitacdes para acdR(Ppsto dos seguintes eventos: Seminario
APG em Acdo: Planejamento Estratégico como instntongle aprimoramento da Gestao
Organizacional, Oficina Compartilhando propdsit@jrso Conceitos e Fundamentos para o
Planejamento Governamental, Curso de Metodologi@etenciamento de Projetos, Oficina para
Construgéo do Plano de Trabalho da APG e CursoRi. Bhformou sobre o inicio do segundo
diagnostico para acompanhamento das acdes da AREn&ssdo e dos encontros pontuais para
discussdao de temas estabelecidos pelas APG, commadao de corpo técnico, articulacao,
amplitude e responsabilidade da APG, estreitam#mtelacéo entre Saeb e Seplan. Falou sobre a
visita do BID, que a Bahia foi o primeiro Estadseax visitado. A visita visava medir 0os custos
administrativos e custos de oportunidades dos gevide emissdo da Carteira de Trabalho
(federal), emisséo da Carteira de Identidade eicnédrescolar para alunos do ensino médio. Para
as empresas foram analisados os servicos de emisaguia de importacdo de bens
intermediarios (federal) e fechamento de empreshgeb). A partir das visitas serdo
desenvolvidas solucdes para o uso compartilhadoades de dados de identificagcdo e apoio a
projetos pilotos de simplificacdo. A conclusdo d&stas nos estados selecionados e Distrito
Federal, bem como a conclusdo dos trabalhos, egiBevistos para abril/2017.
Na Bahia foram visitados SEC, JUCEB e SAC paraiaval servico de emissdo de carteira de
identidade. Dando seguimento a pauta, Dr. Edel@&des sugeriu que a apresentacdo do resultado
da pesquisa nas Delegacias de Salvador e o resutagesquisa piloto realizada no Hospital
Geral do Estado ficassem para a pauta da proxiaomdiee do Conselho. Solicitou a representante
da SAC, Ana Lucia, que apresentasse o resultadpegquisa nas delegacias de Salvador ao
Delegado Chefe, Dr. Bernardino. Informou que o @afigndo tem recursos, mas que precisa
precificar as oportunidades de melhoria para pedkeitar a Seplan e Sefaz a liberacdo de algum
recurso para implantar as melhorias advindas dsgusas. A representante da SEPLAN, Dilma
Santana, sugeriu que sejam entregues estas siggdstireelhorias a APG para que tentem relocar
recursos para estas acoes. Reforcou a importdader @ valor para essas acoes de melhorias. O
representante da Prodeb, Flavio Machado, solidgiwe fosse incluida na proxima reunido do
Conquali a apresentacdo do Projeto Cidaddo 360.fapiéara a integracdo dos sistemas de
informacédo. O representante da OGE, José Marigijteal a inclusdo da OGE nas capacitagfes
para APG e sugeriu focar também nas pesquisastideagdo alguns programas prioritarios do
Governo, a exemplo do programa “Vida Melhor”, comntuito de fortalecer a gestdo. Dr.
Edelvino Gées solicitou a representante da Casi, Biva Luiza, que fizesse um levantamento
das acdes prioritarias do Governo para serem apeaeses na proxima reunido do Conselho. O
representante da Sefaz, Felix Mascarenhas falotedessidade de ter uma Unica metodologia
para poder ter um melhor comparativo. Dr. Ede@@@s solicitou que a DGQ/SAC, juntamente
com Ana Lucia, agendasse reunidao com Ibametrogmesentar as oportunidades de melhoria e
analisasse como o lbametro pode contribuir pam@s egportunidades de melhoria, inclusive na
certificacdo. O representante da OGE, José Maligjteu que incluisse o sinal de TV do IRDEB
nas pesquisas e informou que a OGE esta se aamtiicna 1SO 9001:2015, atendimento da
central, fase inicial. Nada mais havendo a tr&arEdelvino da Silva Goées Filho, Secretario da
Administracdo e Presidente do Conselho, encerrceunido e eu Claudia Suely Silva Santos,
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127 Assistente do Conselho, lavreia a presente ataserée assinada pelos Senhores Conselheiros,
128 apos lida e aprovada. Salvador, 14 de marco de. 2017
129 Edelvino da Silva Goées Filho

130 Antonio Félix Macedo Mascarenhas

131 Ana Luiza Sodré de Aragao Vasconcellos

132 Dilma Santana de Jesus

133 Flavio Machado Barbosa

134  Ana Lucia dos Santos Oliveira

135 Cristine d’alva Camera de Araujo

136 Milton de Sousa Coelho Filho

137 José Maria de Abreu Dutra

138 Jucara Goncalves Reis
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