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ATA DA 72 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDAD E DO

SERVICO PUBLICO — CONQUALI — REALIZADA EM 13 DE DEZ EMBRO DE 2017.

As nove horas e trinta minutos do dia treze de rdbre de dois mil e dezessete, na Sala de
Reunido do Gabinete da Secretaria da Administragi@entro Administrativo da Bahia, iniciou-
se a 72 Reunido Ordinaria do Conselho de Qualidad&ervico Publico - Conquali, com a
presenca dos membros do referido Conselho, EdeldmdSilva Gées Filho, Secretario da
Administracdo e Presidente do Conselho, que presideunido, Nelma Carneiro Araujo, Chefe
de Gabinete da Secretaria da Administracdo, Antbeix Macedo Mascarenhas, representante
da Secretaria da Fazenda, Dilma Santana de Jepussentante da Secretaria do Planejamento,
Ana Luiza Sodré de Aragdo Vasconcellos, representian Casa Civil, Flavio Machado Barbosa,
representantes da Companhia de Processamento de @adstado da Bahia — Prodeb, Nilza de
Carvalho Rios, representante da Superintendénciateledimento ao Cidadao - SAC, Cristine
D’alva Camara de Araujo, representante da Supedséteia da Gestdo e Inovacdo — SGI, José
Maria de Abreu Dutra e Jucara Gongalves Reis, septantes da Ouvidoria Geral do Estado,
Monica Ferreira Calixto, Gerente de Atendimentoistdhcia da SEFAZ, Danilo da Silva Santos,
coordenador da DGE Diretoria de Gestdo Estratégiddrcia Hlavnicka, diretora de
Desenvolvimento de Projeto e Roberta Freitas, tdcda SAC, Anderson Vasconcelos Prazeres,
Lider do Projeto SEI na SAEB, representantes dademacdo Técnica do Conquali/SGI/SAEB,
Flavia de Deus Barros e a Assistente do Conselha, lAicia dos Santos Oliveira. Iniciou-se a
reunido com a leitura da ata da 62 reunido OrdirdoiConselho, ocorrida dia 12/09/2017, a qual
foi aprovada e assinada por todos os presentesinfiega pauta foi apresentado por Anderson
Vasconcelos Prazeres, lider do Projeto SEI na SAEBndamento do projeto e 0S processos
implantados: aquisicdo de materiais por dispensdicdacdo até 8 mil reais; contratacdo de
servicos por dispensa de licitacao até 8 mil r@iprojeto esta com 9672 usuarios cadastrados e
946 capacitados. Foi apresentado as opcbes passoacite, mbbile; apresentou-se também o
cronograma de implantacdo do projeto. Em seguidseR® Freitas, técnica da SAC, apresentou o0
Projeto técnico para melhoria na Delegacia EspeatéalAtendimento a Mulher — DEAM,
Delegacia para o Adolescente Infrator — DAI, 1°dgakia Territorial — Barris e 162 Delegacia
Territorial — Pituba, que tem como objetivo mellmovaatendimento nas delegacias, a partir do
desenvolvimento de um modelo com énfase na hungfiuzéendo como referéncia as diretrizes
de qualidade que norteiam o modelo de atendime®G. As oportunidades de melhoria
identificadas foram: realizar contato com a Sed@etde Comunicacdo — SECOM, para a criacédo
de programacao com conteudo dinamico, educatinstgéucional, de forma a contribuir para que
o tempo despendido na espera seja ocupado commexfdes de utilidade publica, acdes de
Governo na area de Seguranca, recuperacdo datansoesorientacdes aos cidadaos. No caso
desta solucédo ser julgada demasiadamente dispandiggere-se que seja exibida a programacao
da TV Educadora da Babhia; disponibilizar profissiode arquivologia para gestdo documental,
prevendo local para a guarda dos documentos eafdligitalizacdo; adequar a capacidade de
atendimento das unidades de acordo com a demaisganibilizar outros profissionais que néo
policiais, preferencialmente na area de serviciabecpsicologia, considerando a realizacdo de
treinamentos, bem como no modelo de atendimento ; SAiSponibilizar equipe de
acompanhamento psicoldgico itinerante, com cromogsapreviamente definidos, de forma a
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prestar o atendimento diretamente nas delega@a$zar articulagdo com 0s responsaveis por
implantar o Sistema Eletrénico de Informacdes — 8Eponibilizado pelo Governo do Estado, a
exemplo da SAEB, no referido sistema, todos osgw®ws sdo criados, editados, assinados e
armazenados eletronicamente, facilitando a traémtag; controle pelos interessados; implantar o
SIGIP 2.0, nova ferramenta jA& em desenvolvimentia eguipe de Tl da SSP, verificar a
possibilidade de implantacdo da Infovia Digital Bahia — IDB, nas delegacias, imprimindo
estabilidade e maior rapidez no acesso ao sistEnmaalizar cessao dos Sistemas Atende e de
Agendamento (utilizados nos Postos SAC para a@est@atendimento); reformar as instalacoes,
incluindo: entrada e espera diferenciada para Enaite o infrator, contratar Projeto de
Programacéao Visual ou atualizar a programacéo estatla durante o Projeto SAP; adequar os
imoveis conforme Projeto Arquitetdnico elaboraddap8uperintendéncia de Atendimento ao
Cidaddo — SAC. O secretario perguntou aos consethaie concordam com a estratégia de
trabalhar as 4 delegacias (2 especializadas e ri2oti@is). Flavio falou do diagndstico de
infraestrutura realizado pela Prodeb no ambient&ld#o SSP. O secretario Edelvino, falou de
algumas melhorias implantadas ap0s a realizac@estpuisa de satisfacdo tais como: implantacao
do boletim eletrbnico, projeto para simplificacde processo e melhoria de performance do
sistema (Delegacias), substituicAo da empresaapiest de servicos gerais para melhoria na
higienizacdo, adotada a sistematica de escalaallalttio no horéario de almocgo, inauguracdo da
nova sala de atendimento e necropsia, implantagdeedvico de verificagdo de 6bito- SVO
(IML). Dando continuidade a pauta foi apresentaela Gerente de Atendimento a Distancia da
SEFAZ, Mobnica Ferreira Calixto, a carta de servigas SEFAZ disponivel no site do 6rgéo
(http://www.sefaz.ba.gov.prontendo os servigos e seus requisitos, cangpeiiveis, legislacao,
prazo de atendimento. Foi sugerido a realizacapesguisa de satisfacdo referente a carta de
servico da SEFAZ. Em seguida, Danilo da Silva Sgrtoordenador da DGE Diretoria de Gestéao
Estratégico apresentou o modelo de carta de sett@i@AEB, que tem como base os requisitos da
lei 13.460/2017, contemplando os 34 servicos cdades do SAC: DETRAN, SSP, EMBASA,
INSS, CDL, Ceprev, Planserv, SEFAZ-PM Salvador, SEfEstadual, SINEBAHIA, TJ/SAJ,
TER, etc. Cristine D’alva Camara de Araujo, repnémete da Superintendéncia da Gestdo e
Inovacdo — SGI, informou que foi decidido junto as@ Civil ndo publicar a politica E-GOV, e
gue esta sendo elaborado um decreto para inclus@iend da carta de servigo padronizado para o
estado. Dilma Santana de Jesus, representantedda®i@a do Planejamento perguntou se para as
secretarias que ndo atendem servicos ao cidadatardeénte, a SEPLAN, também estardo
disponiveis na carta de servicos. Cristine D’aaan@ra de Araudjo informou que o escopo do
projeto é sé para atender ao cidaddo, mas que awaésar futuramente a possibilidade de
implantacdo para os servicos internos. Nada maisnid® a tratar, Dr. Edelvino da Silva Goes
Filho, Secretario da Administracdo e President€doselho, encerrou a reunido e eu Ana Lucia
dos Santos Oliveira, Assistente do Conselho, laveeipresente ata, que serd assinada pelos
Senhores Conselheiros, apés lida e aprovada. SajviEgide dezembro de 2017.

Edelvino da Silva Goes Filho

Nelma Carneiro Araujo
Antonio Félix Macedo Mascarenhas

Ana Luiza Sodré de Aragdo Vasconcellos
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Dilma Santana de Jesus

Flavio Machado Barbosa

Nilza de Carvalho Rios

Cristine D’Alva Camera de Araujo

José Maria de Abreu Dutra

Jucara Gongalves Reis
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