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ATA DA 122 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDA DE DO
SERVICO PUBLICO — CONQUALI — REALIZADA EM 19 DE MAR CO DE 20109.

As nove horas e trinta minutos do dia dezenove dgande dois mil e dezenove, na Sala de
Reunido do Gabinete da Secretaria da Administraga@entro Administrativo da Bahia, iniciou-
se a 122 Reunido Ordinaria do Conselho de Qualidad8ervico Publico - Conquali, com a
presenca dos membros do referido Conselho, EdeldmdSilva Goes Filho, Secretario da
Administracdo e Presidente do Conselho, que presidireunido, Antonio Félix Macedo
Mascarenhas, representante da Secretaria da Fai#imda Santana de Jesus e Maria Aparecida
Fortes de Almeida Presidio, representantes da taeerdo Planejamento, Valéria Lucia Valverde
de Oliveira, representante da Casa Civil, SamuetiReAraljo e Flavio Machado Barbosa,
representantes da Companhia de Processamento de @adstado da Bahia — Prodeb, Nilza de
Carvalho Rios, representante da Superintendénciateledimento ao Cidadéao - SAC, Cristine
D’Alva Camera de Araujo, representante da Superdéi@iecia da Gestédo e Inovacao — SGlI, Jucara
Gongalves Reis, representante da Ouvidoria GeraEstado, Méarcia Hlavnicka, Diretora de
Desenvolvimento de Projeto, Cynthia Ferreira, Cenadlora, Humberto Ramos, Coordenador e
Ana Evangelina Sampaio, Assessora da SuperinteladdecAtendimento ao Cidadao - SAC,
Anderson Souza, Coordenador da CTI, Sheyla Souretoba de Inovacédo e Projetos de TIC e
Daniela Svec, Coordenadora na Superintendéncia e&a& e Inovacdo — SGI, Anderson
Vasconcelos, Coordenador do Projeto SEI na SAEBesentantes da Coordenacdo Técnica do
Conquali/SGI/SAEB, Flavia de Deus Barros e a Assigt do Conselho, Ana Lucia dos Santos
Oliveira. Iniciou-se a reunido com a leitura daddal1? reunido Ordinaria do Conselho, ocorrida
dia 18/12/2018. Em seguida, Daniela Svec apreseat@ndamento do projeto referente ao
planejamento estratégico integrado, iniciativa gueolve a Casa Civil, SAEB e Seplan, que tem
como objetivo: integrar as perspectivas politicganica: programa de governo e instrumentos
formais de planejamento governamental; alinhar eeriggades de governo ao ciclo de
planejamento e gestao; integrar os instrumentosdsr de planejamento governamental: Plano
Estratégico do Estado (PDI 2035), Plano Estratéglganizacional e Plano Plurianual. O
processo tem o envolvimento de 7 consultores, acetguipe da CDSG e o diretor da DSG (Milton
Coelho Filho), foi exibido a fase atual da consudtoconcluida a fase 1: mapa de negdcio, lacuna
de valor, fatores do ambiente interno e externge f& identificacdo do grau de importancia dos
fatores, correlacionamento dos fatores do ambiértezno e externo (concluido), objetivos
estratégicos e fatores criticos de sucesso, inglieadprojetos estratégicos; fase 3: consolidacdo
dos projetos estratégicos, indicadores. O cronogrdas oficinas com prazo para realizacdo no
periodo de 18/03 a 16/04/2019 foi mostrado contangul as 13 secretarias: SEMA, SEAP, SPM,
SEAGRI, SETRE, SECULT, SESAB, SDE, SEPROMI, SEG{SSI SEDUR, SETUR. Houve
alteracdo no cronograma para elaboracdo do PE®@rooerfalinhamento metodolégico: 07/11/18;
oficina de mapa de negdcio e lacuna de valor: 23/H1/18; oficina de analise de ambientes: 05 a
13/12/18; apresentar aos secretarios os produaberaldos: 04 a 07/02/19; oficina de objetivos
estratégicos e indicadores: 18/03/19 a 04/04/1@aeobjetivos estratégicos e indicadores para a
Seplan: 05/04/19; oficina de projetos estratégi@®s:a 16/04/19; enviar portfolio de projetos
estratégicos para a Seplan: 23/04/19; detalhar mmigsos, metas e iniciativas no Fiplan: jun-
jul/19; ajustar portfélio de projetos estratégicoglicadores e metas: jul-ago/19. Explicitou os
fatores criticos de sucesso e 0s objetivos esitatgimplantar o processo de planejamento e
gestdo da politica de saneamento e segurancaahi@donsolidar a governanca estratégica da
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politica de saneamento e seguranca hidrica); delsemvcompeténcias em gestdo prisional,
aperfeicoar os processos de gestdo prisional, adequnfraestrutura das unidades prisionais,
construir novas unidades prisionais (aprimorargaci@ade operacional das unidades prisionais);
consolidar a atualizacdo do parque tecnoldgico wiadades administrativas e operacionais,
implantar solugdes de tecnologias da informac&meuaicacéo, aprimorar a capacidade de gestao
de TIC (intensificar o uso de tecnologias da infagdo e comunicacédo na gestao dos servicos de
saude). O presidente do conselho, Edelvino da Sites Filho, solicitou que quando for elaborar
o portfélio de projetos, que seja verificado os tgm relacdo direta com qualidade do servigo
publico, o grau de satisfacdo do cidadado, que @o flo Conquali, que sejam apresentados na
reunido para que o Conquali seja um elemento ingmador destes projetos. Em seguida Sheyla
Souza, apresentou a estratégia de virtualizacasedécos do governo federal, plataforma de
cidadania digital, o projeto foi iniciado em dezemide 2016 com o decreto numero 8.936/2016
na Secretaria de Governo Digital com mais de 10&booadores dedicados. As principais acdes
para virtualizacdo dos servicos foram: adequacdegislacao, priorizacdo dos servicos baseada
na economicidade, revisdo dos processos com pag@Ed ativa do cidaddo, contratacdo de
ferramenta para virtualizacéo de servicos (Lecdmgnsferéncia de conhecimento, cessao de uso
de algumas ferramentas, integracdo com os semt@&overno Federal. O contrato LECOM com
vigéncia: Outubro/2017 a Abril/2020 (30 meses), alatidade da licitacdo: registro de preco, o
objeto do contrato: virtualizacdo de 300 servicos &é 30 meses, produtividade: 4 servigcos
virtualizados/més e virtualizacéo: 45 servicos €h8 Em relacdo ao investimento para solugéo
tecnologica para virtualizacdo: LECOM — BPM: Aqaé&d 1.200.000,00 + 25% ano (evolucéo e
suporte); modelo de software como servico (SaaS¢enca de R$ 38,50 por usudrio/governo
considerando 9.300 usuérios ativos em até 18 mpaes,virtualizacdo de servico por métrica
utilizam USTA R$ 52,60, USTI R$ 70,00, Valor méglior servigo virtualizado: R$ 30.000,00 e
em capacitacdo: treinamento especifico para Wéizala solucdo tecnoldgica por hora/aula: R$
230,00. Samuel Araujo, falou da importancia dauaiizacdo de servigos, reforcou que o governo
precisa virtualizar alguns servigos. Falou qudrfmiado projeto na Prodeb, h4 uma preocupacéo
em relacdo a seguranca da informacgédo na partaldidé forma a impedir tentativa de invaséo
indevida. Afirmou que é possivel adequar o processa seguir a leDilma Santana da SEPLAN
perguntou se ha um requisito minimo estabelecida par mantido presencial para efeito de
contingéncia ou para o cidaddo que ndo tem acesscnalogia e a informacédo? Pontuou que
deve ser considerado e analisado. Cristine Araalj8@l, falou que na estratégia de implantagéo
tudo isso deve ser considerado e respeitado. FMaahado da Prodeb demonstrou preocupacéao
em relacdo a lei geral de protecdo de dados 12008/ como estdo as bases de dados nos
orgaos, e se estdo preparados para adequacaasi@epte do conselho, Edelvino da Silva Goées
Filho, solicitou que seja discutido com PRODEB, SACSGI qual o melhor modelo para
virtualizagdo, que seja apresentado na proximaideudo Conquali. Dando continuidade
Anderson Vasconcelos, falou do projeto SEIl, os ggsos implantados, nimero de tipos
processuais cadastrados 455, nimero de modelogcdendntos cadastrados 705, quantidade de
orgaos 70, quantidade de processos gerados 34l1di@Gtidade de documentos gerados
4.625.386, numero de processos finalisticos mageadoem mapeamento 688, quantidade de
unidades cadastradas 9.287, quantidade de usaadastrados 34.928, numero de folhas de papel
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economizadas 51.000.000, economia direta (R$) 080D economia total estimada (R$)
10.200.000, apresentado os processos finalisticedjaos do total de 664 foram implantados
104. Em seguida Marcia Hlavnicka da SAC, informou elacdo ao projeto das 2 delegacias:
DAI - Delegacia do Menor Infrator e DERCA - DelegaE&specializada de Represséo a Crime
Contra Crianga Adolescente, a policia civil estdaledo recurso novamente para dar continuidade
a reforma, os mobiliarios e equipamentos de infticagdoram adquiridos, o impacto maior esta
no inicio da obra que depende do recurso. O pmesiddo conselho, Edelvino da Silva Goées
Filho, informou que temos 2 estratégias de implg#dade acdo de melhoria no servico publico:
emergéncia nos hospitais e projetos delegacias.ogsan dificuldade nestes 2 processos €
orcamento, como o como o Conquali ndo dispde danmnto o processo fica travado. Se
tivéssemos ja teriamos 2 modelos implantados deamealde qualidade no servico publico. Ana
Evangelina Sampaio, apresentou o cenario atuabda de servicos indicacdo de ponto focal:
parceiro SAC foram indicados 31, est4 pendentedb; parceiros indicados 60, pendente 10;
participacao no treinamento: treinados 30 e teraridente para os parceiros SAC, nao parceiros
foram treinados 50% (35 do total), pendente 35jiges cadastrados para 0s Orgaos parceiros
todos foram cadastrados totalizando 562 servi@sa@s 6rgaos nao parceiros foram cadastrados
38 servicos. Equipe SAC treinou 97% dos orgaosdasteou 100% dos servicos no sistema
INOVA na 12 onda, 50% dos 6rgédos planejados pamm@& precisam ser capacitados, 14% dos
orgaos planejados para 22 onda ndo indicaram Facl. Foram sinalizados os pontos de atecao
em relacdo a solugdo técnica: dificuldade de opmralizar a plataforma atual (Lentid&o,
sobreposicéo de telas e etc..), auséncia de rexpuisbrigatorios como: validagdo dos servigos
cadastrados, usuarios que nao estdo no RH Bahrae(firados) ndo conseguem cadastrar,
estrutura de O6rgdos ndo prevé nas SecretariasdBatidsuas unidades de servigo: Exemplo:
SETRE - Carteira de Trabalho, Seguro Desempregotce. €impacto na Seguranca da
Informacgé&o), sistema ndo gerencia permissdo des@cesservidores desligados (Impacto na
Seguranca da Informacéao); referente a integracdpsmtos de atencdo foram: sistema Atende e o
de agendamento ndo consome informacoes da CaBardeos, sistema da Carta de Servicos ndo
integra com o SAC Digital (Portal, Aplicativo, Taie etc...) e em relagdo a manutencdo das
informacdes ha falta de comprometimento dos org@osadastro e atualizacdo dos dados. As
premissas para que o projeto seja entregue no:[Bgmssoas da SAC dedicadas a validagdo dos
servigcos cadastrados e 3 analistas para a CTI edinatédo exclusiva. O término do projeto para
a nova solucdo esta previsto para 06/11/2019. Mgparecida Presidio da SEPLAN falou que
devem ser incluidas as premissas nas APG. Flav&Gdanformou que esta sendo discutido com
a comissao como poderdo contribuir porque as APt@oesom o PPA e capacitagdes. O
presidente do conselho, Edelvino da Silva GéeoFpbntuou que ndo sabia que o impacto seria
grande e que o projeto esta muito atrasado, qokied® estava pronta desde marco de 2018 e sé
descobriu que era inviavel em marco de 2019, informue sera discutido internamente para
alinhamento e implantacdo da solucédo. Falou queamopesta muito longo. Seguindo a pauta
Nilza de Carvalho Rios da SAC, apresentou o cramgr para realizacdo de pesquisa de
satisfacdo 2019: Unidades de Servico avaliando &,32ostos SAC da Capital, CEPREV,
AGERBA (linhas de 0nibus intermunicipais), AGERBAer(minal maritimo (ferry boat),
AGERBA (trem do suburbio), DETRAN (Postos SAC), IMDelegacias, Hospitais, CTB
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(metrd), SSP Ouvidoria, SETUR, PGE, IRDEB (radayg, pesquisas que estdo em andamento:
SJDHDS Sec. Justica e Direitos Humanos e Desemwehtp Social (servico do passe livre) e
IRDEB TVE. Em seguida foi apresentado por Flaviar@&ada SGI, o plano de acao referente as
pesquisas de satisfacdo realizadas nos hospit@GERBA (transporte coletivo metropolitano no
Terminal Mussurunga) e CTB (metrd). Nos hospitaistem melhorar a infraestrutura: HRDLEM

- Ampliacao de 10 leitos de UTI, HGCA - Inauguraci@oNova Emergéncia HGRS - Inauguracgao
Hospital Dia e 30 Leitos de UTI Cardiovascular, HGY Ampliacdo de 20 Leitos de UTI HO -
Previsdo de Ampliacdo e Reforma (2019), HRJ - Bé&vide ampliacdo de Leitos de Oncologia
(2019) e um Centro de Oncologia, HGE - Inaugurad@o48 Leitos de Ortopedia; item
capacitacdo Modelo SAC de Atendimento: realizade @entros de Referéncia de Saude do
Estado, CREASI — Centro de Referéncia de Atencall@sn CEDEBA — Centro de Diabetes e
Endocrinologia da Bahia, CEPRED - Centro de Préd@®ne Reabilitacdo do Portador de
Deficiéncia, CEDAP- Centro Estadual Especializado Riagndstico, Assisténcia e Pesquisa
CICAN — Centro Estadual de Oncologia, CIAVE- Cendm Informacdo Ativeneno, IPERBA,
Albert Sabin, Jodo Batista Caribé, José Maria degaiéies Netto, Tsylla Balbino; item
disponibilizar roupa de cama, travesseiro e cob@doa pacientes e melhorar a higienizacdo dos
ambientes: todas as unidades tem contratos deahiathbspitalar, as empresas terceirizadas para
0 servico de higienizagdo contam com um rigorosarote dos processos, foi criado o Nucleo de
Acompanhamento e Monitoramento da Prestacdo dec8erpara a rede propria, as unidades
foram notificadas para melhorar o servico oferecidem melhorar acomodacdo de
acompanhantes: HRDLEM - Entrega de 30 Poltronagitédares em 05/09/18 e HRSAJ — Em
processo de compra poltronas para unidade. Na A@ERBerente ao item conservacdo dos
assentos e limpeza: implementou campanhas edwuatnatazes nos oOnibus e videos
(rodoviérias), notificacdo para as empresas cauaat na licitacdo prevista para este ano sera
incluido no objeto do contrato renovacao da fri@ CTB - Metrd acesso as estacfes (passarelas
e escadas): foram concluidas e encontra-se emgdjpeaa passarelas de acessibilidade ao metro:
Detran, Rodoviaria, Pernambués, Imbui, CAB, Pitu&tambloyant, Tamburugy, Bairro da Paz,
Mussurunga e Aeroporto. Foram também revitalizadasadequadas pela concessionaria,
passarelas publicas do municipio para travessiavids, tais como: Madeireira Brotas,
Pernambués, Shopping Salvador, Hospital Sarah,d.dgdmbui, FTC e Stella Maris. A operagéo
e manutencdo destas passarelas sdo de resporshbitid municipio. Nilza da SAC falou da
importancia da pesquisa na melhoria do process®,nquSAC seré realizada semestralmente.
Dilma Santana da SEPLAN falou das metas das AP@Geeag melhorias devem ser incluidas no
PPA e orcamento. O presidente Dr. Edelvino Goegitnl que Flavia trate com as APG as
melhorias dos hospitais e delegacias que envolvaidlBllavnicka da SAC. Nada mais havendo a
tratar, Dr. Edelvino da Silva Goes Filho, Secret@tda Administracdo e Presidente do Conselho,
encerrou a reunidao e eu Ana Lucia dos Santos @ivassistente do Conselho, lavrei a presente
ata, que sera assinada pelos Senhores Consellagiasslida e aprovada. Salvador, 19 de marco
de 2019.

Edelvino da Silva Goes Filho

Antonio Félix Macedo Mascarenhas

Dilma Santana de Jesus

4/4



Governo po Estapo ba Bania

Secretaria da Administracéo
Conselho de Qualidade do Servigo Publico - CONQUALI

169
170
171
172
173
174
175

ATA DA 122 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDADE DO SERVICO PUBLICO — CONQUALI
REALIZADA EM 19 DE MARCO DE 2019. (CONTINUAGAO)

Maria Aparecida Fortes de Almelda Presidio

Valéria Lucia Valverde de Oliveira

Samuel Pereira Araujo

Flavio Machado Barbosa

Nilza de Carvalho Rios

Cristine D’Alva Camera de Araujo

Jucara Gongalves Reis

5/4



