GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia
“ CONSELHO DE QUALIDADE DO SERVIDOR PUBLICO - SAEB/GAB/CONQUALI

ATA DA 142 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDADE DO

SERVICO PUBLICO - CONQUALI - REALIZADA EM 10 DE SETEMBRO DE 2019

As nove horas e trinta minutos do dia dez de setembro de dois mil e dezenove, na Sala de
Reunido do Gabinete da Secretaria da Administracao, no Centro Administrativo da Bahia,
iniciou-se a 142 Reunido Ordindria do Conselho de Qualidade do Servico Publico -
Congquali, com a presenca dos membros do referido Conselho, Edelvino da Silva Gées Filho,
Secretdrio da Administracdo e Presidente do Conselho, que presidiu a reunido, Hélio
Oliveira Queiroz Junior, representante da Secretaria da Fazenda, Maria Aparecida Fortes de
Almeida Presidio, representante da Secretaria do Planejamento, Valéria Lucia Valverde de
Oliveira, representante da Casa Civil, Carolina Carvalho Fraga de Alencar, representante da
Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — Prodeb, Flavio Machado
Barbosa e Nilza de Carvalho Rios, representante da Superintendéncia de Atendimento ao
Cidadao - SAC, Anderson Vasconcelos Prazeres, representante da Superintendéncia da
Gestao e Inovacdao — SGI, Jucara Gongcalves Reis, representante da Ouvidoria Geral do
Estado, Maércia Hlavnicka, Diretora e Ana Evangelina Sampaio, Assessora da
Superintendéncia de Atendimento ao Cidaddao - SAC, Anderson Barbosa Souza,
Coordenador da CTI, César Rocha, Diretor da Superintendéncia da Gestao e Inovacao — SGI,
Jonatas Silva do Espirito Santo, Coordenador da Superintendéncia de Estudos Econdmicos
e Sociais da Bahia — SEI, Edson Neves Valadares, APG da SECTI, André Peixinho da Prodeb,
Neyla Santana e Wilson Moreira Cardoso, APG da SAEB, Pedro Henrique Guerreiro da OGE,
representantes da Coordenacdo Técnica do Conquali/SGI/SAEB, Flavia de Deus Barros e a
Assistente do Conselho, Ana Lucia dos Santos Oliveira. Iniciou-se a reuniao com a
apresentacdao do status da carta de servico por Ana Evangelina Sampaio que falou do
semindrio da carta de servicos que foi realizado pelo SAC em 15/08/2019 e teve como
objetivo a sensibilizacdo dos 6rgaos, houve a participacdao do estado de Alagoas, que é o
mais avancado na carta de servicos. O cendrio atual da carta de servicos referente a 12 onda:
91% dos orgaos estao com validagdao concluida, 9% dos Orgdos estdao com validacdo em
andamento (DETRAN, SEFAZ, SAC EDUCACAQ), 73% dos servicos foram validados. A
conclusdo da validacdo estd prevista para 30/09/19. Para a 22 onda que refere aos 6rgaos
prestadores de atendimento nao parceiros (SEC, SSP, outros). Durante a missdao Alagoas
sugeriram que fosse dividido a 22 onda, ou seja, inclusao de mais uma onda. Criou-se a 32
onda que serdo 0rgaos prestadores de atendimento nao parceiros SAC (SESAB, outros). A 42
onda, os 6rgaos que ndo prestam atendimento direto ao Cidaddo. Comentou sobre os
pontos de atencdo referente a solucdo tecnoldgica: sistema que substituird o INOVA
encontra-se em homologacdo, migracdo dos dados cadastrados no INOVA para novo
sistema, elaboracdo do manual do usudrio para o novo sistema, capacitacao dos 6rgaos no
novo sistema de carta de servicos; para as integracoes os pontos de atencao sao: integracao
do sistema da carta de servicos ao sistema ATENDE, integracdao do sistema da Carta de
Servicos ao SAC Digital; referente a divulgacdo da carta de servicos os pontos de atenc¢do



sdo: SAC Digital (guia de servicos publicos), portal dos 6rgaos. Foram sinalizados outros
pontos de atencdo: utilizacdo dos APG como suporte a manutencdo dos servigcos
cadastrados, papel da Ouvidoria e do Conselho de Usudrios. Em Alagoas foi muito
importante a divulgacdo desta informacdo para sensibilizar os 6rgdos. A carta de servigos é
um item de peso na nos critérios de avaliacdo da transparéncia. Jucara Gongalves Reis
representante da Ouvidoria Geral do Estado falou que houve mudanca nos critérios de
avaliacdo, passou a avaliar a transparéncia ativa e passiva juntas (unificando), antes eram
avaliados separadamente, entdo isso gerou impacto negativo. O presidente do Conquali
Edelvino Gées perguntou se com a carta de servico este cendrio podera ser melhorado. Ana
Evangelina e Fldvio Barbosa da SAC informaram que em Alagoas houve melhoria
significativa, foi criado um ranking similar para os 6rgdos, assim todos os 6rgaos podem
acompanhar o seu desempenho, sinalizando as lacunas, onde cada 6rgao pode verificar
onde estd o problema e como melhorar sua pontuagdao. Com esta acdo o estado do Alagoas
conseguiu melhorar no ranking. Em seguida o diretor da SAEB/SGI/DIP César Rocha
apresentou a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709. A lei trata de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. As acoes
estruturantes sao: criacdo do comité de estudo para deliberar sobre a LGPD, elaborar
normativo legal para regulamentar a LGPD, realizar estudo e propor a¢gdes necessdrias a
adequacdo da administracdo publica estadual a lei 13.709/2018. Houve a criacdo de GT de
Tecnologia envolvendo as dreas: SAEB, PRODEB, SEFAZ, PGE, FPC, SSP, SEC, SESAB,
SECOM/GAB/OGE e SEPLAN/SEI. Edson Neves Valadares (APG) comentou que sentiu falta
da SECTI no grupo. Todos os conselheiros concordaram com a sugestdo, o processo para
indicacdo de membro serd encaminhado a SECTI. César Rocha informou que foi realizada a

12 reunido em 26/08/2019 e teve como pauta os temas: avaliar fornecedores que facam
projetos de implantacdo e/ou possua sistemas de gestdo LGPD e solucgdes técnicas,
selecionar fornecedores para realizar 3 POCs (Sefaz, SSP, e Prodeb). Houve apresentacao dia
04/09/2019 referente aos aspectos gerais LGPD - DPO, ferramentas que podem auxiliar o
cumprimento da Lei - X Site e em 06/09/2019 Servicos LGPD - Tecnoativa. Apresentou a
EAP do projeto com as entregas: formacado do comité e comissdo técnica (LGPD), seminario

para sensibilizacdo dos 6rgaos (12 entrega), instrumentos legais, elaboracdo de plano de
implantacdo e desenvolvimento do projeto. Entregas para implantacdo da LGPD:
mapeamento de dados, registro das atividades de tratamento de dados relatorio de impacto
a protecdo de dados, programa corporativo de privacidade, cédigo de boas condutas,
programa de governanca de dados, c6digo de boas praticas, Privacy by Design. A Privacy by
pessoais Design é uma metodologia na qual a protecdao de dados pessoais é pensada desde a
concepcao de sistemas, praticas comerciais, projetos, produtos ou qualquer outra solucao
que envolva o manuseio de dados. Os 7 passos: ser proativo e ndo reativo, prevenir e nao
remediar, privacidade como configuracdo padrdo, privacidade incorporada ao projeto,
funcionalidade total — legitimar interesses e objetivos, protecao durante todo o ciclo de vida
da informacao, visibilidade e transparéncia, respeito pela privacidade do usudrio. Flavio
Barbosa (SAC) pontuou a importancia da sensibilizacdo para adequacao da lei. Em Brasilia
o Ministério Publico Federal e o TCU estao trabalhando intensamente na questao da lei
LGPD para quando entrar em vigor realizar trabalhos intensivos em auditorias e
fiscalizagoes. Informou que visitou alguns 6rgdos para esclarecer melhor a lei e a sua
importancia para que as indicacoes dos 6rgaos no GT entenda melhor e atuem no projeto.
Hélio Oliveira Queiroz Junior, representante da Secretaria da Fazenda informou que foi
criada uma agéncia, a Autoridade Nacional de Protecao de Dados-ANPD para a fiscalizacao.
Uma grande preocupacgdo que vem sendo discutido é o patrocinio da alta-administracao, é
importante que cada dirigente dos 6rgaos indique alguém ligado diretamente a ele. Um erro
que vem sendo apresentado em vdrios féruns é achar que este é um projeto de tecnologia
da informacdo. A tecnologia da informacao é importante, mas tem impacto fortemente nos



processos e todo o uso da informacdo que estda em papel que é de dificil controle. A lei fala
em tratamento de dados, toda a manipulacdo como dado sensivel, ndo sdo s6 sistemas
informatizados. Em seguida, Flavia de Deus Barros apresentou a minuta referente ao
Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos que tem como finalidade acompanhar e avaliar
a prestacao dos servicos publicos. Tem como competéncias: acompanhar a prestacao dos
servicos, participar na avaliacdo dos servicos, propor melhorias na prestacdo dos servicos,
contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usudrio, acompanhar
e avaliar a atuacao do Ouvidor Geral do Estado, manifestar-se quanto as consultas que lhe
forem submetidas; representatividade do poder publico: Casa Civil, que o presidirg;
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social - SJDHDS, Secretaria de
Educagdo - SEC, Secretaria de Saude - SESAB, Secretaria da Administracdo - SAEB,
Ouvidoria Geral do Estado - OGE; representatividade dos usudrios do servigo publico: os
representantes dos usudrios serdo eleitos, mediante processo estabelecido em proposta
apreciada e aprovada pelo Conselho de Usuérios dos Servicos Publicos, elaborada por uma
comissao eleitoral e assegurada a ampla divulgacao do processo e participagdo. (O Paragrafo
Unico, art. 19, da Lei n° 13.460/17 dispoe que “a escolha dos representantes sera feita em
processo aberto ao publico e diferenciado por tipo de usudrio a ser representado”). Jucara
Goncalves Reis representante da Ouvidoria Geral do Estado informou que a Ouvidoria Geral
da Uniao ainda ndo tem definicdo para o Conselho de Usuédrios da Unido. A representante
da Secretaria da Fazenda, Maria Aparecida Presidio perguntou por que a SSP ndo estd na
composicdo. Flavia informou que o proprio conselho permite que convide. Edson Neves
Valadares (SECTI) sugeriu que seja incluido um representante dos municipios. Dando
continuidade a pauta Wilson Moreira Cardoso da APG da SAEB iniciou falando que o
secretario no CONSAD prospectou uma iniciativa interessante no aperfeicoamento da
gestdo, que é a utilizacdo de treinee na administracdao publica; este modelo estd sendo
utilizado de forma exitosa nos estados de Alagoas, Ceard, Maranhao, Espirito Santo e Mato
Grosso do Sul. Levantamos a documentacao destes estados que estdo com este programa ha
mais de 3 anos e desenvolvemos uma modelagem preliminar para fazer uma discussdao com
a FAPESB que é uma parceira neste projeto. O modelo consiste em uma parceria com a
organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos que é mantida por doagdes e
financiamentos de algumas instituicoes interessadas no assunto desenvolvimento da
gestdo publica, o nome desta organizacao é Vetor que é formada por um banco de dados de
jovens graduados e pds-graduados e disponibilizados para a gestao publica, esta espécie de
acordo estd em 45 unidades (prefeituras e unidades estaduais). O modelo de governanga
preliminar que estamos utilizando nas discussdes é composto por 4 atores: SAEB como
responsavel pela gestao do acordo de cooperacao no Executivo; Vetor Brasil responsével pela
selecdo, capacitacao e desenvolvimento de profissionais para atuarem nos projetos; FAPESB
tem a competéncia de regulamentar e disponibilizar bolsas de inovacdo em pesquisa
aplicada; Patrocinador do projeto (Unidades interessadas): disponibilizard os recursos no
mesmo dia de inicio das atividades do trainee, relativo a um més de bolsa, mediante
empenho, liquidacdo e pagamento (receita da FAPESB). As atribui¢coes da Secretaria da
Administracdo do Estado (SAEB) sdo: estruturar o programa em parceria com a FAPESB;
promover a celebracdo do acordo de cooperacao tripartite (Estado, FAPESB e Vetor Brasil);
estruturar a campanha de divulgacdo do programa, em parceria com a FAPESB, criando
marca propria; designar lider institucional, prospectar projetos de inovacdo em gestao
publica em parceria com a FAPESB; monitorar e avaliar resultados. As atribuicoes da
Fundacado de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB) sdo: instituir a modalidade
“bolsa de pesquisa e inovacdo em politicas publicas”; designar Supervisor; selecionar
candidato por vaga de trainee; efetivar a contratagdo do trainee via bolsa de pesquisa;
realizar pagamento das bolsas; monitorar e avaliar os resultados. As atribuicoes da Vetor
Brasil sdo: realizar o processo de recrutamento e indicar candidatos por vaga para a FAPESB;
capacitar os trainees, fornecendo trilhas formativas e ferramentas que contribuam para a
aprendizagem e desempenho. As atribuicoes dos Orgao/Entidade (Patrocinador do Projeto)



sdo: promover o projeto, provendo 0s recursos orcamentarios necessdrios para o
financiamento das bolsas; contribuir na resolucao dos riscos do projeto; manter o nivel de
comprometimento da equipe. Maria Aparecida Presidio perguntou do custo da capacitacao
enquanto estdo sob responsabilidade da Vetor; Wilson informou que ndo ha custo para a
administracdo, a Vetor se compromete com estes custos, a capacitacdo faz parte do produto
que ela estd oferecendo. O alinhamento conceitual serd colocado no acordo para evitar
desvio de funcdo. O lider institucional é o profissional da SAEB, responsavel pelo
acompanhamento do acordo de cooperacao, que fornecera apoio institucional necessario
para sua implementacdo, cuja responsabilidade é planejar, coordenar, promover,
acompanhar e avaliar a implementacdo de estratégias, programas e projetos de
modernizacdo e inovacdo tecnolégica para a gestdo publica, em consonancia com as
politicas e diretrizes governamentais, tendo como atribuicdes: prospectar e desenvolver
inovagdes em gestdo; e promover parcerias com organizagdes voltadas ao aprimoramento
da gestdo, com vistas ao aporte de solucbes em gestdo nos Orgaos e entidades da
Administracdo Publica do Poder Executivo estadual. O supervisor - servidor da FAPESB,
responsavel em orientar os trainees na pesquisa aplicada, atento a aprendizagem e a
qualidade do trabalho. O gestor - profissional do 6rgao/entidade (patrocinador) que integra
um determinado grupo de projeto com as seguintes atribuicoes: conduzir diariamente a
execucao das atividades do(s) trainee(s) e avaliar o seu desempenho, articulando com o
supervisor, quando necessdrio. O trainee - profissional no inicio da carreira, de qualquer
regidao do pais, graduado ou p6és-graduado, que foi selecionado para atuar em determinado
projeto de inovacdao em gestdo publica, produzindo diagnéstico sobre a pesquisa, bem
como relatérios, documentos, manuais e artigos para compartilhar o conhecimento
adquirido. Foi apresentado o mapa de processo do programa de trainee que no primeiro
passo que é articular com o Vetor Brasil para conhecer o programa, este foi finalizado; o
segundo passo é definir o escopo do programa de bolsas incluindo o modelo de governanca
que estd sendo definido junto a FAPESB e estd bastante avancado; elaborar consultas a PGE,
como este programa estd em operacao em varios estados e estamos dando uma modelagem
similar, hd possibilidade que ndao demore; estruturar e divulgar campanha do programa,
identificar projetos de inovacdo em gestdao publica e minutar termo de adesdo estdo em
andamento SAEB e FAPESB. Dando continuidade Jonatas Silva do Espirito Santo,
Coordenador da Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia — SEI
apresentou o resultado da pesquisa de satisfacdo dos postos SAC Salvador e Regido
Metropolitana com cidaddos que utilizam o posto SAC, a pesquisa foi realizada em 16
postos, 30 6rgdos, em 75 dias tuteis de coleta com 15 entrevistadores, amostra de 10.352
cidadaos. 53,5% das entrevistas foram realizadas com pessoas do sexo feminino e 46,4% do
género masculino e 0,1% Transgénero; perfil etdrio dos entrevistados: 35,6% (de 25 a 39
anos), 30,4% (40 a 54 anos), 11,6% (acima de 65 anos), 10,9% (de 18 a 24 anos), 10,3% (55 a 64
anos), 1,2% (menor que 18 anos). A renda mensal dos entrevistados em saldrios minimos:
62% de 1 a 3; 13,4% de 4 a 6; 12% sem renda; 4,3% nao quiseram informar; 4% menor que 1;
2,3% de 7 a 9; 1,6% de 10 a 15; 0,4% mais de 15. Percepcdao do atendimento prestado a
portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida: 91,7% dos entrevistados declararam ndo
ter deficiéncia ou mobilidade reduzida; avaliacdo do atendimento prioritdrio teve um
percentual positivo de 93,9% e ndo positiva de 6,1%, os motivos das insatisfacbes com o
atendimento prioritdrio do posto foi; demora para ser atendido: 57,2%, ndao houve
prioridade: 21,3%, falta de orientacdo na entrada do posto: 12,6%, informacoes
desencontradas: 2,5%, adaptacdo do ambiente: 2,4%, sem cadeira de rodas: 2,4%, outros:
1,6%. Os principais motivos da insatisfacdo com o atendimento prioritario do posto foram
demora para ser atendido nos postos: Comércio com 34,1%, Barra com 25%, Lauro de
Freitas com 21,4%, Cajazeiras com 15,4%, Salvador Shopping com 3,2% e SAC Servidor com
0,9%; para o item auséncia de prioridade nos postos: Barra 33,4%, Cajazeiras 27,5%, Lauro de
Freitas 19,1%, Bela Vista 11,4%, Salvador Shopping 8,6%; para o item auséncia de cadeira de
rodas 100% das reclamacoes foram registradas no SAC Periperi. Em relacdo ao horéario de



chegada no posto: 93,0 % dos entrevistados chegaram apés a abertura do posto e 7%
chegaram antes da abertura. O horério de chegada antes da abertura do posto foi: Barra
24,5%; Comércio 16,9%, Periperi 15,4%, Pernambués 11,4%, Bela Vista 8,8%, Cajazeiras 7%,
Camagari 6,3%, Lauro de Freitas 3,2%, Liberdade 1,8%, Candeias 1,6%, Simoes Filho 1,2%,
Pau da Lima 0,8%, Paralela 0,6%, Guarajuba 0,3%, Salvador Shopping 0,1%, SAC Servidor
0,1%. A percepcao do atendimento prestado na fila antes da abertura do posto teve um
percentual positivo de 86,1% e ndo positiva de 13,9%; os motivos da Insatisfagdo com o
atendimento prestado na fila antes da abertura do posto foram: acomodac¢ao inadequada
50,8%; demora para ser atendido 22,5%; fila desorganizada 12,5%, comunicacao inadequada
6,4%, demora durante o atendimento 5%, postura do funciondrio que organizou 2,3%;
poucos funcionarios 0,5%. Insatisfacao de acomodacao inadequada por posto; Barra: 26,1%,
Comércio: 22,4%, Camacari: 22,3%, Bela Vista: 8,9%, Lauro de Freitas: 7,5%, Simodes Filho:
6,4%, Cajazeiras: 54% e SAC Servidor: 1%. Insatisfacdo por demora para ser atendido;
Camagari: 33,5%, Bela Vista: 30,2%, Barra: 14,8%, Comércio: 10,1%, Liberdade: 5,7%,
Pernambués: 5,7%. Insatisfacdo referente a fila desorganizada; Camacari: 45,3%, Comércio:
36,5%, Bela Vista: 18,2%. Na avaliacdo do item atendimento prestado na recep¢ao teve um
percentual positivo de 97% e ndo positiva de 3%; os motivos das insatisfacoes foram:
postura do atendente 26,3%, comunicacdo inadequada 25,1%, demora para ser atendido
18,5%, falta de informacao 16,1%, demora durante o atendimento 6,6%, auséncia de
recepc¢do na entrada do posto 2%, fila desorganizada 1,9%, poucos funcionérios 1,3%, senha
errada 1,2%, falta de interacdo com os 6rgaos 0,7%, outro 0,3%. Insatisfacdo por posto
referente postura de atendente: Lauro de Freitas 24%, Cajazeiras 14,4%, Comércio 14,3%,
Barra 14%, Salvador Shopping 9%, Camacari 7,9%, Periperi 7,4%, Bela Vista 7,1% e Pau da
Lima 1,9%. A insatisfacao devido a comunicag¢do inadequada por posto: Shopping Salvador
19,5%, Cajazeiras 15,7%, Comércio 15,6%, Periperi 13,4%, Barra 11,5%, Bela Vista 7,8%, Lauro
de Freitas 4,4%, Liberdade 4,4%, Camacari 4,3% e Paralela 3,4%. Para demora no
atendimento: Barra 25,9%, Comércio 21,2%, Bela Vista 17,6%, Cajazeiras 12,7%, Lauro de
Freitas 11,8%, Salvador Shopping 8%, Liberdade 2%, SAC Servidor 0,8%. No item percepcao
quanto a infraestrutura do posto referente a avaliacao da infraestrutura do posto (conforto,
climatizacdo, limpeza) teve um percentual positivo de 96,3% e nado positiva de 3,7%. Os
motivos das insatisfacoes foram: falta de bebedouro 16,7%, estrutura predial 12,6%,
ambiente quente 9,6%, acomodacao 8,1%, acessibilidade 7,5%, layout do porto 6,7%,
ambiente frio 6,1%, banheiro inexistente 5,4%, higienizacdo do banheiro 4,8%, programa
visual 4,7%, banheiro inadequado 4,5%, estacionamento 3,5%, higienizacdo do ambiente
3,1%, visualizacdo da senha 1,5%, equipamento com defeito 0,7%, outros 4,5%. Insatisfacoes
de auséncia de bebedouro por posto: Comércio 24,7%, Periperi 20,4%, Lauro de Freitas
12,4%, Bela Vista 9,9%, Paralela 6,5%, Camacari 6,2%, Cajazeiras 6%, Pernambués 4,2%, SAC
Servidor 3,7%, Salvador Shopping 3,7%, Simodes Filho 1,4%, Guarajuba 0,9%. Para as
insatisfacoes de estrutura predial: Cajazeiras 46,2%, Lauro de Freitas 27,5%, Periperi 11,3%,
Barra 10,7%, Liberdade 2%, Comércio 1,8%, Simdes Filho 0,5%. Referente ao ambiente
quente os postos que tiveram insatisfacoes foram: Comércio 60,3%, Paralela 14,1%,
Cajazeiras 10,4%, SAC Servidor 8,3%, Pau da Lima 6,9%. A avaliacdo referente ao 6rgao que
prestou o atendimento teve um percentual positivo de 97,1% e ndo positiva de 2,9%; os
motivos que gerou as insatisfacoes foram: postura do atendente 26,7%, comunicacao
inadequada 26%, falha no sistema 10,5%, demora para ser atendido 7,8%, poucos
funciondrios 3,4%, dificuldade para agendar 2,8%, prazo para entrega dos documentos 1,9%,
informacao incorreta 1,7%, falta de vagas de emprego 1,6%, acomodacao 1,1%. Os principais
motivos que geraram insatisfacOes referentes a postura do atendente por posto foram:
Comércio 34,5%, Cajazeiras 14,6%, Paralela 11,9%, Salvador Shopping 10,6%, Bela Vista 8,1%,
Pau da Lima 6,4%, Barra 5,9%, Candeias 3%, Periperi 2,1%, Liberdade 1,1%, SAC Servidor
0,9%, Simoes Filhos 0,6%, Guarajuba 0,3%. Para comunicacdo inadequada os postos: Barra
22,4%, Comércio 15,3%, Cajazeiras 13,2%, Bela Vista 13,1%, Lauro de Freitas 11%, Paralela
7,2%, Salvador Shopping 6,6%, Periperi 4,5%, Candeias 3,3%, Pau da Lima 1,7%, Simoes Filho



1,2%, SAC Servidor 0,5%. No item falha no sistema foram: Comércio 23,9%, Bela Vista 19%,
Paralela 15,6%, Salvador Shopping 14,3%, Barra 14%, Lauro de Freitas 8%, Camacari 4%,
Guarajuba 1,2%. O indice Geral de satisfacdo do posto foi de 96,5% de satisfacdo. As
principais reclamacdes nas questdes abertas foram: postura inadequada, demora no
atendimento, falta/falha de informa¢do/comunicacao, sistema inoperante/lento, falta de
infraestrutura/infraestrutura inadequada, auséncia de bebedouro, demora para ser
atendido, ndo realizou o servico, demora na entrega dos documentos, banheiro
inadequado, banheiro inexistente, display com problema, climatizacdo (quente), exposicao
a chuva, sol e riscos de assalto nas filas antes da abertura, estacionamento ruim
(alagamento/preco), mais eficiéncia na pesquisa de emprego, nunca tem vaga, auséncia de
prioridade, poucas senhas. E as principais sugestdoes foram: disponibilizar bebedouro,
melhorar infraestrutura do posto, melhorar a organizacio do atendimento e
orientacoes/informacdes prestadas, instalacao de banheiro, melhoria no sistema do 6rgao,
disponibilizacdo de mais servicos no SAC, aumentar a quantidade de funcionérios,
diminuir a burocracia, capacitar funciondrios, otimizacao/ melhorias nos processos dos
servicos, colocar atendimento espontaneo, computadores para prova DETRAN, boa postura
dos atendentes dos atendentes, atendimento rdpido, qualidade no atendimento, boa
infraestrutura, bom atendimento, agilidade no atendimento, boa Infraestrutura do ponto,
informacoes precisas, comunicacdo adequada, implantacdo de agendamentos, organizacao
/ pontualidade. Foi apresentado comparativo da avaliacao 2018/2019, evidenciado melhoria
significativa em vdrios itens avaliados. Jonatas pontuou a necessidade de ter uma equipe
propria de no minimo 5 pessoas para pesquisa presencial, h4 um cronograma a cumprir.
Para a conclusao desta pesquisa SAC foi necessario pedir a participacdo do 1° Emprego da
PGE e Casa Civil. No item o que ocorrer, Mdrcia Hlavnicka Diretora da SAC/DDP falou do
projeto de melhoria nas Delegacias: DAI - Delegacia do Menor Infrator e DERCA - Delegacia
Especializada de Repressao a Crime Contra Crianca Adolescente, a SUPAT informou que até
o final de setembro entregard a obra, outra acdo é a contratacao dos 16 funcionarios com
turno de 6h, houve mudanca; com a contratacdo do 1° Emprego que tem carga horaria de
8h este nimero reduziu para 8 funciondrios, a previsdo é que até meados de outubro tenha
realizado todas as contratacdes. Entdao, tudo ocorrendo como previsto no inicio de
novembro o projeto serd concluido. Nada mais havendo a tratar, Dr. Edelvino da Silva Gées
Filho, Secretdrio da Administracdo e Presidente do Conselho, encerrou a reuniao e eu Ana
Lucia dos Santos Oliveira, Assistente do Conselho, lavrei a presente ata, que sera assinada
pelos Senhores Conselheiros, ap6s lida e aprovada. Salvador, 10 de setembro de 2019.

Conselheiros participantes:

Edelvino da Silva Gées Filho

Hélio Oliveira Queiroz Junior

Maria Aparecida Fortes de Almeida Presidio
Valéria Lucia Valverde de Oliveira

Carolina Carvalho Fraga de Alencar

Flavio Machado Barbosa

Nilza de Carvalho Rios

Anderson Vasconcelos Prazeres

Jucara Gongalves Reis

—-
JEI! ___'] Assessor Executivo IT, em 07/11/2019, as 14:09, conforme horario oficial de Brasilia,
assinatura - | com fundamento no art. 13, Incisos I e II, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de

alatrinisr

] Documento assinado eletronicamente por Carolina Carvalho Fraga de Alencar,
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Documento assinado eletronicamente por Edelvino da Silva Goes Filho,
Secretario(a), em 07/11/2019, as 18:00, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 13°, Incisos I e I, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de
2014.

assinat u! a L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Anderson Vasconcelos Prazeres,
Superintendente, em 08/11/2019, as 16:28, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 13°, Incisos I e I, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de
2014.

assinat IJ! a L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Valéria Licia Valverde de Oliveira,
Coordenador,em 11/11/2019, as 11:33, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 13, Incisos I e I, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de
2014.

ass II"l.lI! IJ! a d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por HELIO OLIVEIRA QUEIROZ JUNIOR,
Diretor, em 16/03/2020, as 17:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 13, Incisos I e I, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de
2014.

ass II"l.lI! IJ! a I“j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jucara Goncalves Reis, Coordenador I, em
06/04/2020, as 16:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
13°, Incisos I e II, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

ass II"l.lI! IJ! a I“j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Nilza de Carvalho Rios, Diretor, em
08/06/2020, as 13:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
13°, Incisos I e I, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

ass II"l.lI! IJ! a d
eletrbnica

| [=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

, """'.E'-rﬁn https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador externo.php?
g !lﬁ » acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o c6digo
! _..l nu I

1 verificador 00012707598 e o codigo CRC 03BE1326.
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