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ATA DA 162 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDADE DO
SERVICO PUBLICO - CONQUALI - REALIZADA EM 09 DE JUNHO DE 2020.

As nove horas e trinta minutos do dia nove de junho de dois mil e vinte, através do Microsoft
Teams, iniciou-se a 162 Reunido Ordinaria do Conselho de Qualidade do Servigo Publico -
Conquali, com a presenca dos membros do referido Conselho. Edelvino da Silva Gées filho,
Secretario de Estado da Secretaria da Administracdo, que presidiu a reunido, Antonio Félix
Macedo Mascarenhas e Hélio Oliveira Queiroz Janior, representante da Secretaria da Fazenda,
Dilma Santana de Jesus e Maria Aparecida Fortes de Almeida Presidio, representantes da
Secretaria do Planejamento, Samuel Pereira Aradjo, representante da Companhia de
Processamento de Dados do Estado da Bahia — Prodeb, Flavio Machado Barbosa e Nilza de
Carvalho Rios, representantes da Superintendéncia de Atendimento ao Cidadéo - SAC, Anderson
Vasconcelos Prazeres e Milton de Sousa Coelho Filho, representantes da Superintendéncia da
Gestdo e Inovagdo — SGI, Valéria Lucia Valverde de Oliveira representante da Casa Civil
Valdenor Moreira Cardoso e Jugara Gongalves Reis, representantes da Ouvidoria Geral do Estado,
Jorgete Oliveira Gomes da Costa, Diretora Geral, Armando Affonso de Castro Neto, Diretor de
Pesquisas e Jonatas Silva do Espirito Santo, Coordenador da Superintendéncia de Estudos
Econbmicos e Sociais da Bahia — SEI, Jalio Jorge Musse Calzado Diretor Geral de Gestdo de
Unidades préprias da SASAB, José Admirco Lima Filho, Diretor Geral do Hospital Geral Roberto
Santos, Anelise Freire Alcantara de Carvalho, Diretora de Qualidade e Ana Evangelina Sampaio,
Assessora da Superintendéncia de Atendimento ao Cidadéao - SAC, Rodrigo Vilas Boas e Marcelo
Brandao da ASCOM da SAEB, Marcio Oliveira Souza Coordenador de Inovacéo e SEI Bahia da
SGI/SAEB, Thalita Ferraz Ribeiro, técnica do Conquali/SGI/SAEB e a Assistente do Conselho,
Ana Lucia dos Santos Ollvelra In|C|ou -se a reunlao com a apresentagao do novo conselhelro
Valdenor Moreira Cardoso, euja
em-09-de-jurho-de-2020. O Termo de Posse f0| mserldo em processo admlnlstratlvo atraves do
SEI Bahia, para atender as devidas formalidades que se facam necessarias do novo conselheiro.
Em seguida, Jonatas Silva do Espirito Santo apresentou o resultado da pesquisa de satisfacdo para
0 Hospital Geral Roberto Santos, feita atraveés de questionarios, com dados fornecidos pelos
cidaddos que estavam internados para procedimentos clinicos e cirdrgicos. A ideia inicial é
relacionar os pontos de melhoria sob o ponto de vista dos pacientes, para que, posteriormente se
tracasse um plano de acdo. A amostra da pesquisa foi selecionada de forma aleatéria, através de
sorteio do cadastro feito na recepgdo do hospital. A pesquisa é feita por telefone, atraves do Call
Center da Ouvidoria Geral do Estado. O sistema onde se registra tais informagdes foi
desenvolvido pela Prodeb. Finalizadas as entrevistas com os cidaddos, o banco de dados é
encaminhado a SEI, que por sua vez consolida os dados e a Diretoria de Gestdo da Qualidade
estrutura o plano de agdo. A pesquisa foi feita com 07 atendentes, o publico alvo tratava-se dos
pacientes atendidos de janeiro a junho de 2019, e a captagédo das informagdes para a pesquisa foi
feita nos meses de outubro e novembro de 2019, onde foram ouvidos 755 cidaddos, 98 dias
duracéo, onde foram feitas 2.048 ligacdes, das quais 63,1% foram perdidas. A amostra foi de 755
cidadéos. Pela amostragem, a maior parte dos entrevistados tratava-se de mulheres, tanto nos
procedimentos clinicos quanto nos cirargicos. Um dos topicos de relevancia do questionario seria
identificar os cidaddos com algum tipo de necessidade especial e aferir como os portadores de
deficiéncia avaliavam adaptacdes e acessibilidade do ambiente hospitalar. Para este caso, 72% dos
pacientes de procedimento clinico se sentiram satisfeitos e 85% de pacientes que realizaram

1/4




Governo bo Estapo ba BaHia

Secretaria da Administragédo
Conselho de Qualidade do Servigo Publico - CONQUALI

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

procedimento cirdrgico se diziam satisfeitos. Para a avaliagdo das instalacdes fisicas, climatizacao
teve um indice de satisfacdo de 70% para pacientes de procedimento clinico e 82% de satisfacao
para pacientes de procedimento cirurgico; mobiliario teve um indice de satisfacdo de 72% para
procedimento clinico e 81% para procedimento cirurgico; limpeza teve um indice de satisfacao de
76% para procedimento clinico e 84% para procedimento cirdrgico; iluminacdo teve um indice de
satisfacdo de 87% para procedimento clinico e 90% para procedimento cirdrgico. Para avaliacdo
do atendimento prestado pelo HGRS, refeicdo teve um indice de satisfacdo de 75% para
procedimento clinico e 83% para procedimento cirdrgico; primeiras 24h no hospital teve um
indice de satisfacdo de 77% para procedimento clinico e 90% para procedimento cirirgico;
atendimento da recepc¢do teve um indice de satisfacdo de 85% para procedimento clinico e 91%
para procedimento cirdrgico; atendimento na triagem teve um indice de satisfacdo de 86% para
procedimento clinico e 94% para procedimento cirdrgico; atendimento da equipe médica teve um
indice de satisfacdo de 91% para procedimento clinico e 98% para procedimento cirirgico;
informac@es do estado de salde teve um indice de satisfacdo de 86% para procedimento clinico e
94% para procedimento cirdrgico; recebeu orientacdes da equipe de salde 84% que fizeram
procedimento clinico responderam sim e 89% para procedimento cirdrgicos disseram sim; tempo
que aguardou piorou o estado de saude, 83% disseram que ndo, para aqueles que fizeram
procedimento clinico e 87% dos pacientes que realizaram procedimento cirdrgico disse ndo;
esteve em outra unidade antes de ser atendido, 27% disse sim para procedimento clinico e 24%
disse sim para procedimento cirdrgico; utilizou os servi¢cos da central estadual de regulacdo 28%
disse sim para procedimento clinico e 38% disse sim para procedimento cirdrgico; solicitava
presenca de um médico 75% disse que era atendido rapidamente para procedimento clinico e 84%
para procedimento cirlrgico; solicitava a presenca de um enfermeiro, 72% disse que era atendido
rapidamente para procedimento clinico e 88% para procedimento cirurgico. Quanto a avaliacdo
do atendimento prestado no dia da alta hospitalar, a pesquisa foi subdividida em quatro categorias
onde, recebeu orientacdes atraves de relatério médico, 90% disse sim para procedimento clinico e
88% para procedimento cirargico; recebeu orientacfes para alimentacdo adequada, 86% disse sim
para procedimento clinico e 81% para procedimento cirdrgico, recebeu orientacdes para uso de
medicamento 88% disse sim para procedimento clinico e 87% disse sim para procedimento
cirargico; recebeu orientacfes sobre a necessidade de revisdes 85% disse sim para procedimento
clinico e 84% para procedimento cirdrgico, orientagdes em caso de complicacdo no quadro
clinico, 86% disse que sim e 14% disse que ndo. O indice geral de satisfacdo do atendimento no
HGRS foi de 88% e 12% insatisfeito. Referente a questdo indicaria esta unidade de saude para
outra pessoa, 94% disseram que sim e 6% que ndo. Foi apresentado quadro comparativo entre
2017 e 2020, houve avancos, apos aplicacdo de medidas de melhoria. Quanto a avaliacéo geral do
atendimento, houve melhora de 78% para 93%,; avaliagdo do atendimento no procedimento
cirurgico houve melhora de 81% para 91%; avaliacdo do atendimento no procedimento clinico
houve melhora de 74% para 83% e indicacdo da unidade para outra pessoa houve melhora de 92%
para 94%. Quanto as instalacdes fisicas, também existiu progresso em relagdo a 2017. Para os
procedimentos clinicos os indicadores foram os seguintes: climatizacdo aumentou de 61% para
70% de aprovacao, mobiliario de 53% para 72% de aprovacgdo, limpeza 69% para 87% de
aprovacdo e iluminagdo foi de 69% para 87% de aprovacdo. Para procedimentos cirdrgicos 0s
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indicadores foram os seguintes: climatizacdo foi de 66% para 82% de aprovagdo, mobiliario de
61% para 81% de aprovacdo, limpeza 70% para 84% de aprovacdo e iluminacéo foi de 81% para
90% de aprovacao. Para os procedimentos prestados pelos funcionérios do HGRS, no que tange
procedimentos clinicos os indicadores foram os seguintes: atendimento da equipe médica que foi
de 84% para 91%, atendimentos dos funcionérios da recepcao de 81% para 85%, atendimento dos
funcionarios da triagem 84% para 86%. Para procedimentos cirdrgicos os indicadores foram os
seguintes: atendimento da equipe médica que foi de 90% para 98%, atendimentos dos funcionarios
da recepc¢do de 83% para 91%, atendimento dos funcionarios da triagem 88% para 94%. Jonatas
Silva do Espirito Santo também relatou que houve reclamacbes e elogios. As principais
reclamacdes foram: atendimento 47, infraestrutura 24, climatizacdo 14, demora na regulacédo 9,
refeicdo 9, demora no atendimento 6, mobiliario, 6, outros 26. Os principais elogios foram: boa
postura do atendente 93, bom hospital 62, bom atendimentos dos médicos 55, bom atendimento da
equipe de enfermagem 19, excelente atendimento da recepcdo 8, bom atendimentos dos
maqueiros, 6, excelente equipe de pediatria 2, rapidez no atendimento 2, limpeza excelente 2,
informacdes precisas 1, excelente UTI Neo Natal 1, bom atendimento da junta médica 1. Quanto
as sugestoes feitas pelos cidaddos: melhorar a climatizacdo 10, aumentar a quantidade de cadeiras
de acompanhantes 9, capacitar melhor os enfermeiros 9, melhorar atendimento na recepcédo 8,
atendimento mais humano na emergéncia 5, maior rapidez na regulacdo 5, melhorar as refeicdes
(cardapio) 5, melhorar o gerenciamento do hospital 5, melhorar a estrutura do hospital 4, melhorar
as instalacdes nos quartos (armarios e mesa para medicamento e refeicdo) 4, aumentar 0 nimero
de enfermeiros 4, aumentar o nimero de médicos 4, melhorar as informacgdes médicas 4, melhorar
a higienizacdo das enfermarias 3, melhorar atendimento dos médicos 3, melhorar a triagem 3,
outros 33. Jonatas também elencou pontos de relevancia em relagéo ao trabalho realizado, como
por exemplo, a obrigatoriedade de se fazer tais pesquisas para cumprimento da Lei 13460. Os trés
meios de coletas de dados utilizados para as pesquisas podem ser, com entrevistas web, call center
ou entrevistas pessoais. As etapas do processo de pesquisa sdo: planejamento amostral, elaboracédo
de instrumento de coleta de dados, treinamento das equipes de coleta de dados, supervisdo de
campo em pesquisas face to face, procedimento e analise descritiva dos dados, gestdo das bases de
pesquisa. Jonatas informou que a pesquisa SAC (capital e o interior) foi iniciada, mas
interrompida em funcdo da pandemia. O trabalho é multidisciplinar envolvendo os estatisticos da
SEI, os questionarios sdo feitos em parceria com a SEI e a setorial, usa-se tecnologia de software
livre alocados na infra da Prodeb, o que se estima em uma economia de 3 milhdes. Algo
evidenciado nas reunifes foram os resultados provocados pelas pesquisas, como: mudancas
estruturais nas delegacias, mudanca do padréo de atendimento das delegacias, capacitagdo para
atendimento nos hospitais, mudancas de rotinas de atendimento dos postos SAC, migracéo total
do DETRAN para o SAC Shopping da Bahia, planejamento de acdes de entidades
governamentais, entre outras agdes. O cronograma de 2020 devera ser refeito, mas esta previsto:
Postos SAC de SSA e RMS, Postos SAC Interior, Hospitais, IML de SSA, Trens do suburbio,
Policlinicas, Diretoria de Materiais, Metrd, Ferry Boat, Delegacias, Restaurantes Populares,
Rodoviéria de SSA, Satisfacdo de Frota. Jose Admirco Lima Filho da SESAB agradeceu pela
oportunidade, mostrou-se contente com o resultado da pesquisa, falou que ira compartilhar com a
equipe, informou que nédo é referéncia para atendimento do covid19, mas esta passando por uma
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fase dificil, porque toda a rede de saude teve que ser modificada, todo o planejamento que estava
fazendo foi alterado para que o hospital sirva de retaguarda para atendimento dos ndo Covid19. A
Secretaria de Administragdo tem sido uma grande parceira. O HGRS tem um orgamento maior que
muitas prefeituras, trata-se de um hospital com mais de 7.000 profissionais diretos ou indiretos e
com atendimento de mais 2.000 cidaddos ao dia. As pesquisas sdo indispensaveis para tomada de
decisbes e melhoria dos processos. A pesquisa realizada em 2017 serviu para nortear as acoes de
melhoria. Antdnio Félix Macedo Mascarenhas representante da SEFAZ parabenizou pelos
resultados das pesquisas e sugeriu que sejam feitas através de ferramentas web, que o cronograma
seja mantido para que nao prejudique seu andamento em funcdo da pandemia. VValdenor Moreira
Cardoso representante da OGE parabenizou pelo resultado da pesquisa. Dilma Santana de Jesus
parabenizou a SEI, falou que estamos em um momento bem evoluido das pesquisas, da
metodologia, estdo muito bem feita e bem apresentada, sugeriu que seja feito um desafio a partir
deste ano de um melhor planejamento, inclusive com levantamento amplo de quais 0s servicos,
dentro de uma priorizacao dos servi¢cos, uma identificacdo das maiores prioridades do conjunto de
servigos que o estado oferece a sociedade, fazer um melhor sincronismo destas atividades do
Conquali com o planejamento governamental, uma aproximacdo disto com as atividades da
SEPLAN, melhor planejar a alocagdo dos planos de melhoria no PPA e nos seus orgamentos
porque pode acontecer de ter identificado melhorias e ndo ter preparado recursos para acolher
estas melhorias. Diante dos nossos estagios de maturidade das pesquisas e evidenciado resultados
muito bom pudéssemos avancar e ter um melhor sincronismo entre as atividades do Conquali e as
atividades da SEPLAN. O presidente do conselho Edelvino da Silva Goées Filho falou que as
observacdes dos conselheiros se complementam no reconhecimento da importancia do Conquali
trabalhar a questdo do olhar do cidaddo sobre o servico publico. Existe uma estratégia para
melhoria da qualidade do servigco publico e o Conquali se insere nesta estratégia, a medida que
estrutura uma forma técnica e mercadoldgica para fazer avaliagdo do servico, com énfase da
gestdo para interface com o plano de acdo como foi colocado por Jonatas. Concordou com Dilma
que tem que estruturar de forma mais organica o resultado da pesquisa, sera reorganizado e
redefinido a periodicidade das pesquisas. Também foi exposto que estd se fazendo um esforgo
para colocar a tecnologia SAC dentro das delegacias para implementar a delegacia modelo. Para
isso, ainda esta pendente: compra de equipamentos de informatica e recursos primeiro emprego. A
parte de obra e layout ja foi finalizada. Dilma Santana de Jesus sugeriu que sejam disponibilizadas
as apresentacOes, pesquisas e até mesmo informacGes/decisdes das reunides do Conquali no Site
oficial da SAEB, a fim de facilitar acesso. O presidente do conselho Edelvino da Silva Goes Filho
se pos de acordo com a sugestdo. Ana Lucia Oliveira informou que esta sendo realizada a pesquisa
no Hospital do Subdrbio. A OGE estd trabalhando com revezamento, mas a pesquisa esta
andando. Houve atraso no processo devido a mudanca de contrato na equipe da OGE. Assim que
concluir hospitais iniciara a pesquisa nas delegacias. O presidente do conselho Edelvino da Silva
Gobes Filho informou que sera reestruturada a questdo das pesquisas junto a OGE. Seguiu com a
pauta da reunido dando introducédo ao assunto MROSC. Foi solicitado a equipe de Milton Coelho
um Plano de Capacitacdo do MROSC, tanto para o poder publico quanto para a sociedade civil
que sera apresentada na proxima reunido deste Comité. Milton de Sousa Coelho Filho falou que o
plano estadual de capacitacdo e formagdo do MROSC visa ndo sO a capacitacdo de servidores
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publicos quanto representantes de organizacfes da sociedade civil e Conselheiros de Conselhos de
Politicas Publicas (previsao em Lei Federal 13.019). Tem como meta ofertar 2.880 oportunidades
presenciais de capacitacdo, presente neste PPA até 2023. Foi estruturado o programa nas capitais,
com instrutores internos como multiplicadores que foram selecionados, uma segunda parte nos
territorios que seria executado por organizagdes da sociedade civil ja dentro do préprio MIROSC,
oportunizando o acesso democratico a formacdo. Em funcdo da Pandemia, sera antecipada a oferta
deste curso na modalidade EAD. Havera colaboragdo do CONFOCO que é o Conselho Estadual
de Fomento e Colaboracdo e com o GT de Capacitacdo Multidisciplinar Setorial que foi formado.
A previsdo é que em 15 dias se tenha esse plano fechado e logo em seguida ird submeté-lo a
colaboracdo externa, para que se comece a execucdo. Esse arquétipo substituira o modelo de
convénios entre o Estado e a Sociedade Civil, com excecdo do que ha previsto em lei, inovando a
execucdo de politicas publicas. Sugeriu que o Conquali (que versa sobre tecnologias de gestao,
bem como tecnologias da informacéao) se apropriar desse modelo, viabilizando politicas publicas
na area social para qualificacdo do servi¢o puablico. Em seguida Anderson Vasconcelos Prazeres,
Superintendente da Gestdo e Inovacdo iniciou a exibi¢do o Bl SEI Bahia, informando que existira
tela de acesso, no Portal SEI Bahia, que direciona para um segundo dominio com acesso ao login.
Essas alteracOes estdo sendo implementadas pela Prodeb, com prazo de conclusdo de 15 dias.
Sendo assim, o usuario tera acesso ao Bl. A gestdo de acesso sera feita de acordo com o perfil do
usuario, mediante ao vinculo existente entre usuario e 6rgdo. O usuario vé apenas o0s dados do seu
orgdo. Anderson Vasconcelos informou que o Bl tem uma massa de dados pesada, com mais de
1,5 Mi de processos e 18 Mi de documentos. O Bl possui quatro painéis divididos em abas:
processos, documentos, tipos processuais e unidades. Dispem de gréaficos, tabelas e indicadores
de: processos x unidades, processos por periodo, documentos por periodo, processos gerados,
unidades administrativas, processos gerados, documentos internos e externos, pProcessos
tramitados para o 6rgdo, total de documentos, tipos de documentos por tipo processual, top 20 —
quantidade de documentos, volume por tipo processual, tempo de atendimento por processo e o
tempo de demora em cada unidade, unidades que mais recebem processos, volumetria por tipo de
processo, usuarios que mais possuem processos atribuidos. Informou que essa € a versao 1.0. As
novas sugestdes entrardo na versdo 2.0. Em funcéo de limite de infraestrutura sera liberado 10
usuarios por 6rgdo. As informagdes do Bl sdo atualizadas com os dados do dia anterior. Dilma
Santana de Jesus sugeriu que tenha um levantamento prévio sobre indicadores de gestdo
incorporados ao Bl SEI Bahia e a partir dai construir painéis que fossem ferramentas para
assessorar nestes aspectos a serem acompanhados e observados. Porque em geral prepara o Bl
com os dados pra quem interessar possa, mas afinal se tentando criar uma cultura de gestdo a
partir do Bl, isso demora muito tempo, ja temos uma estrada de elaboracdo de dados, como p6r
exemplo o FLIPAN, pouca cultura, pouco uso efetivo. NO0s que somos de area sistémica tentamos
avancar da maneira que podemos, mas tenho certeza da necessidade de partir para isso, de fazer
um trabalho que é o sentido correto de uma plataforma Bl, a identificacdo de necessidade de
gestdo, indicadores, pontos a seres observados e elaborar os painéis para subsidiar aquela anélise e
tentar ajustar as coisas no sentido correto. E muita informacdo eu compreendo, fazer um Bl a
partir desta base, pode ser um custo muito alto com pouco beneficio, esta é minha preocupacéo.
Falou também sobre uma politica e fiscalizacdo de uso e boas praticas, para que o usuario evite o
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uso de documentos tramitaveis que muitas vezes poderia ser substituido por um e-mail, para se
criar uma educacao e cultura da melhor utilizacdo da ferramenta pelo servidor. Anderson disse que
vai tratar as sugestdes de Dilma, de forma colegiada, envolvendo também a competéncia da
Gestdao Documental. Sugeriu a criacdo de um Workshop trabalhando o tema de transformacéo
digital. Antdnio Félix sugeriu uma quinta aba, com um painel sobre atividades e visdo geral do
estado para todos os usuarios. O presidente do conselho Edelvino da Silva Goes Filho falou sobre
0s ganhos do BI, na sua verséo 1.0, em funcdo da gestéo de pessoal, usando a aba de desempenho
por unidade. Anderson informou que a SGI e a Prodeb fizeram um trabalho em conjunto para
viabilizar o trabalho remoto. As ferramentas de tecnologia cruciais para o enfrentamento deste
cenario foram: Pacote Microsoft Office 365, SEI Bahia e 0 RH Bahia. A SGI disponibilizou no
Portal do Servidor as orientacOes gerais para trabalho remoto. Pela SGI, foram executadas no
periodo da pandemia as seguintes tarefas: licitacdo remota; cadastro de fornecedores 100%
online; priorizagdo das demandas da SESAB, PMBA, PCBA e CBMBA,; implantagdo de 56 novos
processos finalisticos; piloto modulo de peticionamento eletronico; piloto formulario inteligente;
atualizacdo do APP Mobile; viabilizacdo de colagdo de grau de forma remota pela UNEB. Samuel
Pereira Araujo falou sobre novas adaptacfes necessarias para o home-office, bem como a
utilizacdo vertiginosa do Microsoft Teams pelos usuérios do estado e suas economias. O
presidente do conselho Edelvino da Silva Goes Filho lembrou da boa escolha do ambiente
escolhido pela Prodeb (solugdo Microsoft). Comentou também sobre a licitacdo virtual que esta se
realizando neste periodo marcado pela Covid19, que faz o uso das ferramentas adquiridas. Maria
Presidio falou sobre a necessidade que o estado tem em se ter informacgdes seguras e atualizadas
para gestdo estratégica via plataforma de Bl. Samuel falou que o Oracle possui boa seguranca
quanto ao uso de dados e deve ser usado para tratamento de grandes massas de dados. Planilhas
Excel pode-se utilizar o Power Bl que esta disponivel para os 6rgaos. Maria Presidio questionou
sobre a Comissdo Permanente de Estruturacdo e Acompanhamento das APG uma vez que se faz
necessario a interlocucdo e comunicacdo quase instantanea com diferentes APG, para rodar alguns
processos sistémicos de negdcio, nas diversas secretarias. Por esse motivo, é importante a atuacao
da Comissdo Permanente e Estruturante. Ana Lucia Oliveira disse que com a saida de Flavia de
Jesus e Mario Henrigue, a comissdo deve ser reestruturada, pois algumas pessoas sairam. Houve
uma conversa com Dilma Santana para dar continuidade. Nada mais havendo a tratar, Edelvino da
Silva Gées Filho, Secretario de Estado da Secretaria da Administracdo e Presidente do Conselho,
encerrou a reunido e eu Ana Lucia dos Santos Oliveira, Assistente do Conselho, lavrei a presente
ata, que sera assinada pelos Senhores Conselheiros, apos lida e aprovada. Salvador, 09 de junho de
2020.

Conselheiros participantes:

Edelvino da Silva Goés Filho
Antonio Félix Macedo Mascarenhas
Hélio Oliveira Queiroz Janior
Dilma Santana de Jesus
Maria Aparecida Fortes de Almeida Presidio
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Samuel Pereira Araujo

Flavio Machado Barbosa

Nilza de Carvalho Rios

Anderson Vasconcelos Prazeres
Milton De Sousa Coelho Filho
Valdenor Moreira Cardoso

Jucara Gongalves Reis

Valeria Lucia Valverde de Oliveira
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