GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria da Administrag&o do Estado da Bahia
CONSELHO DE QUALIDADE DO SERVIGO PUBLICO - SAEB/GAB/CONQUALI

ATA DA 242 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDADE DO SERVIGO
PUBLICO — CONQUALI

REALIZADA EM 14 DE JUNHO DE 2022

As nove horas e trinta minutos do dia quatorze de junho de dois mil e vinte e dois, através do
Microsoft Teams, iniciou-se a 24? Reunido Ordinaria do Conselho de Qualidade do Servigo
Publico - Conquali, com a presenca dos membros do Conselho: Edelvino da Silva Goées Filho,
Secretario de Estado da Secretaria da Administracdo, que presidiu a reunido, Antdnio Félix
Macedo Mascarenhas e Hélio Oliveira Queiroz Junior, representantes da Secretaria da
Fazenda, Dilma Santana de Jesus, representante da Secretaria do Planejamento, Flavio
Machado Barbosa e Bruna Silva Santiago, representantes da Superintendéncia de Atendimento
ao Cidadao — SAC, Luis Fernando Carvalho Leite, representante da Superintendéncia da
Gestao e Inovacido — SGI, Valéria Lucia Valverde, representante da Casa Civil, Jonival Lucas
Junior, representante da Ouvidoria Geral do Estado, Carolina Carvalho Fraga Alencar da
Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — Prodeb e os demais
convidados: Emilia Valente da Assessoria de Comunicagdo da SAEB, Igor Takenami da
Diretoria da Transformacdo Digital SGI/SAEB; Anderson Vasconcelos e Marcio Souza, da
Diretoria de Projetos e Inovagao Digital SGI/SAEB; Jugara Gongalves, da Ouvidoria Geral do
Estado; Walter Palma da Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia —
Prodeb; Agnaldo Freire e Mara Clecia Dantas da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
— SECTI; Ana Evangelina, Luciana Andrade, Nilza de Rios, Odirlei Marques, Silvio de Castro e
Milton Silva de Vasconcellos da Superintendéncia de Atendimento ao Cidadao — SAC/SAEB;
Diego Daltro e Lauro Klein da Secretaria da Saude do Estado da Bahia — SESAB e Ana Lucia
Oliveira e Thalita Ribeiro assistentes do Conquali. A reunido foi iniciada com a apresentacao da
Secretaria Mara Clécia da SECTI, que introduziu o projeto ‘SECTI Integra Bahia’, que abarca
uma série de subprojetos. A SECTI tem como missdo o fomento e no apoio a produgéo de
conhecimento e articulagdo com as ICTs (Universidades, Centros de Pesquisa, Institutos
Federais, Escolas Estaduais de Nivel Técnico), transformacado de conhecimento em solugdes
(em empresas e universidades) e transformacgédo de solugbes para ganhos para a sociedade.
Um dos desafios da SECTI, trata-se de abarcar em suas agdes: interiorizagao (desconcentragao
e descentralizacdo), diversidade, compartilhamento (e parcerias) e colaboragdo (com outras
secretarias e outras instituigdes). O programa ‘Bahia Competitiva — Estado Inovador’, ganhou
forca ao de identificar os impactos econémicos advindos no periodo pés-pandémico e tem o
intuito de promover o Estado da Bahia nos ‘Rankings de Competitividade’, através do auxilio da
ciéncia e da tecnologia, atraindo novas empresas, ONGs e Centros de Pesquisas que
quisessem se instalar no territério baiano. O Edital do ‘Programa Bahia Competitiva: Estado
Inovador’ teve orcamento de oitenta milhdes, englobando 5 projetos, 14 subprojetos e tem o
objetivo a atragdo de empresas, geragdao de novos negocios, geragao de emprego e renda. O
primeiro pacote foi lancado em mar¢co com o tema “Bahia Competitiva — Foco no
Desenvolvimento Econdmico”, com dez milhées de reais para apoiar a transformagao digital de
empresas, mediadas pelas ICTs. Com esse recurso, espera-se apoiar 300 instituicbes, de
qualquer carater (seja ele industrial, digital, comércio e servigos, como por exemplo). O



segundo edital, que a aborda a descentralizagdo e desconcentracéo, refere-se a Criagdo de
Institutos Estaduais de Referéncia em Ciéncia e Pesquisa Aplicada da Bahia — INCITE, com
orgcamento de trinta milhdes (nenhuma Universidade pode ter mais do que dois institutos). Cada
instituto tem dois milhdes em recursos, sendo possivel apoiar no total quinze institutos, que dara
suporte a empresas e servigos publicos nas segintes tematicas: saude, RH, seguranga publica,
economia solidaria, industria 4.0, governo, educagédo, mineragao, dentre outras, com sua rede
de pesquisadores, mestres e doutores. Elaborado também editais para: Agricultura Familiar com
orgcamento de trés milhdes, Moniliase do cacaueiro com orgamento de dois milhdes (tratando de
evolugdes no campo). Na area da educagédo houve edital de 2,2 milhdes, para Educagao
Cientifica. O Inova Cidade possui oito editais, sdo eles: 1- LabGov: Governo Inteligente e
Cientista no governo — coloca pesquisadores para dar suporte a problemas especifico de
municipios — espagos de inovacao, coworking, oficina fazer 4.0 (4,1 milhdes); 2-
Empreendedorismo Inovador e Economia Solidaria (4,7 milhdes); 3- Popularizagdo da Ciéncia
(1,5 milhdes); 4- Inovagdo nas empresas de Municipios Inovadores (6 milhdes) — ainda nao
publicado; 5- Rede Inova Cidade (100 milhdes); 6- Conecta Bahia — pragas de wi-fi gratis (7,5
milhdes); 7 — Programaé — capacitagao para a area de tecnologia; 8- EmpoderADAs — incentivo
a mulheres empreenderem na area de tecnologia. O ‘Inova Cidade’ € um programa que visa
aproximar a ciéncia e a tecnologia as cidades e busca conectar as universidades aos
municipios. Os editais propostos no programa ‘Inovagédo em Saude’ sdo: Complexo de Inovagao
em Saude — CISBahia (10,1 milhdes) e Trabalhador do SUS Pesquisador (2 milhdes). Ha
também o observatério de CT&l da Bahia e o Programa ‘Bahia faz Ciéncia (de divulgacao
cientifica) e os programas de capacitagdo: 1- Internacionalizagao de startups (maior programa
de capacitagao do Brasil, feito em parceria com o Governo Britanico) 2- Bah.lA (formagao de
professores e especialistas em Inteligéncia Artificial). Dr. Edelvino Goes parabenizou as acgdes
da SECTI e passou a palavra para Anderson Vasconcelos que falou sobre a nova versédo do
SEI Bahia que houve prévia divulgacao e esta prevista para o periodo entre 15/06 a 19/02/2022.
A nova versao traz: novos icones, interface renovada, SEl Federagdo como nova
funcionalidade, maior seguranga (autenticagdo em dois fatores e exibir ultimo acesso), novos
marcadores (22 opgdes de cores e possibilidade de usar mais de um marcador por processo),
pesquisa do SEI com mais filtros (combinagdes entre eles). Anderson falou sobre os pontos de
Atengdo e Riscos da migracdo e mencionou que havendo problemas detectados durante o
processo de migracao, a SGI e a Prodeb informarao através dos seus canais de comunicagao
que a migracao nao ocorreu e sera definida uma nova janela temporal para o evento sem
qualquer espécie de prejuizo. Ao final da apresentagao, Dr. Edelvino informou aos conselheiros
presentes que a Bahia sera o primeiro estado federado a migrar para a nova versao. Na
sequéncia Igor Takenami expbs os ultimos Servigos Publicos Eletronicos implantados na
plataforma SAC Digital e as entregas planejadas para o primeiro semestre de 2022. Alguns
numeros relacionados ao SAC Digital sdao: 4.7 milhdes de cidadaos (30% da populagao baiana
como usuarios), 9 milhdes de servicos atendidos, 488 servigos disponiveis, onde 57 servicos ja
estdo completamente digitizados. No primeiro semestre foram entregues: Melhorias na Consulta
de Licenciamento; Melhorias na 2?2 via do RG (avaliagao de elegibilidade e direcionamento para
RG Expresso ou Agendamento); Prova de Vida Digital (parceria com Rede Gov Br e video-
atendimento do SAC); Renovagao de CNH; Validagéo de Informagdes na Receita Federal (mais
seguranga no cadastro). Em breve serdo langados: WhatsApp e Chatbot como novos canais de
Integracdo SEI Bahia x SAC Digital: UESB Solicitagdo de Diploma e Colagao de Grau; SEFAZ —
Isencdo de ICM para taxistas, Isencao de ICM para PNE, Isencdo de IPVA para taxistas,
Isencdo de IPVA para PNE. A Integragdo SEI x SAC vai permitir uma interface simples ao
cidadao, com o cadastro ja feito no SAC Digital (sem necessidade de criagdo de novo cadastro
no SEI Bahia, por parte do cidaddo, usado neste cenario como ferramenta backoffice). O
Secretario disse que a disponibilizagdo desse produto trara um grande avango na
entrega/prestagao do servigo publico. Dando sequéncia, Igor Takenami falou sobre o recente
lancamento do agendamento das Policlinicas de Salvador, através do SAC Digital. Dando
seguimento Luis Fernando fez um resumo de agbes passadas da Rede Governo |V e trouxe
dados atualizados quanto a Conectividade (que possui 3.236 Links Contratados e 1.465 Links



Solicitados) e a Solugado de Seguranga (com 3.102 contratagdes). Com isso varios links estédo
chegando nas Delegacias do Estado da Bahia. A Oi deve entregar toda a sua conectividade
pendente de Links até outubro/2022, mas com as devidas cobrancas e aplicacdes de multa por
atraso, esse prazo podera ser encurtado. A economia da Rede Governo IV é de 70% em
relagdo ao modelo anterior e com velocidade superior. A SEC, Policia Civil e Policia Militar sdo
0s maiores demandantes desse servigo. O Governo tem o objetivo em colocar rede Wifi em
todas as escolas, para isso foi disponibilizado em ATA um total de 10.793 Links de Wifi e destes
ja foram solicitados 7.928 Links pelos Entes Publicos. Na sequéncia Milton Vasconcellos falou
sobre acessibilidade na Rede SAC. A acessibilidade se desdobra em sete dimensoes:
Arquitetonica, Atitudinal, = Mobilidade, @ Comunicacional, = Metodoldgica, Instrumental,
Programatica, que sao tipos de obstaculos a serem superados no ambiente. Foi criado um
grupo tematico que busca propor a Acessibilidade Plena nos Postos SAC. Luciana Andrade,
arquiteta da equipe SAC, falou sobre mudancas feitas: 1 -Implantagdo de cor na programacgao
visual, nas senhas impressas e na tela do Atende, além do aumento da letra da senha; 2- Nas
Esperas, assentos prioritarios identificados, demarcado espaco para cadeiras de rodas e
poltrona para obesos; 3- Sanitarios acessiveis, rampas de acesso, uso de piso tatil, balcao para
atendimento adaptado ao cadeirante, bancada acessivel para SAC Opinidao e Ouvidoria; 4-
Mobiliario/mesa para atendimento ao cadeirante; 5- Projetos arquitetonicos elaborados de forma
a permitir a circulagdo de cadeirantes tanto para areas internas (funcionarios) quanto para
areas do atendimento (cidadaos); 6- Chamada da senha vocalizada para o cidadado cego ou de
baixa visdo. Essas medidas ainda ndo foram implantadas em todos os Pontos de Atendimento
da SAC e esta se fazendo mapeamento dos obstaculos encontrados desde o ponto de 6nibus
até a entrada do posto além de escadas, elevadores, recepgao, sala de espera, sanitarios e
espagos comuns e aferindo o orgamento para realizagcdo das mudangas necessarias. Milton
informou que havera treinamento para os colaboradores SAC visando orienta-los quanto ao
atendimento a PCDs, idosos, gravidas, etc; Sera disponibilizado treinamento de libras para
colaboradores da SAC, com a finalidade de fazer atendimento ao publico e funcionarios. Nada
mais havendo a tratar, Dr. Edelvino, Secretario da Administragao, encerrou a reuniao e eu Ana
Lucia dos Santos Oliveira, assistente do conselho, lavrei a presente ata, que sera assinada
pelos senhores conselheiros, apos lida e aprovada.

Salvador, 14 de junho de 2022.

Conselheiros participantes:
Edelvino da Silva Goées

Antbnio Félix Macedo Mascarenhas
Bruna Silva Santiago

Carolina Carvalho Fraga

Dilma Santana de Jesus

Flavio Machado Barbosa

Hélio Oliveira Queiroz Junior
Jonival Lucas Junior

Luis Fernando Carvalho Leite

Valeria Lucia Valverde

Documento assinado eletronicamente por Edelvino da Silva Goes Filho, Secretario, em 08/09/2022, as
16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°
15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014

Documento assinado eletronicamente por Luis Fernando de Carvalho Leite, Superintendente, em
08/09/2022, as 17:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e 11, do
Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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Documento assinado eletronicamente por Bruna Silva Santiago, Diretora de Qualidade, em
12/09/2022, as 15:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I ¢ II, do
Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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Documento assinado eletronicamente por Dilma Santana de Jesus, Superintendente, em 13/09/2022,
as 14:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°
15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Flavio Machado Barbosa, Diretor Superintendente, em
22/09/2022, as 09:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do
Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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Documento assinado eletronicamente por Valéria Liucia Valverde de Oliveira, Coordenador, em
22/09/2022, as 09:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I € 11, do
Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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Documento assinado eletronicamente por HELIO OLIVEIRA QUEIROZ JUNIOR, Diretor, em
22/09/2022, as 10:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do
Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .

as-:ma:um Iil’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jonival Lucas Da Silva Junior, Ouvidor Geral do Estado,
em 27/10/2022, as 11:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e 11,
do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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& A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
! S = https://seibahia.ba.gov. br/sel/controlador externo.php?
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