GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria da Administrag&o do Estado da Bahia
= CONSELHO DE QUALIDADE DO SERVIGCO PUBLICO - SAEB/GAB/CONQUALI

ATA DA 187 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE QUALIDADE DO
SERVICO PUBLICO — CONQUALI - REALIZADA EM 15 DE DEZEMBRO DE 2020.

As nove horas e trinta minutos do dia quinze de dezembro de dois mil e vinte, através do
Microsoft Teams, iniciou-se a 182 Reunido Ordinaria do Conselho de Qualidade do Servigo
Publico - Conquali, com a presenca dos membros do Conselho. Edelvino da Silva Goées Filho,
Secretario de Estado da Secretaria da Administracdo, que presidiu a reunido, Antdnio Félix
Macedo Mascarenhas, representante da Secretaria da Fazenda, Dilma Santana de Jesus e
Maria Aparecida Fortes de Almeida Presidio, representantes da Secretaria do Planejamento,
Samuel Pereira Araujo e Carolina Carvalho Fraga de Alencar, representantes da Companhia de
Processamento de Dados do Estado da Bahia — Prodeb, Flavio Machado Barbosa e Bruna Silva
Santiago, representantes da Superintendéncia de Atendimento ao Cidadao - SAC, Anderson
Vasconcelos Prazeres, representante da Superintendéncia da Gestao e Inovacédo — SGI, Valéria
Lucia Valverde de Oliveira e Litza Guimaraes Lopes representantes da Casa Civil, Valdenor
Cardoso e Jucara Goncalves Reis representantes da Ouvidoria Geral do Estado, Fabiana Maria
Alves Limaos, analista e Cezar Augusto dos Santos Rocha, Diretor de Projetos de TIC da
SGI/SAEB, Marcelo Brandao da Assessoria de Comunicagdo da SAEB, Jorge Carvalho da
Ressurreigdo e Socorro Maria de Araujo Alves Ferreira do Departamento de Policia Técnica do
Estado da Bahia, Dra. Luciane Rosa Croda e Dra. Renata Fabiana Santos Silva da Procuradoria
do Estado da Bahia, Neidiane Correia de Queiroz da Silva da Ouvidoria Geral do Estado —
SECOM, Mariana Barbosa, Coordenadora da Diretoria de Modelos Institucionais da SGI/SAEB,
Nilza de Carvalho Rios, Diretora de Operacdes e Servicos da SAC/SAEB, Thalita Ferraz e Ana
Lucia dos Santos Oliveira do Conquali. Iniciou-se a reunido com a posse da nova conselheira
suplente, Bruna Silva Santiago, representante da Superintendéncia de Atendimento ao
Cidadao, cuja publicacdo no Diario Oficial do Estado ocorreu em 20 de outubro de 2020. Em
seguida Jorge Carvalho da Ressurreigcdo fez a apresentagdo do RG Expresso que é uma
parceria entre o Instituto de Identificacdo Pedro Melo do Departamento de Policia Técnica da
Bahia e os responsaveis pelo SAC Digital. O RG Expresso € a sintese da virtualizagdo de um
servico, reduzindo etapas de visitas fisicas do cidaddo ao posto SAC, utilizando a internet, Nao
se trata da solicitagdo de um novo RG, mas sim da reimpressdo de um documento que ele ja
possui, com mesma validade nacional. A disponibilizagdo do servico cumpre um dos objetivos
do Governo do Estado da Bahia, de virtualizar seus servicos. O sistema utilizado pela SSP foi
adquirido em 2006, tratando-se de tecnologia obsoleta, no entanto foi possivel adaptar a
integracao junto a SEFAZ e a Prodeb. Ha& uma previsdo de modernizagao desta ferramenta e
estdo sendo contemplados os processos de negécio do RG Expresso. Isso permitira modernizar
os fluxos de trabalho do Instituto de ldentificagcdo Pedro Melo. Dra. Socorro Ferreira informou
que foi feita uma implementacéo para atender a demanda da sociedade e que estardo contidas
no novo sistema, que tera também biometria facial. A nova biometria permitira a realizacdo de
autenticagdo de mais de uma forma, aumentando a seguranca para o cidaddo. Na base de
dados da SSP, consta mais de 10 milhdées de cidadaos cadastrados com biometria e mais de 15
milhdes no total. O RG Expresso é considerado um sucesso, com 25 mil solicitagdes atendidas,
oferecendo comodidade ao publico. Por ano é emitido mais de 1 milhdo de carteiras e 30%



dessas emissdes sdo de primeira via. Samuel Araujo questionou se as bases da SSP e Detran
poderiam ser integradas, a fim de gerar economia aos cofres publicos, uma vez que trabalham
em conjunto na prestacdo de alguns servigos a sociedade. Jorge respondeu que houve uma
publicagdo conjunta (SSP, SAEB e DETRAN) para constituir um grupo de trabalho, pensando
em um plano de integragdo. Dra. Socorro informou que no grupo de trabalho, foi feito
levantamento do banco de dados, bem como os requisitos do DETRAN e ja esta analisando
como sera feito o trabalho dos 6rgdos com a unificagdo das bases. Nilza Rios parabenizou o
trabalho feito sob a lideranga de Jorge Carvalho e Dra. Socorro Ferreira. Informou que os
postos SAC estdo pulverizados em dezoito municipios, com total de 26 unidades de postos
SAC, que oferecem o servico do RG Expresso. Os numeros refletem uma gestdo com foco no
cidadao, na transformacgdo digital como alicerce na qualidade do servigo. O presidente do
conselho parabenizou os envolvidos e falou da economia que o servigo traz a fazenda publica,
citou que a inovagao foi feita com grande articulagado interinstitucional (SAEB, Prodeb, IIPM e
SEFAZ). Dando continuidade falou sobre o Prémio Espirito Publico que teve como vencedora a
Sra. Katia Argolo, lotada na Prodeb, na parte de Governo de Estado. Na sequéncia Flavio
Machado Barbosa fez uma breve contextualizacdo da comissao técnica de estudos e acdes
para a adequacao Lei Geral de Protecdo de Dados 13.709/18, cujos responsaveis sao: Dra.
Luciane Croda (Procuradora Adjunta do Estado) e Dra. Renata Fabiana (Procuradora
Assistente) da PGE (juridico) e Cezar Augusto, Diretor de Inovacao e Projetos de TIC (técnico).
Dra. Luciane Croda esclareceu que ja fez a minuta do decreto que regulamenta a lei, fez
orgcamento de cartilha didatica para orientar a administragdo com os principais pontos da LGPD,
também foi promovida uma série de webinars sensibilizando a estrutura interna da PGE (mas
também aberto ao publico). Esclareceu que algumas questdes devem ser tratadas, quando o
decreto vier a ser publicado, durante a fase de implantacédo da Lei Geral de Protegao de Dados.
Dra. Renata seguiu e informou que a confecg¢ao dos produtos gerados tiveram a participagao de
procuradores, como Dr. Bruno Costa da Procuradoria Fiscal, Dra. Jorgina da Procuradoria
Judicial, Dr. Djalma Silva da Procuradoria Judicial e Dra. Daniela Pontes da Procuradoria
Administrativa, assim como a prépria Dra. Renata. Os produtos finais foram: relatério final, 4
webinarios (que serviram de insumo para confecgdo do decreto, links disponiveis na Escola
Virtual PGE Bahia — Youtube), cartilha em formato eletrénico (disponivel no site da
procuradoria), cartilha em formato fisico. O decreto encontra-se disponivel no SEI Bahia e a
minuta foi encaminhada aos 6rgaos que estdo diretamente afetados na execucao da lei, para
que opinem. O Procurador Geral esta aguardando essa manifestagcao para seguir com o tramite.
As fontes normativas utilizadas como referéncia para a criagdo desse documento foram:
Decreto de Pernambuco 49.265 de 2020, Decreto Federal 10.046 de 2019, Regulamento
Europeu de Protecdo de Dados, Lei 58 de 2019 de Portugal, Lei de Acesso a Informagéo
Pudblica, marco civil da internet, Lei Federal 13726 de 2018. O decreto minutado pela PGE tem
como objetivo garantir a seguranga e a privacidade no tratamento de dados pessoais no ambito
da administracdo publica estadual e facilitar o intercAmbio de dados e informagado entre os
orgaos. O decreto nao trata apenas de protegao de dados, tem carater mais amplo, sendo uma
proposta de politica estadual de governanga de dados. Cesar Augusto da Diretoria de Inovacéao
e Projetos explicou a atuagao do grupo técnico, analisando a LGPD e seus impactos. O grupo
de trabalho foi formado por diversos representantes do Governo do Estado: SSP, SEFAZ,
Prodeb, SEC e PGE. Esclareceu que a LGPD perpassa pela estrutura, legislagédo, definicdo dos
processos de governanga de auditoria e seguranga de informacdo. Foi feito um estudo da
politica de seguranca de informacdo. E importante que se estabeleca uma governanga com
medidas rigidas desses controles. Isso influira em aumento do custo para a protecéo dos dados.
A seguranca da informacgao esta centrada em dois pilares: resiliéncia da infraestrutura fisica e o
controle sobre a infraestrutura e sistemas. A proposta futura € que se tenha custos adequados,
com equipe e administragao centralizadas e a implementacdo se dara de forma centralizada e
mais rapida. A implantagdo das solugdes técnicas vai exigir um esforgo conjunto e sera um
trabalho desafiador. Anténio Félix representante da SEFAZ informou que foi constituido um petit
comité, internamente na SEFAZ orientado por Dr. Manuel Vitério, esta em fase inicial. A equipe
da SEFAZ/DTI construiu um projeto piloto, baseado em um processo de negoécio da Fazenda e



percebeu-se a complexidade e magnitude da adaptagcdo a LGPD. A SEFAZ tem o anseio de
mapear os dados que estdo na gestao da Fazenda, onde e como sdo usados nos processos de
negocio e verificar formas de como proteger tais informagdes. Enfatizou que as ag¢des da
SEFAZ se baseiam nas diretrizes passadas pela PGE e SAEB/SGI/DIP. A Fazenda deseja ser
pratica e atuante a fim de verificar os resultados que aparecerao em fungao dessa acgao. Dr.
Renata informou que a PGE tem a mesma preocupagao da Secretaria da Fazenda, onde
também foi criado um pequeno grupo de trabalho para fazer o mapeamento das informagdes e
sinalizou que a maturidade ainda é baixa, em ambito geral, na Administracédo Publica. O grupo
de trabalho esta criando uma metodologia, para que comece a atuar de forma veemente o mais
breve possivel. Acredita que provavelmente, sera necessario capacitar os servidores para
melhor atuacdo nas adequacdes que se fagam necessaria. O presidente do conselho Dr.
Edelvino Gdes informou que ja tem agenda com sua equipe para dar andamento a analise da
minuta do decreto. Esclareceu que a governanga é a chave para que possamos alcangar esse
objetivo. Parabenizou a PGE Bahia e a SAEB/SGI/DIP, pelas a¢des realizadas. Continuando a
pauta, Anderson Vasconcelos falou sobre a minuta do Decreto do SAC Digital, Ementa que
institui a plataforma SAC Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades do poder executivo
estadual. O objetivo da plataforma SAC digital € centralizar em um canal unico (omnichannel) o
gerenciamento da prestagdo de servigos publicos e de interesse publico ao cidadao pelos
orgaos e entidades. A plataforma funciona como um Hub de Servigos, ou seja, um concentrador
de solugdes permitindo uma interface unica com o usuario dos servigos publicos. Essa
plataforma nao pretende substituir os servigcos ja existentes. Anderson ressaltou que as
contribuigcdes dos conselheiros e analistas estdo sendo trabalhadas. O presidente do conselho
explicou aos presentes que Anderson passou o status do Decreto do SAC Digital, com
observagbes da SAC/SAEB e Fazenda, onde a equipe estd em fase de alinhamento para
conclusao final da redagao para que possa ser submetida a apreciagao dos conselheiros, sendo
aprovado, sera encaminhado a Procuradoria Geral e para a Casa Civil. Em seguida Mariana
Barbosa da SGI/SAEBMI falou sobre a minuta do conselho de usuarios. No dia 08 de dezembro
de 2020, aconteceu uma ultima reunido com a participacdo do Ouvidor Geral e Secretario da
Administracdo que proporcionou os ultimos ajustes referentes a vinculagdo. A finalidade do
conselho € de acompanhar e avaliar a prestagdo dos servigos publicos. Houve alteragdes na
representatividade do poder publico, quais sejam: de Casa Civil para Ouvidoria Geral do Estado
— OGE, integrante da Secretaria de Comunicagdo - SECOM, que o presidira; Secretaria de
Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social - SUDHDS; Secretaria de Educacgao - SEC;
Secretaria de Saude - SESAB; Secretaria da Administracdo - SAEB; Secretaria de Seguranca
Publica — SSP e Secretaria de Infraestrutura — SEINFRA; representatividade de usuarios de
servicos publicos: entidades gerais dos estudantes; entidades gerais de trabalhadores;
servidores publicos do Estado da Bahia; entidades de defesa do consumidor; entidades da area
empresarial; Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/BA; sociedade civil, no &mbito dos
Colegiados Territoriais de Desenvolvimento Sustentavel — CODETERs. A minuta sera
encaminhada a PGE e posterior publicacdo pela Casa Civil. Nada mais havendo a ftratar,
Edelvino da Silva Goées Filho, Secretario de Estado da Secretaria da Administracdo e
Presidente do Conselho, encerrou a reunido e eu Ana Lucia dos Santos Oliveira, Assistente do
Conselho, lavrei a presente ata, que sera assinada pelos Senhores Conselheiros, apds lida e
aprovada. Salvador, 15 de dezembro de 2020.
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