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DIRETRIZES GERAIS

Modernizar a gestão
governamental

Ampliar a capacidade e 
a qualidade na 

prestação de serviços 
públicos

Adoção de ações 
inovadoras e uso 

Aumentar a 
disponibilidade de 

informações públicas

Ampliar a 
comunicação entre a 

Sociedade e o Governo

inovadoras e uso 
de TIC para:



ENTES RESPONSÁVEIS

• Deliberar Políticas e Diretrizes

• Monitorar resultados
CONQUALI

• Prospectar soluções inovadoras
• Promover  a implementação de ações de Governo EletrônicoSAEB/SGI

• Assessorar e orientar na prestação de Serviços PúblicosSAEB/SAC

• Definir e padronizar identidade visual

• Autorizar a criação de novos sítios, perfis em redes sociais e
aplicativos para dispositivos móveis

• Ampliar e manter canais de comunicação entre a Administração
Pública e a sociedade civil

SECOM e
OGE



ENTES RESPONSÁVEIS

• Promover ações em cumprimento às diretrizes estabelecidasFORTIC

• Disponibilizar:
• plataforma de Serviço de Identificação Segura do cidadão;
• arquitetura e barramento de serviços;
• soluções de TIC para a participação do cidadão;
• plataforma de gestão de relacionamento com o cidadão.

PRODEB

• plataforma de gestão de relacionamento com o cidadão.

• Viabilizar a inclusão sociodigital e a difusão de tecnologias no meio 
rural e urbanoSECTI

• Coletar, divulgar e manter atualizadas as informações relativas aos
serviços prestados

• Organizar e compartilhar os conhecimentos gerados

Órgãos e 
Entidades
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