Pesquisa de Satisfacao dos postos SAC-Capital e Interior
Setembro de 2018
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Aumentar o link das unidades; Renovar
parque tecnoldgico; Constancia do Médio prazo
sistema;
Adequacdao da cota levando em
consideracao estritamente o tempo de
cada servico para cada cidaddao; Sem
reducdo de cota, proceder com o informe 22 Semestre DOS/Articulacdo com os
de que o horario marcado garante o 2018 orgaos/NUD
atendimento mas nao no horario
exatamente agendado, trocando o nome
para "Hordrio estimado".
Padronizar as informacdes para que todas
Melhorar o processo de as unidades dos orgaos procedam de 22 Semestre DOS/Articulagdo com os
atendimento no 6rgao forma unificada. Rever  processos. 2018 orgaos/NUD
Abrangéncia Capital e interior
Ja existe um padrao de separacao de filas
antes da abertura: Prioridade, RG, Demais 20 Semestre
Organizar a fila antes da abertura Servigos. Deve-se massificar a informacao 2018 DOS/Coordenagdo Postos da
do posto sobre a ndao necessidade de chegar tao Capital e RM
cedo; Servicos de maior demanda serem
agendados;

DOS/Articulagdo com os
orgaos

Diminuir o tempo de
atendimento

Cumprir os horarios agendados
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Aquisicao de novos aparelhos para
substituicdo por equipamentos mais 22 Semestre

NitgllnerEr dlmeReGe eficientes. Intensificar a 2018 DIEJSRE
manutengao preventiva
Disponibilizar orcamento para a
~ lizaga Oes 29
aTherere eesmetde rea |zagz?o das manutengoes Semestre DG/SAC
preventivas e corretivas. 2018
Abrangéncia Capita e Interior
Elaborar juntamente com a DOS
Melhorar a comunicagao entre “Sté de necessidades de 22 Semestre
N treinamentos (coordenadores de DGQ/DOS
o atendente e o cidadao . 2018
unidade, gerente, subgerente e
atendente).
Melhorar a postura dos Acompanhamento do PAC - 292 Semestre
) DGQ/DOS
atendentes Programa de Apoio ao Colaborador 2018

Realizar treinamento do modelo

SAC de atender para os atendentes 22 Semestre
das unidades de servico. 2018
Abrangéncia Capital, Rms e interior

Capacitar os atendentes Disseminacdo/DGQ
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Aumentar o link das unidades; Renovar

DOS/Articulacdo com os

Demora no atendimento parque tecnolégico; Constancia do Meédio prazo 5re3os
sistema; &
Disponibilizar orgamento para a realizagdo 12 Semestre
Infraestrutura P N ¢ p _G DG/SAC
das manutencgdes preventivas e corretivas. 2019
N Avaliar boas praticas de negdcio junto aos A partir de DOS/Articulagdo com os
Demora na emissao de .~ . _
orgdos a fim de melhorar o fluxo de Outubro/2018 orgaos
documentos ~
producdo dos documentos.
Reunido com empresas terceirizadas e/ou A partir de DOS/Articulacdo com os
Sanitarios sujos parceiros como (Shoppings e Mercados) Outubro/2018 orgaos
para alinhamento sobre o assunto.
Aumentar o link das unidades; Renovar
arque tecnoldgico; Constancia do 192 Semestre
2El ¢ DG/SAC

Falha no sistema sistema, reclamacao reincidente tanto na 2019
capital quanto no interior.;
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Disponibilizar orcamento para a realizacao
P ¢ P ¢ 12 Semestre

Falta de Bebedouro da aquisicdo, reclamacao reincidente tanto 5019 DG/SAC
na capital quanto no interior.
Virtualizar servicos e otimizar mao de obra 12 Semestre
Poucos funcionarios ) ¢ . . . ) 2019 DOS/DG
existente. Abrangéncia Capital e interior.
Proceder com o informe de que o hordrio A partir de
Falta cumprimento do horario marcado garante o atendimento mas nao P
.. Outubro/2018 DOS
agendado no hordrio exatamente agendado,
trocando o nome para "Horario estimado".
Adequacdao da cota levando em
congdefa dao estritamente o tempo de 12 Semestre
Falta de senhas ¢ P 2019 DOS

cada servico para cada cidaddao; Sem

reducao de cota.

Virtualizacao de servigos, Otimizacdo da 12 Semestre

Rota SAC Moével, Ampliagao de Pontos 2019 DOS
SAC.

Unidade SAC distante da
residéncia do cidadao
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Agilizar atendimento e entrega
de documentos

Melhorar qualidade de
atendimento

Modernizar processo e sistemas

Melhorar a infraestrutura

Avaliar boas praticas de negdcio junto aos
orgaos a fim de melhorar o fluxo de
producao dos documentos.

Capacitacdes, Programa PAC e boas
condicbes de trabalho para os
colaboradores.

Inovar processos e buscar boas praticas de
outros estados.

Disponibilizar orcamento para a realizacao
das manutencdes preventivas e corretivas.
Ja existe um padrdo de separacgao de filas
antes da abertura: Prioridade, RG, Demais

Melhorar organizacao naServigos. Deve-se massificar a informagao

distribuicao de senhas

sobre a nao necessidade de chegar tao
cedo; Servicos de maior demanda serem
agendados;

A partir de DOS/Articulagdo com os
Outubro/2018 orgaos

12 Semestre
2019 Disseminag¢do/DGQ

12 Semestre

2019 DOS/DGQ/DDP
12 Semestre
2019 DG/SAC
12 Semestre
2019 DOS/ Coordenacdo Interior



