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Cenéario - Qtd Orgéos

29
85
46
2 2 6

Cenario

m Estadual Parceiro SAC

m Estadual Nao Parceiro SAC
m Federal

® Municipal

® Privado

= Total




Cenario - QTD de IndicacOes

Estadual Parceiro SAC

Estadual Nao Parceiro SAC

75

Total

mCenario mIndicados ®A Indicar
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Cenario Treinamentos

Treinamentos - Qtd Org&os
. 75

70
60
48
46
50
40 30
29 27
30
18
16
20 1
10 -
0 .
Estadual Parceiro SAC Estadual Nao Parceiro Total
SAC

mCenario ®ETreinados ®S/Treinar

Treinados 101 funcionarios



Servicos

Servicos Cadastrados

342 m Estadual Parceiro SAC
m Estadual Nao Parceiro SAC
541 m Federal
® Municipal
38 ® Privado
63 = Total
54 44




Estratégia de Implantacao da Carta de Servicos

» Parceria com o Conquali
o Auxilio na Indicacao de Representantes
o Utilizacao das APG’'s para levantamento de processos/servicos
o Treinamento das APG’s sobre conceitos e

operacionalizacao da Carta de Servicos

» Implantacao da Carta de Servicos em “ondas”
o 12 onda: Orgdos Parceiros da Rede SAC.
o 22 onda: Orgdos Estaduais ndo Parceiros com Atendimento
Direto ao Cidadao.
o 32 onda: Orgdos Estaduais ndo Parceiros que prestam

atendimento a outros érgaos



Status do Projeto — Marcos principais

/ Treinamento parceiros SAC:conceitos e operacionalizacao (Falta SRH);
@ 12 onda de insercdo dos servicos — Orgdos Parceiros (Em andamento);

<3'> Melhorias na Carta de Servicos (INOVA) (Em andamento);
@ Treinamento nao parceiros SAC:conceitos e operacionalizacao (Em andamento);
@ Transferéncia do desenvolvimento da Carta de Servicos (INOVA) para a Saeb;

@ Ajustes apos reestruturacao do Estado;
@ 22 onda de insercdo dos servicos — Orgdos fi Parceiros com atendimento direto;

@ 32 onda de insercdo os servicos — Orgdos que prestam servicos a outros 6rg&os;
@ Diagndstico sobre a maturidade dos servicos para inclusdo no SAC Digital;

@ Integracao com o SAC Digital (Portal, Aplicativo, Totens, etc).
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