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= Superintendéncia de Desenvolvimento da Gestao Fazendaria - SGF

Finalidade: desenvolvimento dos recursos humanos, gestao do
atendimento e modernizacdo tecnoldgica.
= Diretoria de Atendimento

Finalidade: estabelecer politicas de atendimento

a) Geréncia de Atendimento Presencial;
b) Coordenacdes Regionais de Atendimento Presencial;
c) Geréncia de Atendimento a Distancia.
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= Geréncia de Atendimento a Distancia
Atribuicdes

1. Gerir o atendimento a distancia;

2. Definir e gerir os canais de atendimento a distancia;

3. Gerir conteudo informacional, assegurando a qualidade das
informacdes que circulam entre as areas finalisticas e de atendimento;
4. Estabelecer padrdes de interface e navegacao nos sites da Secretaria;
5. Interagir com as areas finalisticas da Secretaria, a fim de aumentar
continuamente a oferta e disponibilizacao de servicos a distancia para
o contribuinte/cidadao.
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= Carta de Servicos ao Cidadao
Objetivo

Informar ao cidadao, de forma clara, os principais servicos prestados
pela Instituicdo, seus canais de acesso, horarios de atendimento,
prazos para obtencao do servico e 0s compromissos com Os
padrdes de atendimento estabelecidos e ampliar o conhecimento
da sociedade sobre as atividades da Secretaria da Fazenda do
Estado da Bahia, dando mais visibilidade e transparéncia as suas
acoes.
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= Quem deve implantar a Carta de Servicos ao Cidadao

E recomendavel a todo e qualquer 6rgdo/entidade publico que
exercam atividades de prestacao de servicos publicos.

E indispensével para os érgdos e entidades do Poder Executivo
Federal que prestam servicos diretamente ao cidadao.
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= Documentos sobre a Carta de Servicos

Carta de Servicos ao Cidadao — Guia Metodoldgico
Decreto n® 6.932, de 11 de Agosto de 2009
|dentificador de Servicos Publicos

Instrucdo Normativa n° 1, de 06 de janeiro de 2010
Decreto n° 9.094 de 2017

Governo do Estado da Bahia


http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_guia_metodologico.pdf
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htmimpressao.htm
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/identificando_servicos_publicos_1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/identificando_servicos_publicos_1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/identificando_servicos_publicos_1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/identificando_servicos_publicos_1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/identificando_servicos_publicos_1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/identificando_servicos_publicos_1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/identificando_servicos_publicos_1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/identificando_servicos_publicos_1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/instrucao-normativa-1.pdf

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DA BAHIA
SGF/DIRAT/GERAD

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DA BAHIA

INSPETORIA FIHAHCAS PUBLICAS LEGISLH[}ﬁD E EDUCH[}ﬁD
ELETROHICA E CONTROLE INTERHD COHSELHO DA FAZEHDA FISCAL
Concilia 2017 -
oncilia # ATENDIMENTO
PESGQUISA DE /) acordo Beneficios Fiscais concedidos pela Lei 13803/17. De 06 a 29 de = Fale Concsco
LEGISLAGAG N Dezembro de 2017. « Call Center
L | . F = Inspetorias
ONCILLA 2017 Saiba mais -
) CONCILIA 2017 = Postos Fiscais
= AGENDA = Pontos de
Atendimento
4 DEZEMBROD|17
DEEnnEg [.: | HOT B SENHA
12 - - N . W
- - 07122017 « Governo Federal cria formula "magica”, persegue a Bahia e ajuda SP = Inﬁ_:l'_mal;f&:
4 5 & g 9
=L L = Solicitacao
10111213141516 07/12/2017 « Rui autoriza concurso para auditor fiscal da Fazenda do Estado ; =i i
Com certif. digital
17181920212223 g _
5435376377825 30 06/12/2017 « TIBA realiza Semana de Conciliacio de débitos com o ICMS Sem certif. digital
Servigos
e 01/12/2017 « Cira recupera RS 200 mi em créditos e capacdita contra sonegagdo .
28/11/2017 « AGE lanca Guia Referencial dos Controlzs Internos da Gestio CARTA DE
‘ SERVICOS
(5} AREA RESTRITA Ao CIDADAO
CONCILIA = mmsmnémcm s (l- rl {
[ Webmail | 2017 BAHIA Bahia » &
Farcerias Publizo-Frivadaz
PAGAMENTOS SPED NOTA FISCAL
IPVA 2017 iy * Nota Fiscal Eletrénica
Calculo & emissZo de DAE @’ Nota fiscal eletronica com validade Emissdo de notas fiscais de mercadorias
Y juridica. isentas ou tributadas, sujeitas ou ndo & pauta
fiscal.
» Nota Fiscal de Consumidor Eletrdnica
» DAE Nota Fiscal de Consumidor Eletrdnica com
Calculo & Emissdo de Documentos de validade juridica.
Arrecadacdo para pagamento de . SIMPLES NACIONAL
tributos e taxas. » Conhecimento de Transporte Eletrénico
Servigos de transportes com validade juridica, » MEI
» DAE Débitos Lancados garantida pela assinatura digital do emitente. Informacbes scbre o
Emiss3o de DAE para pagamento d Microempresndedor Individual.
Déhitos Lancados. » Manifesto de Documentos Fiscais Eletrdnicos
Madele Nacional de Documento Fiscal » Perguntas & Res
+ GNRE Elatrénico. Esclareca dividas mais fre’uente sobre o
Emissio Oniine da Guia Nacional de o o Simples Nacional.
Recolhimenta. » Escrituragdo Fiscal Digital
Arquivo digital, prestacdes de ssrvigos &
» Consulta Individual de Pagamento apuracdo de impostos. DECLARACOES
Consulta de pagamento do anc corrente
& consulia d tod : S
& ana anterior. » Escrituragdo Contabil Digital » DMA
Substitui a escrituragdo contabil em papel. Obrigatdria para contribuintes inscritos que -

Governo do Estado da Bahia


http://dinternet.sefaz.ba.gov.br/scripts/cartadeservicos/index.asp

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DA BAHIA

SGF/DIRAT/GERAD

Equipe GERAD
Monica Calixto

Jean Pierre Dykeman
Cintia Cavalcante
Rodrigo Carvalho
Tatiana Silva

Renata Oliveira

MoOnica Calixto
Gerente de Atendimento a Distancia
monicam@sefaz.ba.gov.br

Governo do Estado da Bahia



