NOTA TECNICA PARA ATUALIZACAO DO INCISO VI, DA CLAUSULA
QUARTA, DA RESOLUCAO AGERBA N. 09 DE 2013, QUE APROVA O MODELO
DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE GAS NATURAL CANALIZADO PARA
USUARIO DO SEGMENTO RESIDENCIAL, NA FORMA DE CONTRATO DE
ADESAO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A proposta para revisdo do inciso “vii” da Clausula Quarta da Resolugdo AGERBA
n° 09/2013, referente ao modelo de Contrato de Fornecimento de Gas Natural para
o Segmento Residencial foi apresentada pela Bahiagas através da sua Geréncia
de Regulacdo e Tarifas com o apoio da Geréncia Financeira e da Geréncia

Comercial de Varejo.

A alteragao visa flexibilizar o envio da primeira via da fatura, atualmente obrigatério
por meio postal, permitindo ao usuario optar pelo recebimento eletrénico (e-mail ou
canais digitais). A medida promove alinhamento regulatério entre os segmentos
Residencial e Comercial, além de adequar a norma as praticas contemporaneas
adotadas em outros setores regulados, como energia elétrica, saneamento e

telecomunicacgoes.

A migracdo para meios digitais também permite significativa redu¢do dos custos
operacionais associados a emissao e postagem de faturas, contribuindo para a

modicidade tarifaria, principio que rege as concessoes.

A Clausula Quarta da Resolugcdo AGERBA n° 09/2013 estabelece os principais

direitos dos usuarios. O inciso (vii), em sua redacao original, determina:

Redacao vigente:
CLAUSULA QUARTA - PRINCIPAIS DIREITOS DO USUARIO

(vii) receber a segunda via da fatura de fornecimento de gas natural canalizado via
postal, em até 03 (trés) dias uteis contados da data de sua solicitagdo, mediante
pagamento dos custos de sua emisséo, os quais serdo informados pela BAHIAGAS
no ato da solicitagdo pelo USUARIO. A segunda via da fatura também podera ser
obtida gratuitamente no endereco eletrdnico da BAHIAGAS (..) Esta



disponibilizagédo ndo exime a BAHIAGAS da obrigac&o do envio da 12 via da fatura

pela via postal.

A proposta da Bahiagas apresentada busca um desdobramento do
dispositivo, promovendo ajustes que eliminam a obrigatoriedade do envio postal da

12 via da fatura e permitem ao usuario escolher a forma de recebimento.
Redacgao proposta:
CLAUSULA QUARTA - PRINCIPAIS DIREITOS DO USUARIO

(..))

(vii) Ter acesso, por meio digital, a nota fiscal e/ou fatura e ao boleto disponibilizados
pela Bahiagas, além do demonstrativo de consumo, por meio dos canais digitais da

Companhia (site, aplicativo ou outros meios disponibilizados).
(viii) Optar pelo recebimento da fatura via postal ou via eletronica.

(ix) Obter a segunda via da fatura gratuitamente pelos canais digitais da Bahiagas,
cujo login e senha serdo encaminhados no inicio do fornecimento a unidade, ou por

meio dos demais canais de atendimento.

(..))

3. SINTESE DA JUSTIFICATIVA PROPOSTA PELA CONCESSIONARIA
3.1. Padronizagao regulatéria e modernizagao

A exigéncia de envio postal obrigatério da 1?2 via da fatura ndo mais se harmoniza
com as praticas regulatorias atuais, baseadas na liberdade de escolha e na

digitalizagao dos servigos.

A Resolucdo AGERBA n° 27/2013, aplicavel ao Segmento Comercial, ja assegura

expressamente esse direito:
4.7 Optar pelo recebimento da fatura via postal ou via eletronica (e-mail).

Assim, a alteragao proposta promove padronizagao entre segmentos, garantindo
isonomia regulatoria e alinhamento as praticas adotadas nos demais setores de

infraestrutura.



3.2. Modicidade tarifaria e reducao de custos operacionais

Os custos de emisséao, impressao e entrega postal das faturas integram os Custos
Operacionais, que compdéem a Margem Regulatéria prevista no Contrato de

Concessao.

Considerando que o Segmento Residencial possui 0 maior numero de usuarios
(mais de 43 mil unidades atendidas), a ampliagdo da adesdo ao faturamento

eletrénico pode reduzir substancialmente os custos recorrentes da Companhia.

Ao permitir a escolha da fatura eletronica, espera-se redugcao progressiva desses

valores, beneficiando o equilibrio econdbmico e a modicidade tarifaria, em

conformidade com os principios da concessao.

4. ALTERAGAO NO TEXTO DA RESOLUGAO

REDAGAO ATUAL

REDAGAO PROPOSTA

CLAUSULA QUARTA - PRINCIPAIS
DIREITOS DO USUARIO
Os principais direitos do USUARIO

sSao:

(...)

(vii) receber a segunda via da fatura de
fornecimento de gas natural canalizado
via postal, em até 03 (trés) dias uteis
contados da data de sua

solicitacdo, mediante o pagamento dos
custos de sua emisséo, 0s quais serao
informados pela BAHIAGAS no ato da
solicitagao pelo

USUARIO. A segunda via da fatura
também obtida

podera ser

CLAUSULA QUARTA -
DIREITOS DO USUARIO

PRINCIPAIS

Os principais direitos do USUARIO

sao:

(--.)

(vii) Ter acesso, por meio digital, a nota

fiscal elou fatura e ao boleto,
disponibilizado pela Bahiagas, além do
acesso ao demonstrativo de consumo
através dos canais digitais da Companhia
(site da BAHIAGAS, aplicativo ou outro

meio disponibilizado pela Companhia).

(viii) Optar pelo recebimento da fatura via

postal ou via eletronica;




gratuitamente no endereco eletronico
da BAHIAGAS, cujo login e senha de
acesso serao encaminhados pela
BAHIAGAS no inicio de fornecimento
do gas a suaUNIDADE. Esta
disponibilizacao nao exime
a BAHIAGAS da obrigagdo do envio

da 12 via da fatura pela via postal;

(..)

(ix). A segunda via da fatura podera ser
obtida gratuitamente por meio dos canais
digitais da BAHIAGAS, cuijo login e senha
serdo encaminhadas pela BAHIAGAS no
inicio de fornecimento do gas a sua unidade

ou por meio dos canais de atendimento;

(..)

Apos a analise dos pontos e em

consonancia com o pedido apresentado pela

concessionaria, pode-se obter as seguintes conclusdes possiveis:

1. Possibilide de escolha para os usuarios do Segmento Residencial , em

relagcdo a modalidade de recebimento da 12 via da fatura por e-mail;

2. Criar uma padronizagao, tendo em vista que os usuarios do

Segmento Comercial ja possuem esse direito previsto, conforme Resolucgéo

AGERBA N© 27, de 13 de setembro de 2013;

3. Com a proposta apresentada, os custos de impressao em envio das

faturas serao reduzidos, contribuindo para a modicidade tarifaria;



