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Yoce & wm passagens do tanspsite
blico ievmunicinal?

Entdo saiba que sempre que necessario vocé pode
exigir e reclamar os seus direitos através do telefone
da empresa transportadora, indicado no interior do
veiculo.

A empresa deve atender suas reclamagdoes quando
estas forem procedentes, normalizando pendéncias
e prestando assisténcias.




Quav vectamagiio niw 6 atendida?

Neste caso, vocé pode entrar em contato com a
Agerba - Agéncia Estadual de Regulacao de Servicos
Publicos de Energia, Transportes e Comunicagoes da
Bahia, drgao do Governo do Estado responsavel por
regular, fiscalizar e controlar transportes publicos
intermunicipais de passageiros em todo o estado.

Por isso que o uso de "transportes irregulares" nao é
indicado, uma vez que esses transportes nao sao
regulados ou fiscalizados. Quando acontece um
problema eles nao assumem nenhuma
responsabilidade com o passageiro transportado.

E vocé nao quer correr esse risco, nao é?

O usuario também tem deveres que devem ser
cumpridos em relagcao as empresas transportadoras.

Seus Direitos e Deveres como passageiro do transporte publico intermunicipal

estdo previstos na Resolugdo Agerba n°® 27, de 27 de novembro de 2001, Lei n®
11.378/09 e Decreto 11.832/09.
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Sdo assegurados aos usuarios dos servicos regulares
de transporte intermunicipal de passageiros os
seguintes direitos, dentre outros:

Ser indenizado por extravio ou dano dos
volumes transportados no bagageiro, na
forma da lei;
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Receber a diferenca do preco da passagem
quando a viagem se facga, total ou
parcialmente, em veiculo de caracteristicas
inferiores aquele inicialmente contratado;

Receber, em caso de acidente, imediata e
adequada assisténcia por parte da
transportadora;

Receber, por conta da transportadora e
enquanto perdurar a situagao, alimentagao e
hospedagem, nos casos de interrupgao ou
retardamento da viagem, por culpa da
empresa, ou de venda de mais de um bilhete
de passagem para a mesma poltrona, além
dos casos de retencao ou apreensao do
veiculo;
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@ Adquirir bilhete de passagem com validade
pelo periodo de 01 (um) ano, a partir da data
de sua emissao;

@ Ter direito ao reembolso do valor pago pelo

bilhete de passagem, desde que solicitado até

03 (trés) horas antes do horario marcado, ou

remarcar o bilhete de passagem em caso de

nao embarque no horario marcado, perdera o
direito ao reembolso;

6 No caso de solicitacdo do reembolso, o

transportador dispde de até 30 (trinta) dias, a

partir da data do pedido, para fazer a
devolucao;

@ Optar pela contratacao de seguro facultativo
para ampliagdo da cobertura de despesas
médico-hospitalares em caso de acidentes;
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Obter segunda via do bilhete, em até 03
(trés) horas antes do horario marcado para
inicio da viagem, mediante identificacao
pessoal, nos casos de dano ou extravio por
perda, roubo ou furto;

Transportar, sem pagamento de passagem,
criancas até 05 (cinco) anos, desde que nao
ocupem assentos, obedecidas, ainda, as
disposicoes regulamentares existentes sobre
o transporte de menor.
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Em contrapartida aos seus direitos, os usuarios estdo
obrigados, sob pena de recusa no embarque ou
determinacao do desembarque, a:

o Identificar-se sempre que exigido;

9 Portar documentac&o ao viajar com crianga;
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Nao embarcar consigo animais domésticos ou
silvestres quando nao devidamente
acondicionados ou em desacordo com as
disposicoes legais;




Nao fazer uso de aparelho sonoro, salvo se
utilizar fones de ouvido;

Nao consumir bebida alcodlica ou outra
substancia entorpecente durante a viagem;

e Nao fumar durante a viagem.
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www.agerba.ba.gov.br

diwidas, vectamacdes o etogies podem Seu
w?mada&' jmzt@w@mdm ) m@@mm
MWW
0800 071 0080
ow e-mail

agerba.ouvidoria@agerba.ba.gov.br



SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA

u I
I
GOVERNO
DOESTADO

ACE33A

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA,
TRANSPORTES E COMUNICAGOES DA BAHIA

43 Avenida, 435, 1° andar, CAB, Salvador - Bahia
CEP:41745 - 002

2019



