RESOLUCAO AGERBA N2 05 DE 17 FEVEREIRO DE 2022
(Publicada no DOE de 18/02/2022)

DispOe sobre regras e procedimentos para
implantacdo e manutencdo de servicos de
padrdo diferenciado; e aprova criagcdo do
servico diferenciado com oOnibus de duas
plataformas em linhas de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros.

A DIRETORIA DA AGERBA EM REGIME DE COLEGIADO no uso da competéncia atribuida
no Art. 79, caput, do seu Regimento Interno, aprovado pelo Decreto Estadual n? 7.426,
de 31 de agosto de 1998, conforme os elementos constantes do Processo Administrativo
AGERBA n°081.9151.2021.0003001-18 e de acordo com a deliberagado registrada na Ata
n2 03/2022 de Reunido da Diretoria em Regime de Colegiado realizada em 14/02/2022.

CONSIDERANDO as disposi¢cdes dos artigos 12 e 32 da Lei n2 7.314, de 19 de maio de
1998, e 22 e 52 da Lei n2 11.378, de 18 de fevereiro de 2009,

CONSIDERANDO que a implantagao de servigos de padrao diferenciado em linhas do
SERVICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS - SRI,
assim como outras modificagdes de servigo, esta prevista nos artigos 16 e 17 da Lei
Estadual n2 11.378/2009 e nos artigos 43 e 44 do Decreto Estadual n2 11.832/20009,

CONSIDERANDO que caracteristicas de mercado estdo direcionando as concessionarias
de linhas de transporte a pesquisarem novas formas de atender as suas demandas com
eficiéncia, otimizacdo de custos operacionais, conforto e seguranca que possam atrair
os usuarios, sendo uma das formas referenciadas a disponibilizacdo de mais de um
servico diferenciado em 01 (um) s veiculo, numa mesma viagem,

CONSIDERANDO que a implantagao de servigos de padrao diferenciado em linhas do
SERVICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS - SRI,
para ser autorizada, necessita ser analisada de forma a ter a sua viabilidade técnico-
operacional aferida, além de ter comprovada a sua pertinéncia as normas legais ja
estabelecidas,

CONSIDERANDO que a Lei Estadual n2 11.378/2009, no Art. 16, assim como o Art. 43 do
Decreto Estadual n? 11.832/2009, garantem a populacdo de baixa renda um
indispensavel servico basico de transporte rodovidrio nas linhas dos Subsistemas
Metropolitano, Estrutural, Regional e Rural, e que o servigo basico mencionado é o
Servico de Padrdo Comercial, ofertado tdo somente nas linhas operacionalizadas com
veiculos tipo convencional,

CONSIDERANDO que a Resolucdo AGERBA n2 28/2014 estabeleceu, no seu Art. 82, que
o beneficio da gratuidade tarifaria para pessoas com deficiéncia no SERVICO DE
TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS - SRI dar-se-3,
preferencialmente, no servigo de padrdo convencional, conforme definido no Decreto
Estadual n? 14.108/2012, também denominado comercial, de acordo com a



Resolu¢do AGERBA n2 27/2001, ou, na sua inexisténcia, na linha e data desejadas,
em qualquer servico de padrao diferenciado disponivel,

CONSIDERANDO que o § 12 do Art. 82 da Resolucdo AGERBA n? 28/2014, de 08 de
setembro de 2014, estabelece também que, caso a empresa operadora da linha nao
disponibilize horarios diarios nos servicos de padrdo comercial na linha que atenda ao
trajeto desejado pela pessoa com deficiéncia, ou os disponibilize em quantidade
insuficiente, devera conceder a mesma e seu acompanhante, se for o caso, o direito de
utilizacdo do beneficio da gratuidade em qualquer servico de padrdo diferenciado
ofertado pela empresa para a mesma linha ou trajeto, no mesmo dia.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, com fundamento nos artigos 16 e 17 da Lei Estadual n? 11.378/2009 e
nos artigos 43 e 44 do Decreto Estadual n2 11.832/2009, a cria¢do do servico de padrdo
diferenciado modalidade Double Deck, a seguir denominado simplesmente DDS, a ser
constituido pelo somatdrio dos servicos Executivo Semileito (ESL) e Leito Executivo (LEX)
ofertados num so veiculo equipado com duas plataformas (ou dois andares).

§ 12 EspecificacOes técnicas, veiculares e operacionais obrigatorias para o servico recém
constituido est3o estabelecidas no ANEXO UNICO desta Resoluc3o.

§ 22 A AGERBA analisara, em circunstancias excepcionais, pedido de implantacdo de
servico diferenciado na modalidade Double Deck (DDS) que agregue servicos
diferenciados diversos dos referenciados na conceituagao original do mesmo servigo
mencionada no artigo 12 desta Resolucdo.

§ 32 E condicdo, necessaria e indispensavel, para a implantacdo do servico de padrdo
diferenciado, na modalidade Double Deck (DDS), que a concessionaria requerente ja
possua, como servicos acessorios vinculados a linha objeto do pedido, os 02 (dois)
servicos diferenciados que o constituirdo, com quadro de horarios ativo, na forma
convencional ou sazonal.

§ 42 Nos servicos Double Deck (DDS) e Diferenciado Conjugado (DCO) serd cobrada tarifa
proporcional ao nivel do servico efetivamente usufruido pelo usudrio, sendo vetada a
aplicagdo de tarifa Unica para servigos distintos, ainda que no mesmo veiculo.

Art. 22 Estabelecer que, para os efeitos desta Resolugao, deverao ser observados os
seguintes conceitos para os padrdes de servico aplicdveis as linhas do SRI:

I - ANEXO UNICO: quadro resumo contendo as principais exigéncias a serem
apresentadas por veiculos operadores e linhas para a implantacdo de servigos de padrao
diferenciado;

Il - ANTT: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;

Il - Demanda: movimento de passageiros, entre pares de localidades, em um periodo
determinado;



IV - Diferenciado Conjugado (DCO): servigo diferenciado ofertado em linhas de longa
extensdo em que sdo ofertados num sé veiculo os servicos nos padrdes diferenciados
executivo semi-leito (ESL) e leito executivo (LEX);

V - Leito sem Ar (LEI): servico diferenciado ofertado em linhas de longa extensdo em que
os veiculos sdo equipados com poltronas leito e gabinete sanitario e com nimero de
secoOes e paradas reduzidos;

VI - Leito Executivo (LEX): servico diferenciado ofertado em linhas de longa extensdo em
gue os veiculos sdo equipados com poltronas leito e gabinete sanitario, além de ar
condicionado, e com numero de paradas reduzido;

VIl - Mercado: nucleo de populacao, local ou regional, onde hd potencial de passageiros
capaz de gerar demanda suficiente para a exploracdo econémica de uma linha;

VIl - Secdo: local definido no itinerario de uma linha utilizado como referéncia para
determinar a tarifa correspondente a trechos;

IX - Servigo: qualquer atividade de exploragdao comercial de linha de transporte rodoviario
intermunicipalde passageiroscompadrdesespecificadospela AGERBA;

X - Servico Comercial: é o padrao de servico estabelecido nos Contratos de Concessao
do SR, operacionalizado com veiculo convencional e a tarifa mais econémica;

Xl - Servico Comercial com Ar (CAR): servico diferenciado ofertado em linhas operadas
com veiculos tipo rodoviario ou urbano, modelo convencional, equipados com ar
condicionado;

Xll - Servigo Diferenciado: é um padrdo de servico disponibilizado em determinadas
linhas do SRI o qual apresenta caracteristicas operacionais diferenciadas em relagao as
estabelecidas nos respectivos Contratos de Concessao;

XMl - Servico Double Deck (DDS): servico diferenciado ofertado em linhas de longa
extensdo em que sdo ofertados, num sé veiculo de 02 (duas) plataformas, os servicos
nos padrdes diferenciados executivo semi-leito (ESL) no piso superior e leito executivo
(LEX) no piso inferior;

XIV - Servico Executivo (EXE): servico diferenciado ofertado em linhas operadas com
veiculos rodoviarios equipados com ar condicionado, gabinete sanitario e nimero de
secOes e paradas reduzidos;

XV - Servico Executivo Semi-leito (ESL): servico diferenciado ofertado em linhas
operadas com veiculos rodoviarios equipados com ar condicionado, poltronas semi-
leito com descanso para os pés, gabinete sanitdrio e nUmero de secdes e paradas
reduzidos;



XVI - Servigo Expresso (EXP): servigo diferenciado ofertado em linhas operadas com
veiculos rodoviarios convencionais em que ndo existem seccionamentos e,
conseqlientemente, paradas ao longo do itinerario das linhas (o Servico Expresso ndo
consta mais do Regulamento do Transporte Rodovidrio);

XVII - TAC n2 02/2015: Termo de Ajustamento de Conduta celebrado em 2015 entre o
Ministério Publico do Estado da Bahia —
MPE/SEINFRA/AGERBA/ABEMTRO/FETRABASE/ATAC/SINPETAC o qual estabeleceu
obrigacOes legais para o Poder Concedente do SRI, os seus operadores e as suas
entidades representativas, sob a mediacdo do mesmo MPE;

XVIIl - Trecho: é a interligacdo entre duas se¢cdes de uma linha ou servico, a que
corresponde uma tarifa especifica.

XIX - Viagens Extraordinarias: as viagens necessarias ao atendimento de excesso de
demanda ocasional.

Art. 32 Estabelecer que a implantacdo de servicos de padrdo diferenciado nas
modalidades Comercial com Ar (CAR), Executivo (EXE), Executivo Semileito (ESL), Leito
(LEI), Leito Executivo (LEX), Diferenciado Conjugado (DCO) e Double Deck (DDS),
mencionados no artigo 22 desta Resolugdo, deverd obedecer as condices estabelecidas
no ANEXO UNICO desta Resolugdo para os veiculos operadores e as linhas objeto da sua
aplicagao.

Art. 42 Determinar que os servicos de padrao diferenciado implantados deverao prestar
o atendimento as gratuidades estabelecidas na Resolucdo AGERBA n? 28/2014, de 08
de setembro de 2014, artigo 82, nos casos especificados.

Art. 52 Determinar que a AGERBA, com a finalidade de subsidiar a analise de pleitos de
implantacdo de servicos diferenciados, podera solicitar das requerentes a apresentacao
de pesquisa de demanda pertinente ao objeto do pedido, realizada por empresa
especializada no ramo e de acordo com metodologia e especificacdes formuladas pela
Agéncia.

Art. 62 Estabelecer que os pedidos de implantagao de servigos de padrao diferenciado
Comercial com Ar (CAR), Executivo (EXE), Executivo Semileito (ESL), Leito (LEl), Leito
Executivo (LEX), Diferenciado Conjugado (DCO) e Doble Deck (DDS) deverdo atender, no
que couber, além das exigéncias constantes do ANEXO UNICO desta Resolucdo, as
seguintes normas legais vigentes:

| - Lei Estadual n2 11.378/2009, de 18 de fevereiro de 2009;

Il - Decreto Estadual n? 11.832/2009, de 09 de novembro de 2009;

lll - Resolugdo AGERBA n? 27/2001, de 27 de novembro de 2001; IV

— Lei Estadual n? 12.575/2012, de 26 de abril de 2012;



V - Decreto Estadual n2 14.108/2012, de 27 de julho de 2012;
VI - Resolugdo AGERBA n? 28/2014, de 08 de setembro de 2014;
VIl - Resolugdo AGERBA n2 09/2018, de 06 de abril de 2018;

VIII - Termo de Ajustamento de Conduta - TAC n2 02/2015, cujo extrato foi publicado no
DOE de 05 de agosto de 2015, celebrado entre
MPE/SEINFRA/AGERBA/ABEMTRO/FETRABASE/ATAC/SINPETAC.

Art. 72 Estabelecer que a implantagao de servicos de padrdao diferenciado, na
modalidade Comercial com Ar (CAR), podera conservar todas as se¢Ges existentes na
linha de padrdo comercial.

Art. 82 Estabelecer que quando da implantacdo de servicos de padrao diferenciado, nas
modalidades Executivo (EXE) e Executivo Semileito (ESL), as empresas do sistema
deverdo, obrigatoriamente, reduzir o nimero de secbes existentes na linha de padrao
comercial mantendo exclusivamente as que apresentarem um potencial de mercado
para o novo servico, cabendo a AGERBA avaliar as se¢Oes propostas para fins de sua
homologacdo, total ou parcial, podendo para isso, solicitar da empresa requerente a
apresentacdo de pesquisa pertinente a qualquer se¢do proposta.

Paragrafo unico. Ndo poderdo ser mantidas nos servicos diferenciados EXE e ESL se¢Ges
em localidades que demandem o abandono do corredor vidrio principal (acesso) para
serem alcancadas, assim como as originadas por intersecdes rodoviarias, em virtude da
incompatibilidade que apresentam com as premissas de conforto e rapidez que sao
exigidas nos mencionados servicos diferenciados.

Art. 92 Estabelecer que quando da implantacdo de servicos de padrao diferenciado, nas
modalidades Leito (LEl) e Leito Executivo (LEX), as empresas do sistema deverdo,
obrigatoriamente, suprimir ou reduzir o nimero de sec¢des existentes na linha de padrao
comercial, mantendo exclusivamente as que apresentarem um potencial real de
demanda para o novo servico, cabendo a AGERBA avaliar as sec¢bes propostas e a
extensdo do trecho constituido pelas mesmas até o ponto de destino da linha objeto do
pedido.

§ 12 Nao poderdo ser mantidas, nos servicos diferenciados LEl e LEX, se¢cbes em
localidades que demandem o abandono do corredor viario principal e utilizacdo de vias
secundarias (acessos) para serem alcancadas, assim como as originadas por intersecoes
rodoviarias, em virtude da incompatibilidade que apresentam com as premissas de
conforto e rapidez que sao exigidas nos mencionados servicos diferenciados.

§ 22 A manutencao de secOes existentes nos servigos de padrdao comercial, nosservicos
de padrdo diferenciado, nas modalidades LEl e LEX, devera ser avaliada pela AGERBA
com base nas secdes propostas e a extensao dos trechos constituidos pelas mesmas até
o ponto de destino da linha, objeto do pedido, a qual devera atender ao item X do
ANEXO UNICO.



Art. 10 Estabelecer que quando da implantacdo de servicos de padrao diferenciado, nas
modalidades Diferenciado Conjugado (DCO) e Servico Double Deck (DDS), as empresas
do sistema deverdo, obrigatoriamente, atender as exigéncias estabelecidaspara os
servicos diferenciados que os compdem.

Art. 11 Determinar que quando da oferta de outros servicos, tais como embarque em
sala VIP, dgua mineral, café e lanche, a serem disponibilizados aos usuarios dos servicos
diferenciados, a titulo de cortesia, deverdo ser indicados nos seusrequerimentos de
implantacdo e s6 poderdo ser cancelados ou suspensos apds prévia comunicagdo e
justificativa a AGERBA.

Art. 12 Estabelecer que quando houver solicitacdo para realizacdo de viagens
extraordinarias em linhas que possuem servicos acessdrios de padrao diferenciado, nas
modalidades CAR, EXE, ESL e DDS, com a finalidade de atender demanda atipica, ndo
atendida pelos hordrios ordindrios autorizados pela AGERBA, as concessionarias
deverdo atender aos seguintes critérios:

I —ndoimplantar limite na quantidade de viagens extraordinarias com padrdo de servi¢o
comercial autorizadas pela AGERBA,;

Il — ofertar viagem extraordindria no servi¢co de padrdo comercial, na mesma linha e dia,
ainda que ndo haja oferta de viagem ordinaria no servico de padrdo comercial
programada no quadro de horarios oficial da linha para o mesmo dia;

§ 1° Em qualquer condigdo, o nimero de viagens extraordinarias com padrao de servigo
diferenciado, nas modalidades CAR, EXE, ESL e DDS, autorizadas na mesma linha, ndo
poderd superar o numero de viagens extraordindrias no servico de padrao comercial.

§2° Caso ndo haja preposto da fiscalizacdo da AGERBA disponivel no ponto de origemda
viagem extraordindria que a concessionaria pretende solicitar, a transportadora podera
realiza-la, para ndo prejudicar os usuarios que motivaram a sua solicitacdo, cabendo-lhe
comunicar a fiscalizacdo na proxima secdo da linha em que esta esteja disponivel, ou no
ponto de destino da linha, para que a mesma seja informada da viagem extraordinaria
efetivada e a sua justificativa, autorizando-a oficialmente.

Art. 13 — Estabelecer que a AGERBA poderd efetuar revisdao de servicos de padrao
diferenciado ja autorizados, nas modalidades EXE, ESL, LEl e LEX, com a finalidade de
verificar se as se¢Oes presentes nos mesmos estdao compativeis com as caracteristicas
que devem ser apresentadas por esses servicos em termos de conforto, tempo de
viagem, operacao e demanda.

§ 12 Constatada a incompatibilidade de secOes existentes nos servigcos avaliados com as
regras que nortearam a sua implantacdo a AGERBA comunicard as concessionarias
responsaveis pelos mesmos servigos sobre a necessidade de sua readequacgdo as normas
editadas, concedendo o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para eventuais contestagdes.



§ 22 A AGERBA poderd, caso seja constatada inadequacdao de secbes avaliadas em
servicos diferenciados EXE, ESL, LEIl e LEX, determinar a sua exclusdo ou a alteracdo de
modalidade, com suas conseqiiéncias de ordem tarifaria e operacional.

Art. 14 Estabelecer que a concessionaria requerente do servi¢o de padrdo diferenciado
devera recolher as taxas que constam do Decreto Estadual n? 17.711/2017, de 05 de
julho de 2017.

Art. 15 Os servicos de padrdo diferenciados, autorizados antes da edicdo desta
Resolugdo, terdo um prazo de até 90 (noventa) dias para se adaptarem as normas nela

estabelecidas.

Art. 16 Esta Resolugao entrard em vigor na data de sua publicagdo no DOE, ficando
revogadas as disposicdes em contrario.

Art. 17 Os casos omissos e eventuais situacGes de conflito decorrentes da aplicacdo
desta Resolucdo serdo dirimidos pela Diretoria da AGERBA em Regime de Colegiado.

SALA DE REUNIAO DA DIRETORIA COLEGIADA, 14 de fevereiro de 2022.

TAHIS FLORES NUNES SOARES
Diretora Executiva em exercicio



ANEXO UNICO

Requisitos obrigatdrios minimos para veiculos operadores dos servicos diferenciados de
padrdo Comercial com Ar (CAR), Executivo (EXE) Executivo Semileito (ESL), Leito (LEI),
Leito Executivo (LEX), Diferenciado Conjugado (DCO) e Double Deck (DDS).

CARACTERISTICAS DO
ITEM . ~ CAR EXE ESL LEl / LEX
VEICULO E DA OPERACAO ( ) (EXE) (ESL) (LEI/LEX)
Reclinagcdo final do encosto
| em relagdo a vertical, em|32 40 45 50/ 80
graus.
Distancia entre uma poltrona
totalmente
1] reclinada e a localizada|26 26 28 37 /48
imediatamente a sua frente,
em centimetros.
Gabinet itario,
M abinete e NIVE R 1Y, SIM SIM
exigéncia
\Y; Ar condicionado, exigéncia SIM SIM SIM SIM
Apoi ~ ~
v polo- —para  PEMAS I nNKo  |NAO SIM SIM
exigéncia
Di ibilidade de WI-FI ~
Vi isponibiidade de W€ INEo  |sim SIM SIM
entradas USB individuais
Vil SME 2 NAO NAO SIM SIM
VI Rastreamento GPS 3 SIM SIM SIM SIM
Igual ou |lgual ou|lgual ou
IX Extensdo minima da linha LIVRE superior |Superior a|Superior a
75km4 [300Km5 |400Km
Percentual maximo  de
horari d . -
X f)rarlos. 0s se[vu;os 0% 0% 0%
diferenciados em relagao ao
servico comercial 6




1. Considerar Resolucdo n® 19 de 27 de ABRIL de 2017 - DispGe sobre a obrigatoriedade
da disponibilizagdo de sanitario em veiculos tipo rodoviario operadores de linhas de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros.

2. SME: Sistema Multiplo de Entretenimento, inclui conteddos multimidia como
musicas, filmes, séries, programas de TV, estacOes de radio e etc, disponibilizados
nos dispositivos méveis do passageiro por meio de WIFI oferecido no 6nibus.

3. Item exigido no TAC n? 02/2015 firmado em junho de 2015 entre MP/BA,
SEINFRA/AGERBA, ABEMTRO, FETRABASE, ATAC e SINPETAC.

4. Admite-se uma tolerancia de 10% (dez por cento), para menos, na extensao da linha.

5. Com referencia a implantacdo do servico Executivo, EXE, o limite de 75 Km ndo sera
considerado para a RMS e outras regides assemelhadas.

6. Para a composicdo do percentual minimo de oferta de horarios no servigo de padrao
comercial podera ser incluida, se existente, a oferta de linhas em transito quecubram o
mesmo trecho desde que sejam também no padrdo comercial.

ANTT: Os itens 1 e 2 foram adotados de acordo com especificacGes vigentes na Agéncia
Federal.

Servicos DCO e DDS: Adotam-se nos servicos DCO e DDS as condi¢cdes de conforto
estabelecidas para os servigos que os compdem, com clara separacdo entre os servicos
oferecidos no interior do 6nibus.



