AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE ENERGIA, TRANSPORTES E
COMUNICACOES DA BAHIA - AGERBA

RESOLUCAOQ AGERBA N° 12, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2006

APROVA 4)
REGULAMENTO DO
SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTE
HIDROVIARIO
INTERMUNICIPAL DE

PASSAGEIROS DA
BAHIA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Executivo da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia, Transportes e
Comunicacdes da Bahia - AGERBA, no uso de suas atribui¢des regimentais, de acordo com o art. 2°,
inciso XII, do Decreto Estadual n°® 7.426, de 31 de agosto de 2001, conforme deliberaciao da Diretoria em
regime colegiado,

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar o Regulamento do Servi¢o de Transporte Hidrovidrio Intermunicipal de Passageiros do
Estado da Bahia, que com esta se publica.

Art. 2°. Revogar as disposi¢cdes em contrario.
Art. 3°. Esta Resolug@o entrard em vigor na data de sua publicag@o.

CAMALIBE DE FREITAS CAJAZEIRA
Diretor Executivo

REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE HIDROVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS DA BAHIA

TITULO I )
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O Servigo Publico de Transporte Hidrovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado da
Bahia,de que trata a Lei 9.835, de 14 de dezembro de 2005, reger-se-4 pelas disposicdes deste
Regulamento, pelas Resolugdes e instrugdes complementares e pela legislacdo que lhe for aplicdvel.

§ 1° - Os Servigos Piblicos de Transporte Hidrovidrio de Passageiros poderdo ser prestados por
particulares sob o regime de concessao, permissdo ou autorizagdo.

§ 2° - A partir da data de publicagdo deste regulamento, fica condicionada a apresentacdo para novas
concessdes, permissdes e autorizagdes, a licenca ambiental das dreas destinadas a operacdo, e esta devera
ter no seu ambito um estudo de impacto ambiental.

§ 3° - O Transporte Hidrovidrio Intermunicipal de Passageiros exercido em virtude de concessdo,
permissdo ou autorizagdo reger-se-4 pelas normas regulamentares e pelo que for estabelecido naqueles
atos, sem prejuizo do disposto no Cédigo Civil.

Art. 2°. Os Servicos Publicos de Transporte Hidrovidrio Intermunicipal de Passageiros serdo planejados,
coordenados, concedidos, permitidos, autorizados, regulados, inspecionados e fiscalizados pela AGERBA



— Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia, Transportes e Comunicacdes da
Bahia, autarquia vinculada a Secretaria de Infra-Estrutura.

Paragrafo Unico - A AGERBA estabelecer4 ainda as condigdes para operacdo de terminais hidrovidrios
de passageiros, a serem utilizados na prestacdo dos servicos referidos neste artigo.

Art. 3°. Estdo sob Jurisdi¢do Estadual para efeito deste Regulamento, dguas maritimas dentro dos limites
do Estado, numa faixa litordnea de 12 (doze) milhas nduticas de largura da costa, 4guas e seus leitos de

rios, bafas, angras, enseadas, lagos, lagoas, canais e 4guas maritimas consideradas abrigadas.

CAPITULO UNICO
DAS DEFINICOES E CONCEITOS

Art. 4° - Ficam estabelecidas as seguintes defini¢des e conceitos:

I- Afretador: pessoa que recebe a embarcacdo em fretamento para explord-la numa das formas de
utilizag@o previstas pelo Direito Maritimo;

II- Aquaviario: todo aquele com habilitacdo certificada pela Autoridade Maritima para operar
embarcacdes em cardter profissional;

III- Armador: pessoa fisica ou juridica, responsavel ou proprietdria de embarcagdes para fins comerciais;
IV- Autoridade Maritima: atribuicio do Comandante da Marinha do Brasil, com o propésito de
assegurar a salvaguarda da vida humana e a seguranca da navegacdo, no mar aberto e em hidrovias
interiores, e a prevencdo da poluicdo ambiental por parte de embarcagdes, plataformas ou suas instalagdes
de apoio, sendo representada no ambito nacional pelo Diretor de Portos e Costas, e na Bahia pelo Capitdo
dos Portos do Estado da Bahia, auxiliado pelo Delegado da Capitania em Ilhéus e por Agente estabelecido
em Porto Seguro;

V- Bagageiro: compartimento destinado, exclusivamente, ao transporte de volumes ou bagagens;

VI- Certificado de Inspecao: relatério conclusivo de inspe¢do em embarcacéo, listando irregularidades,
pendéncias ou ndo conformidades constatadas, emitido pela AGERBA, de porte obrigatério do

comandante da embarcacgio;

VII- Comandante: designacdo genérica aplicada a quem comanda a embarcacdo, sendo responsavel por
tudo que diz respeito a passageiros, tripulantes e demais pessoas a bordo;

VIII- Embarcacio: estrutura veicular flutuante autopropulsora ou nio, sujeita a vistoria da Autoridade
Maritima e inspecao da AGERBA, com a funcdo de transportar passageiros ;

IX- Fretador: pessoa que cede a embarcagdo para fretamento;
X- Fretamento: aluguel de embarcacio para transporte especifico e segregado do Afretador;

XI- Inscricdo de Embarcacdo: cadastramento na Autoridade Maritima com atribuicio de nome e
numero de inscri¢@o a ser aprovado e expedido pela Autoridade Maritima;

XII- Inspecdo: agdo técnica administrativa eventual ou periédica da AGERBA, na qual se examina o
cumprimento dos requisitos estabelecidos nas especifica¢des técnicas necessdrias para a boa prestagdo
dos servicos concedidos, permitidos ou autorizados;

XIII Intervalo: tempo decorrido entre duas saidas consecutivas de embarcagdes;

XIV- Itinerario: trajeto entre os pontos inicial e final de uma linha, previamente estabelecido pela
AGERBA e definido pelas vias e localidades atendidas;

XV- Horario: momento de partida, traifego ou chegada da embarcacio, determinada pela AGERBA,;



XVI- Linha: servigo regular de transporte de passageiros entre duas localidades, por itinerdrios e
especificagdes técnicas definidos pela AGERBA;

XVII- Lotacdo: quantidade maxima de pessoas autorizada a embarcar, tendo como referéncia a
capacidade especificada para a embarcacdo, de acordo com suas caracteristicas e finalidades;

XVIII- Maritimo: tripulante que opera em embarcagdes classificadas para a navegacdo em mar aberto,
apoio maritimo, apoio portudrio e para a navegagdo interior nos canais, lagoas, baias, angras, enseadas e
dguas maritimas consideradas abrigadas;

XIX- Navegacao Interior: navegacgdo realizada em hidrovias interiores, assim considerados rios, lagos,
canais, lagoas, baias, angras, enseadas e d4guas maritimas consideradas abrigadas;

XX- Ordem de Servico de Operacao: documento, que autoriza a prestagdo do servigo de transporte
hidrovidrio intermunicipal, composta, basicamente, da identificacdo do servico e da operadora, das
especificagdes técnicas da linha, seus pardmetros operacionais, itinerdrio, pontos de parada e tarifas;

XXI- Passageiro: toda pessoa ndo tripulante ou ndo prestadora de servicos a bordo que utiliza o
transporte hidrovidrio publico;

XXII- Percurso: distancia percorrida entre o ponto inicial e o ponto terminal de uma linha regular, por
um itinerdrio previamente estabelecido pela AGERBA;

XXIII- Ponto inicial: local onde se inicia a viagem de uma linha;
XXIV- Ponto de Parada: local de parada obrigatéria durante a realizacio de viagem;
XXV- Ponto Final: local onde se completa a viagem de uma linha;

XXVI- Registro de Propriedade da Embarcacio: Registro no Tribunal Maritimo com expedi¢do da
provisdo de Registro de Propriedade Maritima;

XXVII- Reajuste de Tarifas: atualizacdo tarifdria efetivada entre revisdes, destinada a recompor a
corrosdo provocada pelo processo inflaciondrio;

XXVIII- Revisao de Tarifas: mecanismo de atualizacdo tarifdria destinado a preservar o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos de Concessdao ou Termos de Permissao;

XXIX- Retirada de Trafego de Embarcacio: retirada da embarcacdo da operacio de linha hidrovidria,

por determinagdo da AGERBA, em cardter provisdrio, pelo periodo necessirio a regularizacdo de
pendéncias constatadas pela fiscalizac@io e que sejam pertinentes a Concessdo ou Permissao;

XXX- Secao: trecho definido no itinerario de uma linha, delimitado por um ponto inicial e um ponto de
parada, por dois pontos de parada ou pelos pontos inicial e final, a que corresponde um preco de
passagem especifico;

XXXI- Servico: qualquer atividade de exploracdo comercial de linha de transporte hidrovidrio
intermunicipal de passageiros com padrdes e especificacdes técnicas adotados neste Regulamento;

XXXII- Terminal Hidroviario: equipamento piiblico, ou privado e homologado pela AGERBA, aberto
ao publico em geral e dotado de servigos e facilidades necessdrias ao embarque e desembarque de
passageiros do servico regular de transporte hidroviario intermunicipal de passageiros;

XXXIII- Terminal Integrado: equipamento ptiblico ou privado, aberto ao publico em geral e dotado de
servicos e facilidades necessdrias ao embarque e/ou desembarque de passageiros oriundos dos transportes
hidrovidrio e rodovidrio, com cobranca de 01 (uma) sé TUTE;

XXXIV- Transportador: Pessoa Juridica ou firma individual, devidamente cadastrada e habilitada pela
AGERBA para operar no sistema de transporte hidroviario de passageiros;



XXXV- Travessia: hidrovia ligando dois pontos quaisquer de margens de rios, diques, lagos, lagoas,
canais, angras, enseadas, ou entre atracadouros implantados entre ilhas;

XXXVI- Tripulante: profissional cujo posto de trabalho estd a bordo da embarcagdo, e subordinado ao
comandante;

XXXVII- TUTE: (Tarifa de Utilizacdo de Terminal): tarifa a ser paga pelo usudrio de terminal
hidrovidrio ou integrado de passageiros, definida pela AGERBA de acordo com a classificacdo destes
equipamentos;

TITULO IT )
DA ADMINISTRACAO DO TRANSPORTE

CAPITULO I )
DA CARACTERIZACAO DO SERVICO

Art. 5° Para fins deste Regulamento, entende-se por transporte hidrovidrio de passageiros o servico
publico que consiste nas travessias das dguas internas ou costeiras, entre pontos de atracagcdo previamente
definidos, operado por embarcagdes de pequeno, médio ou grande porte, mediante pagamento de tarifas
pelos usudrios.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES DA CONCEDENTE

SECAO I
DO PLANEJAMENTO E DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

Art. 6°. A AGERBA cabe elaborar e manter atualizado o Plano Diretor de Transporte Hidrovidrio
Intermunicipal de Passageiros, como instrumento estratégico de ordenacdo locomotora hidrovidria
multimodal.

Art. 7°. A cada dez anos devera ser elaborado novo Plano Diretor, que apresentara as diretrizes de agdo
em todos os aspectos relacionados com o transporte hidrovidrio de passageiros, com vistas ao seu mais
eficiente atendimento, considerando-se os dispositivos deste Regulamento.

Art. 8°. Na elaboracdio do Plano Diretor de Transporte Hidrovidrio Intermunicipal, para afericdo
quantitativa e qualitativa dos servicos existentes e da viabilidade de implantacdo de novos servicos,
deverdo ser considerados, dentre outros, os seguintes aspectos:

I. a importancia das localidades que compdem cada bacia hidrogréfica, seu potencial econdmico e
fluéncia para a integracdo multimodal do transporte de passageiros, e sua relevincia nos contextos

politico, econdmico, turistico e social;

II. a populacgdo das localidades atendidas pela ligacao hidrovidria e suas caracteristicas socioecondmicas e
culturais, além do perfil da populagdo flutuante;

III. a capacidade de geragdo de transporte multimodal das localidades servidas;

IV. o carater de permanéncia da linha em fun¢@o do interesse publico;

V. o padrdo do servigo a ser prestado e os meios que garantam a sua sustentabilidade;
VI. ainfra-estrutura de apoio a linha;

VII. os meios alternativos a serem utilizados em situacdes emergenciais, € o conjunto de procedimentos
que garantam a eficdcia dos Planos de Emergéncia;

VIII. os futuros cendrios alternativos resultantes de simulacdes com metodologias cientificas aceitas pela
AGERBA;



IX. o indice de acidentes por categorias e as conclusdes dos respectivos laudos periciais;
X. aeconomicidade contemplada nas integracdes multimodais do transporte de passageiros;

XI. a hierarquizacio dos multimeios maritimos, fluviais e lacustres, como resultado de avaliacdes das
demandas cativas e das caracteristicas fisicas dos corredores hidroviarios;

XII. o processo dindmico da oferta de servigos e interesse publico, visando um melhor aproveitamento
dos equipamentos, das viagens e da tripulacio;

XIII. a aplicagdo do Programa de Qualidade de Transportes, visando atingir todas as concessiondrias e
permissiondrias do Sistema Hidrovidrio.

Art. 9°. A oportunidade e a conveniéncia da implantacdo de linhas, atendidas as diretrizes do Plano
Diretor de Transporte Hidrovidrio Intermunicipal a que se refere o artigo anterior, serdo analisadas
mediante estudo realizado pela AGERBA, que considerard os seguintes fatores:

1. avaliagdo dos seus reflexos sobre a demanda de outras linhas j4 em operacao;
IL. condig¢des e padrao de servico mais adequado a exploragdo da linha.

Paragrafo tnico - A criagdo de linha hidrovidria quando nio determinada pela AGERBA, em face do
exame dos fatores listados neste artigo, poderd ser examinada pela mesma a partir de requerimento de
entidade representativa da comunidade, de autoridade dos municipios, do transportador ou de outros
agentes de julgada competéncia para tanto, considerados esses mesmos fatores e consubstanciados em
estudo técnico apresentado pelo requerente e analisado

pelo setor técnico da AGERBA.

Art. 10. Os servigos deverdo atender de forma qualitativa e quantitativa as suas demandas e, para
verificagdo desse atendimento, a AGERBA procederd ao controle permanente de sua qualidade e ao
exame dos dados estatisticos referentes aos hordrios realizados.

Art. 11. Considerar-se-d qualitativamente atendida a demanda quando, observadas as condigdes dos
equipamentos de atracagdo, a execugdo do servico se processar dentro de padrdes adequados de conforto,
higiene, regularidade, atualidade, pontualidade e seguranca, inclusive quanto ao indice de acidentes,
verificados por meio de:

I. embarcagdes, terminais e atracadouros em boas condigdes de higiene e convenientemente equipados, de
modo a apresentarem todos os seus componentes em bom estado de conservacdo e utilizagdo;

II. obediéncia ao esquema operacional programado, especialmente quanto aos hordrios de partida,
chegada e etapas intermedidrias de viagem;

III. pessoal da concessiondria ou permissiondria com atividade permanente junto ao publico, conduzindo-
se de acordo com as disposi¢cdes constantes neste Regulamento;

IV. indice de acidentes causados pela empresa ou seus prepostos.

Paragrafo dnico - Constatada insuficiéncia qualitativa no atendimento da demanda, serd exigida da
empresa a imediata adequagdo do padrdo do servigo aos niveis estabelecidos pela AGERBA.

Art. 12. Quando ocorrer acréscimo incomum e temporério de demanda, ndo tendo a concessiondria ou
permissiondria encarregada da operacdo da linha condi¢do de atendé-la com suas préprias embarcacdes,
deverd diligenciar no sentido de supri-la enquanto perdurar tal situacdo, utilizando embarcagdes de
terceiros, desde que inspecionada e no minimo da mesma categoria, fazendo-o, no entanto, sob sua
responsabilidade e mediante prévia e expressa autorizagdo da AGERBA.



§ 1° - Os periodos caracterizados como possuidores de demanda incomum, como final de ano/ano novo,
carnaval, semana santa, micareta, festas juninas, feriados santificados ou outros, deverdo ter a duracdo
definida e limitada pelos préprios eventos geradores.

§ 2° - A utilizagdo de embarcagdes de terceiros, admitida nas circunstincias previstas neste artigo, ndo
importard na alteracdo das condi¢des estabelecidas para a operacdo regular da linha e terd cardter
tempordrio e excepcional.

§ 3° - As concessiondrias e permissiondrias preferencialmente deverdo utilizar embarcagdes de
propriedade de pessoa juridica, salvo nos casos em que as delegatdrias sejam Associacdes ou
Cooperativas, ou a critério da AGERBA.

§ 4° - Poderio se utilizadas embarcacdes de propriedade de pessoa juridica, pertencente a0 mesmo grupo

empresarial da concessiondria ou permissiondria requisitante, desde que apresentem o padrdo visual
registrado pela titular da concessdo ou permissdo e inspecionada pela Autoridade Maritima e AGERBA.

§ 5° - As concessiondrias ou permissiondrias poderdo adequar a oferta de servicos, desde que justificadas
por alteragdes de demanda ou melhoria do servigo, sem prejuizo do atendimento aos usudrios, mediante

prévia e expressa autorizacdo da AGERBA.

Art. 13. A linha deverd ser implantada no prazo méximo de 30 (trinta) dias apds a entrega a
concessiondria ou permissiondria da Ordem de Servigo de Operacio.

Art. 14. Os servicos serdo monitorados por indicadores—chave, previamente definidos pela AGERBA,
constituidos de afericdo qualitativa e quantitativa, que formardo subsidios para a adocdo de medidas e
decisdes que resultem em melhorias continuas, alcance de niveis elevados de desempenho do padrao das
ofertas e como estdo sendo executados até atingir a performance operacional ideal.

Art 15. Considerar-se-3o como indicadores de boa qualidade dos servigos prestados:

I - as condi¢des de seguranga, conforto e higiene das embarcagdes, terminais e ponto de atracio;

Il - o cumprimento das condi¢des de regularidade, continuidade, pontualidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade e cortesia na prestacao;

IIT - o desempenho profissional do pessoal da transportadora;

IV - o indice de acidentes em relag@o as viagens realizadas.

Paragrafo tnico - O 6rgdo publico competente procederd ao controle permanente da qualidade dos
servicos, valendo-se inclusive da realizacdo de auditorias para avaliacdo da capacidade técnico-

operacional da transportadora.

SECAOIl ) ) )
DAS LICITACOES, CONCESSOES, PERMISSOES E AUTORIZACOES

Art. 16. - As outorgas de que trata este regulamento serdo formalizadas mediante contrato de concessdo,
termo de permissdo ou autoriza¢@o, observado o disposto na legislacdo pertinente.

Art. 17. - A licitacdo para outorga de concessdo ou permissdo serd processada em estrita conformidade
com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, igualdade, probidade

administrativa, bem assim dos que lhe sdo correlatos.

Art. 18. - Toda concessdo de servico publico serd objeto de prévia licitagdo, nos termos da legislagdo
proépria, mediante julgamento por critérios objetivos e vinculag@o ao instrumento convocatdrio.

Art. 19. - No julgamento da licitagdo, serd considerado um dos seguintes critérios:

I - o menor valor da tarifa do servico publico a ser prestado;



II - a maior oferta, nos casos de pagamento ao poder concedente pela outorga da concessao;
III - a combinagdo, dois a dois, dos critérios referidos nos incisos I, IT e VII;
IV - melhor proposta técnica, com preco fixado no edital;

V - melhor proposta em razdo da combinacdo dos critérios de menor valor da tarifa do servigo publico a
ser prestado com o de melhor técnica;

VI - melhor proposta em razdo da combinacdo dos critérios de maior oferta pela outorga da concessio
com o de melhor técnica; ou

VII - melhor oferta de pagamento pela outorga ap6s qualificagdo de propostas técnicas.

Paragrafo Unico - Em igualdade de condigdes, serd dada preferéncia a proposta apresentada por empresa
brasileira.

Art 20. - Quando permitida na licitagdo a participagdo de empresas em consércio, observar-se-do as
seguintes normas:

I - comprovac¢do de compromisso, publico ou particular, de constitui¢do de consércio, subscrito pelas
consorciadas;

II - indicacdo da empresa responséavel pelo consorcio;

Il - apresentacdo dos documentos exigidos, por parte de cada consorciada, podendo ser admitido o
somatério de experiéncia e quantitativos das consorciadas para fins de qualificag@o técnica e qualificag@o
econdmico-financeira, independente, ou ndo, da participacdo das integrantes no consércio, na forma como
dispuser o edital;

IV - impedimento de participacdo de empresas consorciadas na mesma licitacdo, por intermédio de mais
de um consércio ou isoladamente.

§1° - O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e
registro do consércio, nos termos do compromisso referido no inciso I deste artigo.

§ 2° - A empresa lider do consércio € a responsdvel perante o poder concedente pelo cumprimento do
contrato de concessdo, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das demais consorciadas.

§ 3° - E facultado ao poder concedente, desde que previsto no edital, no interesse do servico a ser
concedido, determinar que o licitante vencedor, no caso de consércio, se constitua em empresa antes da
celebragdo do contrato.

Art. 21. A outorga de concessdo ou permissdo poderd ter cardter de exclusividade, diante do interesse
publico e previsdo no ato convocatério da licitacdo.

Art. 22. A AGERBA reserva-se no direito de dar autorizacdo para os casos emergenciais, pelo prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias, que serd precedida de ato justificativo das circunstancias de sua
emissdo, editado pela AGERBA, caracterizando seu objeto, itinerdrio, prazo e especificacdes técnicas que
forem necessdrias para a implementacio da autorizacdo.

Art. 23. Para os casos de licitagdo, a AGERBA estabelece a obrigatoriedade do licitante possuir escritdrio
ou filial em municipio do Estado da Bahia, preferencialmente na zona da sua atuacio.

Paragrafo Unico — A sede do licitante poderd se localizar em municipios de qualquer estado, com filial
em municipio da zona de atuacdo operacional.

Art. 24. Para assinatura do Contrato de Concessdao ou Termo de Permissdo o licitante vencedor devera
apresentar, no que couber os seguintes documentos:



I. prova de atualizag@o cadastral junto a AGERBA,;

II. prova de quitagdo de débitos de multas junto a AGERBA, se jia for operadora do servigo, ou
pagamento das taxas devidas pela outorga da linha;

III. nada consta da Autoridade Maritima.

SECAO III
DO REGISTRO CADASTRAL DAS EMPRESAS




numeradapela-ordem-de-insericio-aprovada: (Revogado pela Resolu¢dio AGERBA n° 6/2()24)
CAPITULO III ]
DOS DIREITOS E DEVERES DO TRANSPORTADOR E USUARIO

SECAO I
DOS DIREITOS E DEVERES DO TRANSPORTADOR

Art. 27. Todo transportador terd que manter atualizado e disponivel:
I. o inventario e os registros dos bens vinculados aos servigos concessionados, permitidos ou autorizados;

II. registro dos dados bdsicos de programacio e execugdo por viagem, origem / destino, tempo de viagem,
horérios de partida e chegada, niimero inscri¢do/cadastro e nome das embarcacdes utilizadas;

III. arquivamento dos dados sistematicamente encaminhados a AGERBA, com cépias em meio
magnético ou similar, para possivel solicitacdo posterior;

IV. nomes e registros dos profissionais embarcados, bem como suas jornadas de trabalho.

Art. 28. Todo Concessiondrio, Permissiondrio ou autorizado deverd manter seus usudrios sempre
informados do quadro de hordrios praticado e as localidades atendidas, da seguinte forma:

I. no servico regular — quadro de horarios semanais por linhas, valor da tarifa e origem/destino;

II. no servico complementar — as circulagdes parametrizadas com os possiveis pontos de atracacgdo e os
periodos de flexibilidade hordéria;

III. nas linhas turisticas - valores das tarifas e origem / destino, em portugués, inglés e espanhol, bem
como todas as informacdes publicas.

Art. 29. O transportador deverd adotar providéncias para garantir a fluidez e a seguranga do trafego, além
de manter os servigos operacionais em niveis aceitdveis.



§ 1° - Em todos os servicos delegados serdo priorizados a seguranga, a economia, a higiene, o conforto, a
pontualidade e o bom atendimento.

§ 2° - A partir da emiss@o do instrumento de outorga pela AGERBA, torna-se obrigatério a manutengdo
dos seguros patrimoniais pertinentes, facultada a contratacdo de seguros de responsabilidade civil em
beneficio do usuério, a critério do favorecido.

§ 3° - Os transportadores terdo que garantir o traslado de todos os seus usudrios até o destino proposto,
com seguranga, conforto e rapidez. Havendo interrup¢do desse servigo, o transportador deverd proceder

da seguinte forma:

I. providenciar o cumprimento do traslado, utilizando outra embarcacio de sua propriedade, ou de outra
concessiondria ou permissiondria;

II. caso a interrupcdo perdure por mais de 04 (quatro) horas, a concessiondria ou permissiondria devera
arcar com as despesas de hospedagem e alimentag@o de todos os passageiros até a ocasido do traslado;

III. caso o passageiro assim o prefira, a concessiondria deverd reembolsd-lo do valor pago pela viagem.
Art. 30. A Ordem de Servico de Operagdo devera ser executada, observando-se pardmetros operacionais
definidos, recomendacdes indicadas nos Planos Operacionais das linhas e na programacao de servicos das
embarcacdes.

§ 1° — Todos os transportadores deverdo apresentar a programacdo de servicos das embarcacdes (tempo
de percurso, tempo de permanéncia nos terminais, quadros de hordrios, e outros) para a aprovagdo da
AGERBA.

§ 2° - Sdo de responsabilidade dos transportadores:

1. os encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais de seus funciondrios;

II. os danos causados aos usudrios ou a terceiros no exercicio de suas atividades nas embarcacdes e
ambientes das concessdes € permissdes;

III. a correta manutencdo da frota e a sua adequacéo as exigéncias da Autoridade Maritima e da
AGERBA;

IV. pagamento da taxa pelo uso de atracagdo a concessiondria dos terminais;
V. manter a tripulag@o e funciondrios identificados e devidamente uniformizados;
VI. comunicar a AGERBA toda e qualquer alteracdo de localiza¢io da sede ou das filiais;

VII. manter a urbanidade de relacionamento interpessoal de seus funciondrios com os gestores € com 0s
usudarios;

VIII. acatar as determinagdes da fiscalizacdo da AGERBA;
IX. manter a documentacdo operacional sempre em ordem;

X. estabelecer a rigorosa disciplina nas dreas determinadas para traslado de passageiros, de passageiros
em condicdes especiais, e de animais;

XI. contratar, quando exigido pelo usudrio, seguro de responsabilidade civil por danos pessoais, em
beneficio dos passageiros transportados.

XII. recolher aos cofres publicos, na qualidade de contribuintes substitutos, Taxa de Poder de Policia -
TPP, determinada pela legislacdo vigente.



SECAO IT )
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 31. Sao direitos e obrigagdes dos usudrios do sistema de transporte hidrovidrio de passageiros:
I. receber servigo adequado;

IL. ter acesso facil e permanente a informagdes sobre a travessia, periodo operacional, hordrios, tarifas e
outros dados pertinentes a operagdo deste servigo;

III. usufruir o transporte com regularidade de itinerdrios, seccionamentos e freqiiéncia de viagens
compativel com a demanda do servico;

IV. oferecer sugestdes que visem a melhoria dos servicos prestados;

V. ser tratado com urbanidade e respeito pelos Concessiondrios/ Permissiondrios, através de seus
funciondrios, sua tripula¢@o, bem como pela fiscalizacdo da AGERBA;

VI. viajar protegido por Seguro de Responsabilidade Civil por danos pessoais, contratado pelo
transportador, sem nenhum acréscimo na tarifa, desde que o tenha solicitado expressamente;

VII. ser reembolsado, em caso de desisténcia da viagem por qualquer motivo, pelo respectivo valor pago,
desde que assim o solicite com uma antecedéncia minima de 02 (duas) horas do hordrio previsto para a
viagem;

VIII. transportar, gratuitamente, suas bagagens.

IX. ser ressarcido do valor pago pela viagem nao realizada, salvo por motivo de forca maior ou caso
fortuito.

X. pagar o correspondente preco publico pelo servi¢o de transporte hidrovidrio, de acordo as categorias
disponibilizadas segundo padrdo de conforto, tempo de viagem e demais requisitos de qualidade,
juntamente com a respectiva tarifa de utilizacdo do terminal (TUTE), decorrente da utilizacdo da infra-

estrutura e servicos acessorios do terminal hidroviario associado ao servico.

Art. 32. O usudrio dos servigos de que trata este regulamento terd recusado o embarque ou determinado
seu desembarque quando:

I - ndo se identificar, se assim for exigido;

II - em estado de embriaguez;

III - portar arma, ndo autorizada pela autoridade competente;

IV - transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos pela legislacdo competente;

V - transportar ou pretender embarcar consigo, animais domésticos ou silvestres, ndo devidamente
acondicionados ou em desacordo com disposi¢des legais ou regulamentares;

VI - pretender embarcar objeto de dimensdo e acondicionamento incompativeis com o porta embrulhos;
VII - comprometer a seguranca, o conforto ou a tranqiiilidade dos demais passageiros;

VIII - fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulacdo da embarcacdo;

IX - demonstrar inconveniéncia no comportamento;

X - fizer uso de trajes que atentem a moral e aos bons costumes;

XI - recusar-se ao pagamento da tarifa.



Art. 33. Os usudrios deverdo observar e cumprir o hordrio da viagem; o ndo comparecimento até o
horério limite para embarque implicara na perda do direito a viagem.

Art. 34. As reclamacdes e sugestdes do usudrio a respeito dos servigos serdo recebidas através dos meios
disponibilizados pela AGERBA.

3 TITULO 11
DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL DOS SUBSISTEMAS

Art. 35. O Servico de Transporte Hidrovidrio Intermunicipal de Passageiros serd composto dos
subsistemas estrutural e complementar.

CAPITULO I
SUBSISTEMA ESTRUTURAL

Art. 36. Define-se como subsistema estrutural o constituido, basicamente, pela operacionalizagio regular
do Transporte Hidrovidrio Intermunicipal de Passageiros, por pessoa juridica ou firma individual,
concessiondria ou permissiondria, utilizando embarcacdes dos tipos especificados neste Regulamento,
inspecionadas, com tripulacdo profissional, com viagens em dias e hordrios definidos, tarifas pré-
determinadas e sob a fiscaliza¢do do Poder Concedente ou Permitente.

§1° - Quanto ao servigo e/ou atividade em que serd aplicada admite-se embarcagdes para:
I. transporte de passageiros;

II. transporte de veiculos;

III. transporte misto de passageiros e veiculos

§ 2° - As embarcagdes deverdo ser tripuladas por aquavidrios que atendam aos requisitos estabelecidos
pela Autoridade Maritima.

CAPITULO 11
SUBSISTEMA COMPLEMENTAR

Art. 37. Subsistema Complementar € o subsistema que engloba as operacdes turisticas e de fretamento,
com suas caracteristicas proprias.

SECAOT |
OPERACAO TURISTICA

Art. 38. Operacéo Turistica, que compde o subsistema complementar, € a operacionalizagdo do transporte
hidrovidrio entre municipios, com a utilizacdo somente de embarcacdes autopropulsoras e finalidades

exclusivamente turisticas.

§ 1°. Obriga-se a existéncia, em todas as embarcacdes, de instalacdo sanitdria e a presenca de guia de
turismo, além de que as informagdes bdsicas estejam escritas em portugués, inglés e espanhol.

§ 2°. Admite-se para este tipo de servico transportador que seja pessoa juridica ou firma individual.

§ 3° Serdo admitidas para este tipo de transporte embarcacdes adequadas e proprias para o transporte
publico de passageiros, inspecionado pela Autoridade Maritima e AGERBA.

SECAO II
DOS SERVICOS ESPECIAIS DE FRETAMENTO



Art. 39. Constituem-se servigos especiais de fretamento, os disponibilizados pelas transportadoras para
servicos remunerados de transporte hidrovidrio intermunicipal de passageiros, com valores de mercado,
livremente negociado com o afretador.

§ 1° O transportador que se habilitar exclusivamente para este fim terd que cumprir o que menciona os
incisos do Arts. 25 e 26 deste Regulamento.

§ 2° Serdo admitidas permissdes para estes transportadores que oficialmente estejam classificados no
sistema estrutural.

§ 3° Os transportadores, para estarem habilitados a este servigo, terdo que comprovar experiéncia de
navegacao agregada aos dltimos cinco anos.

CAPITULO III
DOS TERMINAIS

Art. 40. Caberd a AGERBA, com base na classificacdo funcional dos servigos e linhas, fixar os pontos
inicial e final para embarque e desembarque de passageiros.

§ 1° — Os terminais hidrovidrios estabelecidos pela AGERBA serdo de uso obrigatério para o transporte
regular de passageiros .

§ 2°— Séo de responsabilidade dos Concessionarios de terminais:

I. os encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais de seus funciondrios;

II. os danos causados aos usudrios ou a terceiros no exercicio de suas atividades nos terminais,
atracadouros e ambientes das concessdes ou permissdes, ndo se eximindo a responsabilidade do Poder
Concedente através da AGERBA;

III. manter os funcionarios identificados e devidamente uniformizados;

IV. comunicar a AGERBA toda e qualquer alteracdo de localiza¢do da sede ou das filiais bem como sobre
as dreas disponiveis que estdo sob a sua custddia;

V. manter a urbanidade de relacionamento interpessoal de seus funciondrios com os gestores € com 0s
usuarios;

VI. realizar a manutengdo dos terminais e atracadouros;

VII. acatar as determinagdes da fiscalizacio da AGERBA;

VIII. estabelecer rigorosa disciplina nas 4reas determinadas para traslado de passageiros, de passageiros
em condicdes especiais, e de animais;

IX. registrar os movimentos de embarque e desembarque por faixa horaria;

X. registrar o fluxo de chegada e partida de embarcacgdes, com seus respectivos nimeros de inscri¢do na
Autoridade Maritima e AGERBA, c6digo da operadora e nome da embarcacao;

XI. manter livro especifico para registro de reclamacdes do usudrio.

XII. disponibilizar cadeiras de rodas e vias de acesso adequadas para portadores de necessidades
especiais.

i TITULO IV )
DA REMUNERACAO DOS SERVICOS E DOS PRECOS PUBLICOS

CAPITULO I
DAS TARIFAS E BILHETES DE PASSAGEM



Art. 41. A tarifa cobrada ao usudrio constitui-se na principal fonte de receita para ressarcimento dos
custos de servigos de transportes, podendo a AGERBA analisar e, se for o caso, autorizar outras fontes de
recursos como publicidade, lancamentos de produtos e boxes de servicos comerciais a bordo, entre outros,
que amenizem o custo direto para o usudrio, permita melhoramentos continuos, expansdo dos servigos e
assegurem o equilibrio econdmico-financeiro do sistema.

Paragrafo Unico - A tarifa podera ser revisada pela AGERBA com o objetivo de preservar o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de prestacdo de servico publico de transporte.

Art. 42. E vedado o transporte de passageiros sem emissdo de bilhete de passagem, ou de pessoal da
transportadora sem passe de servico, ressalvadas as hipdteses previstas em lei e neste Regulamento,
excetuada a viagem gratuita de criancas de até 5 (cinco) anos de idade.

Art. 43. Constardo dos bilhetes de passagem as seguintes indicagdes minimas:

I - nome, endereco da transportadora e seu nimero de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) e na AGERBA;

II - a denominacdo: bilhete de passagem;

III - o prego da passagem;

IV - o nimero do bilhete e da via, a série ou a subsérie, conforme o caso;

V - a origem e destino da viagem;

VI - o prefixo da linha e suas localidades terminais;

VII - a data e o hordrio da viagem;

VIII - 0 nimero de ordem de emissao do bilhete de passagem, por viagem;

IX - a data da emissdo;

X - a agéncia e o agente emissor do bilhete;

XI - o tipo de servico.

§ 1° - Nas linhas dos subsistemas turistico e fretamento poderdo ser utilizados bilhetes simplificados ou
aparelhos de contagem mecénica ou eletrdnica do nimero de passageiros, desde que asseguradas as
condicdes necessdrias ao controle e a coleta de dados estatisticos.

§ 2° - Em todos os subsistemas poderdo também ser utilizados sistemas de acesso eletrdnico sem emissdo
de bilhetes de passagem, aprovados pelo 6rgdo competente do Estado, hipdtese em que ndo serdo

aplicaveis as disposi¢des deste Capitulo I.

Art. 44. Os bilhetes de passagem deverdo estar a venda em hordrios compativeis com o servico e com o
interesse publico.

Art. 45. O usudrio poderd desistir da viagem, com obrigatéria devolucdo da importincia paga, ou
revalidacdo do bilhete de passagem para outro dia e hordrio, desde que manifestada essa intencdo com
antecedéncia minima de 2 (duas) horas em relacdo ao hordrio de partida.

Art. 46. Os Terminais Hidroviarios homologados pela AGERBA serdo de uso obrigatério pelas empresas
concessiondrias ou permissiondrias de transporte coletivo hidrovidrio intermunicipal de passageiros para
embarque e desembarque dos usudrios e terdo o valor da sua Tarifa de Utilizacdo de Terminal (TUTE)
fixado de acordo com os critérios de classificacdo da AGERBA.



Paragrafo vinico. E atribuicio das empresas transportadoras vender os bilhetes da tarifa de utilizagio de
terminal (TUTE), juntamente com os bilhetes de passagem, conforme sejam fixadas pela AGERBA,
devendo recolher mensalmente o valor correspondente as administracdes dos Terminais Hidroviarios.

Art. 47. Nos casos de venda de bilhetes de passagem excedendo a lotagdo, a concessiondria ou
permissiondria deverd proporcionar, as suas expensas, alimentacdo e pousada aos passageiros
prejudicados, ou providenciar outros meios de transporte, independentemente de outras penalidades.

CAPiTULQ 1
DOS PRECOS PUBLICOS

Art. 48. Considera-se prego publico o valor cobrado pelo poder concedente ou permitente aos
Concessiondrios ou Permissiondrios pela exploracdo de linhas e servigos vinculados ao Servigo de
Transporte Hidrovidrio Intermunicipal de Passageiros, de acordo com a tabela de precos publicos
determinada pela legislacdo vigente.

CAPITULO 11T
INSUMOS

SECAO UNICA
PLANILHA DE CUSTOS

Art. 49. A AGERBA definird a planilha de custos para determinagdo das tarifas, por tipo e porte das
embarcacdes, de acordo com a propulsdo destas e os servicos oferecidos, indicadas para o Servico de
Transporte Hidrovidrio no § 1° do Art. 36.

Art. 50. A planilha de custos serd estruturada com os seguintes elementos:

I- custos fixos;

II- custos variaveis;

III- impostos e taxas.

§1° - Custos fixos sdo os custos envolvidos na operagdo da linha e que independem da quantidade de
passageiros transportados e do nimero de viagens (pessoal / despesas administrativas / Manutencio e

reparos / Custos de capital);

§2° - Custos varidveis sdo os custos envolvidos na operagdo da linha e que variam em funcdo da
quantidade de passageiros transportados e do nimero de viagens (Combustivel, 6leo, e lubrificante).

§3° - Impostos e taxas (ICMS / PIS-PASEP / COFINS E TPP)

Art. 51. A tarifa do servico publico de transporte hidrovidrio intermunicipal de passageiros, concedido ou
permitido, serd fixada de acordo com a proposta vencedora da licitacdo e preservada pelas regras de
reajuste e revisao previstas neste Regulamento, nos editais de licitacdo e nos Contratos de Concessdo ou
Termos de Permissao.

§ 1° - Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdio, alteragdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou
encargos legais, ap6s a apresentacdo da proposta, quando comprovado seu impacto, implicard na revisio

da tarifa, para mais ou para menos, conforme o caso.

§ 2° - O reajuste tarifario dar-se-4 quando a AGERBA assim determinar, perante elevacéo de precos dos
elementos considerados na planilha.

§ 3° - As tarifas poderdo ser diferenciadas em fung@o das caracteristicas dos servicos oferecidos.

Art. 52. Na tarifa estd incluida, a titulo de franquia, o transporte obrigatério e gratuito de volumes
pessoais, observando-se os limites maximos de peso e dimensdes definidos neste Regulamento.



TITULO V.
DA OPERACAO

CAPITULO I
DO PESSOAL

Art. 53. As Concessiondrias ou Permissiondrias adotardo processos adequados de selecio e
aperfeicoamento do seu pessoal, especialmente da tripulagdio e dos demais profissionais que
desempenham atividades relacionadas com o puiblico.

§ 1° - O pessoal das Concessiondrias ou Permissiondrias que exerca atividades em contato permanente
com o publico deverd apresentar-se corretamente uniformizado e exibindo em lugar visivel um crachd de
identificacdo, conduzir-se com atengdo e urbanidade, prestar a fiscalizacdo os esclarecimentos que forem
solicitados e manter a compostura devida.

§ 2° - Os prepostos das Concessiondrias ou Permissiondrias somente recusardo o embarque de passageiros
nas situacdes previstas neste Regulamento.

§ 3° - O transporte de detentos nos servicos de que trata este Regulamento sé poderd ser admitido
mediante prévia e expressa requisi¢do de autoridade judicidria ou policial e desde que acompanhado de
escolta, com a finalidade de preservar a seguranca e integridade dos passageiros.

SECAO I
DOS HORARIOS

Art. 54. Os hordrios serdo regulares, autorizados e controlados pela AGERBA.

§ 1° - Verificada a necessidade de acréscimo de horarios, a AGERBA determinard a transportadora
detentora da concessdo ou permissao de servigo para que atenda a nova demanda, no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

§ 2° - Néo havendo resposta a determinagdo da AGERBA procederd esta conforme o disposto no art. 12 e
paragrafos, deste Regulamento.

§ 3° - Quando uma linha for servida por mais de uma transportadora, a preferéncia para realizagdo do
acréscimo de hordrios recaird sobre aquela que vier prestando o melhor servigo, comprovado pelo menor
nimero de penalidades aplicadas a cada uma delas no periodo dos 12 (doze) meses imediatamente
anteriores.

§ 4° - As transportadoras ndo poderdo modificar os hordrios estabelecidos sem prévia e expressa
autorizacdo da AGERBA.

§ 5° - A transportadora ndo poderd ser deferido pedido de modificacdo, ampliagdo ou redugdo de horérios
se estiver em débito de multa, TPP ou parcelamentos, ou com cadastro irregular junto a AGERBA.

SECAO II
DAS VIAGENS

Art. 55. As viagens devem ser executadas de acordo com o padrio técnico-operacional estabelecido pela
AGERBA na Ordem de Servigo de Operacdo, e rigorosamente cumpridas, observados horarios, pontos
inicial e final, itinerario e seccionamentos determinados.

§ 1° - As concessiondrias ou permissiondrias sdo obrigadas a iniciar o embarque no ponto inicial da linha
no minimo 15 (quinze) minutos antes do seu horario de partida.

§ 2 - Ocorrendo interrup¢do de viagem, por mais de 4 (quatro) horas a concessiondria ou permissiondria
estd obrigada a:

I - fornecer aos passageiros até a regularizacdo do servico, as suas expensas, alimentagcdo e hospedagem,
ou indenizé-los, desde que a interrupg¢éo ocorra por culpa da concessiondria ou permissiondria;



IT - comunicar a AGERBA, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer ocorréncia que tenha
alterado as condi¢des normais de operagdo.

§ 3° - Nos casos de substitui¢do de embarcagdes por outras de caracteristicas inferiores, a concessiondria
ou permissiondria devera ressarcir o passageiro, ao término da viagem, da diferenca de tarifa, qualquer
que tenha sido o percurso desenvolvido anteriormente a interrup¢do da viagem.

SECAO III
DAS BAGAGENS

Art. 56. Na tarifa estd compreendido, a titulo de franquia, o transporte obrigatério e gratuito de volumes
pessoais, observando-se os limites maximos de peso e dimensdes definidos neste Regulamento.

§ 1° - E vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados na legislagdo especifica, bem
assim daqueles que, por sua forma ou natureza, comprometam a seguranga da embarcacdo e de seus
tripulantes ou passageiros.

§ 2° - Os agentes da fiscalizagdo e os prepostos das transportadoras, quando houver indicios que
justifiquem uma verificacdo nos volumes a transportar, poderdo solicitar a abertura das bagagens, pelos

portadores, nos pontos de embarque, nos locais de seu recebimento para transporte.

_ CAPITULO IT
DA PARALISACAO TEMPORARIA DOS SERVICOS

Art. 57. A AGERBA, a seu critério e mediante solicitacdo da concessiondria ou permissiondria, e desde
que os usudrios ndo fiquem privados de transporte, poderd autorizar a paralisagdo tempordria da linha
pelo prazo médximo de 90 (noventa) dias, improrrogéveis.
Paragrafo vnico - Durante o periodo em que o servico estiver paralisado, ndo haverd qualquer novacgio
quanto ao prazo da concessdo ou da permissao da linha.
CAPITULO III
DAS INSPECOES

Art. 58. A inspecdo da AGERBA ¢ obrigatéria para todas as embarcacdes que compdem o Servigo
Publico de Transporte Hidrovidrio Intermunicipal de Passageiros.

Paragrafo Unico — A inspegio realizada pela AGERBA, para avaliagdo das caracteristicas e dos
requisitos operacionais da embarcagdo, serd realizada mediante comprova¢do do cumprimento do

programa de vistorias periddicas estabelecido pela Autoridade Maritima.

Art. 59. A inspecdo ¢é ato administrativo realizado por prepostos da AGERBA em que sdo verificados nas
embarcacdes:

I. documentacdo da vistoria emitida pela Autoridade Maritima;

II. cumprimento das exigéncias contidas no Certificado de Inspecéo;

III. condicdes de conforto e seguranca;

IV. documento emitido pela Autoridade Maritima onde conste a lotacdo da embarcagao;

Paragrafo Unico — Ao concessiondrio ou permissiondrio serd entregue o Certificado de Inspecio da
Embarcacio, com exigéncias a serem cumpridas no prazo estabelecido pela AGERBA.

Art. 60. Toda embarca¢do integrante do Servigo Hidrovidrio Intermunicipal de Passageiros serd
identificada em local visivel, com o nimero do registro cadastral na AGERBA. Alem disso, deverdo
obedecer as seguintes condicoes:



§ 1° - Nas embarcagdes com capacidade superior a 33 (trinta e trés) passageiros, obriga-se o
agenciamento especial para atirantamento de cadeiras de rodas ou cadeiras especiais de pessoas
portadoras de deficiéncia locomotora.

§ 2° - A baixa definitiva de embarcacdo por acidente, aliena¢@io ou retirada de trafego por qualquer
motivo, deverd ser comunicada a AGERBA, devendo a concessiondria ou permissiondria,

N

concomitantemente a comunica¢dio de baixa, apresentar, se for o caso, o pedido de registro de outra
embarcacao para sua substituicao.

Art. 61. Podera ser realizada pela AGERBA uma inspegdo especial nas embarcagdes visando a
observancia dos fatos relacionados abaixo:

I. alterac@o de caracteristicas visuais da embarcacio;

II. alteracdo de caracteristicas da embarcagdo que impliquem em maior conforto aos passageiros;

III. alteracdo de caracteristicas da embarcagdo que impliquem em maior espago para carga;

Art. 62. Estando a licitante em processo de habilitacdo para operar o servico, os pedidos de inscri¢éo e de
registro cadastral deverdo ser feitos na AGERBA acompanhados da comprovacdo de realizagdo das

inspecdes necessarias.

Paragrafo Unico - Em toda e qualquer transferéncia de propriedade de embarcacdo, que envolva a
continuidade do servigo, terd que haver prévia a anuéncia da AGERBA.

_ TITULO VI
DA FISCALIZACAO, INFRACOES E PENALIDADES

CAPITULO I 3
DA FISCALIZACAO

Art. 63. A fiscalizagdo dos servicos de que trata este Regulamento, em tudo quanto diga respeito a
economia, seguranga da viagem e conforto do passageiro serd exercida pela AGERBA.

Paragrafo Unico - Todo funcionirio da AGERBA, designado para executar a fiscalizacdo, poderd
exercer o poder de policia nos termos deste Regulamento.

Art. 64. Qualquer preposto da fiscalizacdo, mediante exibi¢do da credencial, terd acesso a qualquer
embarcacio ou terminal relativo aos servigos aqui regulamentados.

Art. 65. Aos encarregados da fiscalizagdo cabe:

I. observar a utilizacdo do nimero de embarcaces prevista para cada linha e sua permanéncia nos
terminais;

II. fiscalizar o atendimento dos limites de lotacdo estabelecidos e o cumprimento dos horarios de partida
das embarcagoes;

III. numero de viagens e freqiiéncia das embarcacdes;
IV. fiscalizar itinerdrios, embarque e desembarque de passageiros;

V. fiscalizar o uso da cédula de identificacdo funcional do pessoal envolvido no servico de trifego e
terminais;

VI. zelar pelo bom atendimento ao usudrio por parte das tripulagcdes e prepostos das operadoras dos
terminais;

VII. autuar os transportadores por infracdes cometidas.



CAPITULO II
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 66. As infracdes aos preceitos deste Regulamento do Transporte Hidrovidrio Intermunicipal de
Passageiros sujeitardo o infrator, conforme a natureza da falta, as seguintes penalidades:

I. Adverténcia

II. multa;

III. afastamento de preposto do servico;

IV. retirada provisoria de trafego da embarcagao;

V. suspensdo da empresa concessiondria ou permissiondria para a execucdo dos
Servigos;

VI. cassacdo da concessdo ou permissio;
VII. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo estadual.

§ 1° - Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infragdes de natureza diversa, aplicar-se-4 a penalidade
correspondente a cada uma delas.

§ 2° - A autuagdo ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.

Art. 67. A pena de adverténcia, a ser imposta por escrito, em casos de desobediéncia as disposi¢des deste
Regulamento e das resolu¢des da Diretoria da AGERBA, sem prejuizo da aplicacdo da multa
correspondente, serd aplicada a infratora nos seguintes casos:

I. quando primadria, nas faltas puniveis com multas;

IL. pelo ndo recolhimento no prazo, das multas decorrentes de auto de infracao;

III. cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de cobranga de pregos indevidos;

IV. cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de execucdo de seccionamento indevido ou
alteracdo de itinerario;

V. cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de transporte de passageiros além da lotagcdo
autorizada.
Art. 68. As multas por infragdo as disposi¢oes deste Regulamento terdo seus valores fixados em Reais.

Paragrafo Unico - Os Concessiondrios/Permissiondrios sdo responsaveis por todas as infragdes
cometidas pelos seus funciondrios ou por prestador de servicos terceirizados.

Art.69. As penalidades que podem ser aplicadas aos Concessiondrios/Permissiondrios estdo dispostas de
acordo com a gradagdo abaixo:

I. LEVE- Conjunto de infra¢gdes que admitem adverténcia através de um comunicado de irregularidade
por escrito e/ou multa pecunidria.

II. MEDIA- Conjunto de infra¢des que incidem em multa pecunidria.

III. GRAVE- Conjunto de infra¢cdes que incidem em multa pecunidria.



IV. GRAVISSIMA- Conjunto de infragdes que admitem, suspensio da concessdo ou permissao, seguida
de processo de cassacdo, e/ou multa pecunidria.

Art. 70. Constituem-se infracdes de natureza LEVE, punidas com multa no valor de R$ 130,00 (cento e
trinta reais):

1. permitir tripulacdo e funciondrios sem identificac@o funcional e uniforme;
IL. transportar animais no saldo de passageiros;

III. deixar de comunicar mudangas de endereco;

IV. deixar de promover a limpeza das embarcacdes.

Art. 71. Constituem-se infracdes de natureza MEDIA, punidas com multa no valor de R$ 320,00
(trezentos e vinte reais):

I. deixar de apresentar embarcacdo para ser inspecionada pela AGERBA;

II. operar a embarcacdo sem a tripulagdo minima necessdria, de acordo com as Normas Maritimas
aplicaveis;

III. deixar de fornecer os dados basicos estatisticos e contabeis a AGERBA;
IV. faltar com informagdes aos usudrios;

V. deixar de exibir as legendas internas ou externas obrigatdrias, ou inserir inscri¢des ndo autorizadas,
inclusive publicidade;

VI. recusar o acesso livre aos prepostos da Fiscalizagdo da AGERBA, nos termos deste Regulamento;
VII. deixar de comunicar a AGERBA a desativacdo de embarcacdes;

VIII. operar a embarcacdo sem niimero de inspecdo / cadastro;

IX. antecipar ou retardar o horario programado para o inicio das viagens;

X. utilizar aparelhos sonoros no interior das embarcagdes, exceto os casos autorizados pela AGERBA;

XI. deixar de portar no interior da embarcagdo o documento de vistoria emitido pela Autoridade Maritima
e/ou o Certificado de Inspecdo emitido pela AGERBA;

Art. 72. Constituem-se infragdes de natureza GRAVE, punidas com multa no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais):

1. soar alarme falso provocando panico nos passageiros;

II. utilizar embarcagdes ndo inspecionadas pela AGERBA;

III. desembarcar passageiros fora dos Terminais e ou equipamentos oficiais de atracagao;

IV. permitir que a tripulacio faca uso de substancias tdxicas, antes ou durante a jornada de trabalho;
V. faltar com a urbanidade aos usuarios do sistema;

VI. manter equipamentos de apoio ao usudrio em mas condi¢des de uso;

VII. operacionalizar linha hidrovidria com embarcac@o sem a padronizagdo obrigatéria da AGERBA;



VIII. abandonar a embarcacdo ou posto de trabalho sem causa justificada, durante a execugdo dos
Servigos;

IX. recusar-se a receber ou atender a correspondéncias, comunicados, registro de ocorréncias e
notifica¢des de Autos de Infragdo emitidas pela AGERBA e de atender as determinagdes da Fiscalizacdo;

X. deixar de providenciar transporte ou dar hospedagem e alimentacdo para os passageiros no caso de
interrupcdo de viagem;

XI. cobrar tarifa superior a autorizada ou recusar-se a devolver o troco devido ao passageiro;
XII. manter tripulagcdo sem vinculo empregaticio com a empresa;
XIII. deixar de comunicar a ocorréncia de acidentes;

XIV. manter em servico funciondrios ou terceirizados cujo afastamento tenha sido exigido pela
AGERBA;

XV. deixar de realizar as viagens estabelecidas pela AGERBA;

XVI. afretar embarcagdes e colocd-las em linhas hidrovidrias sem prévia e expressa autorizagdo da
AGERBA.

XVII. com exce¢do de autoridades policiais, permitir que passageiros, tripulantes ou terceirizados portem
armas de qualquer natureza;

XVIII. deixar de cumprir as determinagdes da AGERBA sem motivo justificado;

XIX. executar, sem autorizacdo, servico de travessia de passageiros, correspondendo cada viagem a uma
infracdo;

XX. deixar de retirar a embarcagdo de operacdo de linhas hidrovidrias, quando exigido pela AGERBA;
XXI. desacatar aos prepostos da fiscalizagdo da AGERBA.

Art. 73. Constituem-se infragdes de natureza GRAVISSIMA, punidas com multa no valor de R$ 1.000,00
(um mil reais):

I. provocar comocio social contra o poder Concedente;
II. estar envolvida em atividades ilicitas;
III. abastecer ou efetuar manutenc¢do da embarcagdo com passageiros a bordo;

IV. manter em servigo empregados portadores de doenca infecto-contagiosa grave, desde que tenha
conhecimento do fato;

V. fraudar documentos emitidos pela AGERBA e/ou Autoridade Maritima ;

VI. colocar em operagdo de linhas hidrovidrias embarcagdes reprovadas em inspecao pela AGERBA;

VII. opor-se as auditorias, inspecdes e fiscalizacdes promovidas pela AGERBA;

Art. 74. Nos casos ndo tipificados nos arts. n°s 70, 71, 72 e 73, deste regulamento o preposto da
fiscalizagdo da AGERBA emitird um comunicado de irregularidade e submeterd o caso a apreciacdo da

Diretoria em Regime de Colegiado.

CAPITULO III
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE PENALIDADE E DOS RECURSOS



Art. 75. A aplicacdo da penalidade de multa se fard mediante processo iniciado por auto de infragdo,
lavrado no momento em que esta ocorrer ou posteriormente quando existir motivagdo devidamente
comprovada e conterd, conforme o caso:

I. nome da transportadora;

II. nome, niimero de inspecdo\cadastro da embarcacio e identificacdo do terminal;
III. data e hora da infragdo;

IV. linha e destino;

V. infragdo cometida e dispositivo legal violado;

VI. assinatura do autuante.

§ 1° - A lavratura do auto se fard em pelo menos 3 (trés) vias de igual teor, devendo o infrator, ou seu
preposto, dar o seu "ciente" na segunda via.

§ 2° - Na impossibilidade de ser obtido o "ciente", ou recusando-se o infrator, ou seu preposto, a exara-lo,
0 autuante consignard o fato no auto, na presenca de, pelo menos, uma testemunha, que também assinard
o auto.

§ 3° - Em nenhum caso poderd o auto de infracdo ser inutilizado, apds lavrado, nem sustado seu processo,
até decisdo final, ainda que haja ocorrido erro em sua lavratura, hipétese em que o engano serd
expressamente apontado pelo servidor que o perceber, mesmo que seja quem o tenha lavrado.

Art. 76 . Lavrado o auto, pela autoridade competente, dele se dard conhecimento ao infrator, através de

notificagdo encaminhada sempre a concessiondria ou permissiondria, acompanhada de cépia do
respectivo auto de infracéo.

Paragrafo tnico. O recolhimento da multa ser4 feito, em qualquer hipdtese, através da concessiondria ou
permissiondria, ainda que se trate de penalidade aplicada a seu empregado.

Art. 77. E assegurado ao infrator o direito da ampla defesa e contraditério, que devera ser exercitado por
peticdo encaminhada através da concessiondria ou permissiondria 8 AGERBA, ainda que se trate de
penalidade aplicada a seu empregado.

§ 1° - Nao se recebera defesa que aprecie mais de um auto de infrag@o, salvo nos casos previstos no
parégrafo unico do artigo 80, pardgrafo tnico, deste Regulamento.

§ 2° - Em caso de revelia, reputar-se-ao verdadeiros os fatos afirmados no auto de infracéo.

Art. 78. O prazo para apresentacéo de defesa ou recolhimento da multa serd de 15 (quinze) dias, a contar
do recebimento da notificacdo, comprovado através do aviso de recebimento.

Paragrafo unico. Esgotado o prazo a que se refere este artigo sem apresentagdo de defesa, a empresa
deverd, de imediato, proceder ao recolhimento do valor da multa, sob pena de aplicacdo de outras
penalidades cabiveis, que serdo imputadas a critério da AGERBA.

Art. 79. As multas serdo aplicadas em dobro quando, dentro do periodo de 6 (seis) meses, houver
reincidéncia na mesma infracéo, pela mesma concessiondria / permissiondria, no mesmo Servico.

Art. 80. Apresentada a defesa, e ap6s pronunciamento do DQS-DEPARTAMENTO DE QUALIDADE
DOS SERVICOS da AGERBA, os processos serdo decididos pelo Diretor Executivo da AGERBA,
cabendo recurso voluntdrio, nos préprios autos da defesa, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da ciéncia
da decisdo, a Diretoria da AGERBA, em regime colegiado. O recurso s6 poderd ser aceito apds a
recorrente comprovar o recolhimento da multa aplicada.



Paragrafo tinico. As empresas poderdo, a seu critério, apresentar defesa ou recurso de mais de um auto
de infracdo, desde que a tipificacdo das multas seja a mesma.

Art. 81. A aplicacdo da penalidade de cassacdo de concessdo serd promovida em processo regular,

mandado instaurar pela AGERBA, no qual se assegurard ampla defesa a concessiondria ou
permissiondria.

§ 1° - Promoverd a instru¢do do processo uma comissdo de 3 (trés) servidores da AGERBA, designada
por portaria do Diretor Executivo, que lhe determinard a instauracdo, com amplos poderes para apurar os
atos ou fatos que lhe deram motivo.

§ 2° - Ultimada a instrugdo, serd expedida notificagdo a concessiondria ou permissiondria para, no prazo
de 30 (trinta) dias, contados do seu recebimento, apresentar defesa, sendo-lhe facultada vista do processo.

§ 3° - Apresentada a defesa, a comissdo elaborard relatério conclusivo e remeterd o processo ao Diretor
Executivo da AGERBA, para julgamento.

§ 4° - Da decisdo que determinar a cassa¢io da concessio, caberd recurso com efeito suspensivo, no prazo
de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da respectiva notificacdo, a Diretoria da AGERBA, em
regime colegiado.

Art. 82. A penalidade de declaracdo de inidoneidade da concessiondria ou permissiondria serd aplicada
pela AGERBA, observados os procedimentos e o recurso estabelecidos no artigo anterior.

Art. 83. A aplicacio das penalidades previstas neste Regulamento dar-se-4 sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal, caso existente.

TITULO III
CONSIDERACOES FINAIS

_CAPITULO UNICO
DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 84 O poder concedente poderd intervir na concessdo, com o fim de assegurar a adequagdo na
prestacdo do servico, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais
pertinentes.

Paragrafo tnico. A intervencao far-se-a por ato administrativo da AGERBA, que conterd a designagdo
do interventor, o prazo da interveng@o e os objetivos e limites da medida.

Art. 85. Declarada a interven¢do, o poder concedente deverd, no prazo de trinta dias, instaurar
procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes da medida e apurar
responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

§ 1° - Se ficar comprovado que a intervengio ndo observou os pressupostos legais e regulamentares sera
declarada sua nulidade, devendo o servigo ser imediatamente devolvido & concessiondria, sem prejuizo de

seu direito a indenizagdo.

§ 2° - O procedimento administrativo a que se refere o caput deste artigo devera ser concluido no prazo de
até cento e oitenta dias, sob pena de considerar-se invalida a intervencao.

Art. 86. Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a concessao, a administracdo do servigo serd devolvida
a concessiondria, precedida de prestacdo de contas pelo interventor, que responderd pelos atos praticados
durante a sua gestao.

Art. 87. A extingdo da concessdo ou permissdo far-se-a pelos seguintes enquadramentos:

I. encerramento do termo contratual;

II. encampacio;



III. caducidade;
IV. rescisao;
V. anulagdo; e

VI. faléncia ou extin¢do da empresa concessiondria e falecimento ou incapacidade do titular, no caso de
empresa individual.

§ 1° - Nos casos de extingdo da concessdo ou permissido com utilizagdo de bens piiblicos, retornam ao
Estado da Bahia todos os bens reversiveis, livres e desembaragados de quaisquer 6nus ou encargos €
cessam para o Concessiondrio ou Permissiondrio todos os direitos emergentes deste contrato.

§ 2° - Em caso de extin¢cdo de concessdo ou permissdo haverd imediata assunc¢do dos servicos pela
AGERBA, que procederd aos levantamentos, avaliacdes e liquidagdes que se fizerem necessarios.

Art. 88. A AGERBA exigira de seus Concessiondrios ou Permissiondrios o uso de Livro de Ocorréncias,
que deverd ser mantido disponivel em suas respectivas sedes, ou nos terminais. As notificacdes gréficas
poderdo ser registradas em material similar que fique a disposicdo da fiscalizacio da AGERBA.

Art. 89. Para bem atender ao servigo publico, a AGERBA poderd requisitar bens e servicos de
Concessiondrias ou Permissiondrias, que serdo indenizadas na forma estipulada para remuneragdo dos
servigos de que trata este Regulamento.

Art. 90. A conveniéncia de realiza¢do de inquérito sobre acidentes ou fatos da navegagdo serd decidida
pela Autoridade Maritima, sem embargos para outros 6rgdos, cabendo a AGERBA acompanhar e solicitar
o parecer final.

Art. 91. As empresas ou pessoas fisicas que prestem servigos de transporte hidrovidrio intermunicipal de
passageiros, sem instrumentos de outorga, até a edi¢do deste Regulamento, terdo o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias para se adequarem as disposicdes nele estabelecidas, no que couber.

Paragrafo Unico - As concessdes de linhas hidrovidrias outorgadas antes da edi¢do deste Regulamento
continuardo em vigor até o prazo estipulado nos instrumentos de outorga. As permissdes porventura

existentes, outorgadas antes da edi¢do deste Regulamento, estdo automaticamente revogadas.

Art. 92. Os valores explicitados neste Regulamento serdo atualizados utilizando-se o mesmo percentual
aplicado no reajuste das tarifas.

Art. 93. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da AGERBA, em regime colegiado.

Art. 94. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagdo.



