RESOLUCAO AGERBA N2 28, 08 DE SETEMBRO DE 2014
Aprova os procedimentos para a concessao de gratuidade para pessoas com deficiéncia nos transportes coletivos
intermunicipais do Estado da Bahia.
O DIRETOR EXECUTIVO DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE ENERGIA, TRANSPORTES E
COMUNICACOES DA BAHIA — AGERBA, no uso de suas atribui¢des e de acordo com deliberagio da Diretoria Colegiada,
com fundamento no art. 12, da Lei Estadual n? 7.314, de 19 de Maio de 1998, e no art. 29, inciso Xll, do Decreto
Estadual n2 7.426, de 31 de Agosto de 1998,
Considerando o estabelecido no art. 12, da Lei Estadual n? 12.575, de 26 de abril de 2012, e no art. 109, paragrafos 12
e 29, do Decreto Estadual n? 14.108, de 27 de Agosto de 2012, e também na Resolu¢do AGERBA n2 24/2013, de 14 de
Agosto de 2013,
Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos que assegurem a concessao dos beneficios da gratuidade
para pessoas com deficiéncia nos transportes coletivos intermunicipais do Estado da Bahia, da reserva de assentos e
da prioridade de embarque e desembarque nos veiculos e embarcag¢ées operadoras das linhas de transporte,
Considerando a necessidade de prazo razoavel para que a Administracdo Publica, as transportadoras delegatarias do
Servico Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, as administradoras dos terminais
rodoviarios e hidroviarios de passageiros e os beneficiarios se adaptem aos procedimentos de que trata esta
Resolugdo,
RESOLVE
Art. 12. Ficam aprovados os procedimentos para a aplicagdo dos beneficios da gratuidade, da reserva de assentos e da
prioridade de embarque e desembarque para as pessoas com deficiéncia no Servico Publico de Transporte
Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, que com esta se publicam.
Art. 22, Esta Resolugdo entra em vigor depois de decorridos 30 (trinta) dias da sua publicagdo oficial.

GABINETE DO DIRETOR EXECUTIVO, em 08 de setembro de 2014
EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA
Diretor Executivo

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. A concessao dos beneficios da gratuidade tarifaria, da reserva de assentos e da prioridade de embarque e
desembarque para as pessoas com deficiéncia nos Servicos Publicos de Transporte Rodoviario e Hidroviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, nos termos estabelecidos na Lei Estadual n? 15.575/2012, de 26 de
Abril de 2012, e no Decreto Estadual n? 14.108, de 27 de Agosto de 2012, obedecerao aos procedimentos
estabelecidos nesta Resolugao.

§ 12. Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participa¢ao plena e
efetiva na sociedade, em igualdade de condig6es com as demais pessoas, enquadrando-se nas seguintes categorias:

| — deficiéncia fisica: alteragao completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da fungdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputa¢ao ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de fungGes;

Il - deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

lll - deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual seja igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ao
Optica; os casos nos quais a somatdria da medida do campo visual, em ambos os olhos, seja igual ou menor que 600;
ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigGes anteriores;

IV - deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior 3 média e limitagdes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizagdo dos recursos da comunidade;

e) saude e seguranca;

f) habilidades académicas;



g) lazer;

h) trabalho.

V - Transtorno Global do Desenvolvimento - TGD ou Transtorno do Espectro Autista - TEA;

VI - deficiéncia por causas genéticas;

VII - deficiéncia multipla;

VIII - associa¢do de duas ou mais deficiéncias.

Art. 22. O direito a gratuidade concedida a pessoa com deficiéncia se estende ao seu acompanhante, desde que o
mesmo esteja identificado na Carteira de Passe Livre expedida pela Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos
Humanos do Estado da Bahia - SJCDH.

§ 12. O acompanhante s6 tera direito a gratuidade tarifaria se estiver efetivamente acompanhando o portador do
Passe Livre.

§ 22. O beneficiario do Passe Livre intermunicipal podera optar por deslocar-se sem acompanhante, exceto na
hipétese de deficiéncia mental.

§ 32, Ao fazer a op¢ao a que se refere o paragrafo anterior fica a transportadora desobrigada de suprir a fungdo do
acompanhante, resguardada a responsabilidade prevista no Cédigo Civil comum a todos os passageiros.

Art. 32. Os beneficios de que trata o art. 12 serao obrigatoriamente concedidos pelas transportadoras concessiondrias
e permissiondrias dos Sistemas de Transporte Rodoviario e Hidroviario Intermunicipal de Passageiros do Estado da
Bahia, desde que atendidos os requisitos estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 42. Os beneficios da gratuidade para as pessoas com deficiéncia incidem exclusivamente sobre o valor das tarifas
oficiais vigentes no Servico Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, modos
rodoviario e hidrovidario, ndo incidindo, em qualquer hipétese, sobre a Tarifa de Utilizacdo de Terminal — TUTE e sobre
o transporte de bagagens pessoais que excederem o peso ou as dimensodes franqueadas.

Art. 52. Para os efeitos desta Resolucdo considera-se servico convencional, conforme mencionado no Decreto
Estadual n? 14.108/2012, o servico de padrdo comercial operacionalizado nas linhas de transporte rodoviario e
hidroviario intermunicipal de passageiros.

§ 19, Sdo considerados servigos convencionais nos Sistemas de Transporte Rodoviario e Hidroviario Intermunicipal de
Passageiros:

| — Os servicos de padrao comercial prestados em linhas de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros
integrantes dos Subsistemas Metropolitano, Estrutural, Regional e Rural, utilizando veiculos tipo rodoviario
convencional, tarifas seccionadas e pontos de origem/destino em terminais de passageiros especificos para o
transporte intermunicipal.

Il - Os servicos de padrdo comercial prestados em linhas de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros
integrantes dos Subsistemas Metropolitano, Estrutural, Regional e Rural, caracterizadas pela opera¢dao com veiculos
tipo urbano convencional, tarifa Ginica e pontos de origem/destino em terminais urbanos.

lll - Os servigos prestados nas linhas de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros integrantes do
Subsistema Complementar — SLIC.

IV - Os servigos de padrao comercial prestados nas linhas e travessias de transporte hidrovidrio intermunicipal de
passageiros utilizando embarcagées tipo ferry-boat, balsa, lancha e catamara.

Art. 62. As empresas concessiondrias e permissiondrias dos Sistemas de Transporte Rodovidrio e Hidroviario
Intermunicipal de Passageiros reservarao assentos em veiculos e embarcacdes para as pessoas com deficiéncia, de
acordo com os seguintes critérios:

I - Nas linhas de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros com servico de padrao comercial,
operacionalizadas com veiculos tipo rodoviario, poderao ser reservados até 02 (dois) assentos por veiculo, devendo a



reserva ser efetuada obrigatoriamente nos guichés de venda, salvo quando a se¢do ndao os possuir, caso em que
podera ser efetivada pela internet e/ou telefone, com o fornecimento do respectivo nimero de cadastro da Carteira
de Passe Livre e registrada nos mapas de viagem, com antecedéncia minima de 04 (quatro) horas em relagdo ao
hordrio oficial de partida do veiculo, com exceg¢ao das linhas com percurso inferior a 150 km, quando as reservas
poderdo ser realizadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos, sendo obrigatdria a apresentagdo da Carteira
e documento oficial com foto no ato de embarque; (Redacdo dada pela Resolugdo AGERBA n2 02/2019)

Il - Nas linhas de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros com caracteristicas urbanas, com pontos de
origem/destino em terminais urbanos, ndo havera reserva de assentos, tendo o portador de Passe Livre acesso ao
veiculo com a apresenta¢cdo do mesmo para ocupar um dos dois assentos, caso estejam livres, os quais deverdo estar
devidamente sinalizados;

lll - Nas linhas de transporte hidroviario de passageiros, o nimero de assentos que podera ser reservado sera limitado
a 6% (seis por cento) da lotagdo oficial da embarca¢ao, devendo a reserva ser efetuada obrigatoriamente nos guichés
de venda, salvo quando a secdo ndo os possuir, caso em que podera ser efetivada pela internet e/ou telefone, com o
fornecimento do respectivo nimero de cadastro da Carteira de Passe Livre, com antecedéncia minima de 02 (duas)
horas em relacdo ao horario oficial de partida da embarcagdo, sendo obrigatéria apresentagdo da Carteira e
documento oficial com foto no ato de embarque. (Redacdo dada pela Resolucdo AGERBA n2 02/2019)

§ 12. A reserva de vagas de que trata este artigo podera ser procedida através de terceiros, mediante a apresentacao
da carteira de Passe Livre do beneficiario.

§ 22, Nos guichés de venda de bilhetes de passagem as transportadoras deverdo informar, caso ndo esteja sendo
ofertado na linha para o dia de viagem desejado servico de padrao comercial, o servigo de padrao diferenciado que
devera ser disponibilizado ao deficiente e seu acompanhante, se for o caso, para reserva ou embarque.

§ 32. Nos guichés de venda de bilhetes de passagem para as embarcagées operadoras de linhas hidroviarias as
transportadoras deverdo informar o numero de assentos reservados para as pessoas com deficiéncia referente a
embarcacdo escalada para realizar a viagem objeto da reserva.

§ 42. Os assentos reservados de que trata o art. 62 serao sinalizados pelas transportadoras com a seguinte inscri¢ao:
“Assento Reservado Preferencialmente para Pessoas com Deficiéncia — Lei Estadual n? 12.575/2012".

§ 52, Os assentos reservados preferencialmente para pessoas com deficiéncia deverao estar localizados na parte do
veiculo ou embarcagado que facilite o embarque e o desembarque dos beneficidrios.

Art. 72. Fica assegurada a pessoa com deficiéncia portadora da carteira de Passe Livre, bem como ao seu
acompanhante, se for o caso, a prioridade no embarque e desembarque nos veiculos e embarca¢des operadoras dos
Sistemas de Transporte Rodovidrio e Hidroviario Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia.

| - Para reserva e emissao do bilhete de gratuidade ao acompanhante da pessoa com deficiéncia sera necessaria a
confirmacdo do cadastro perante a Secretaria de Justi¢a, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, devendo o
acompanhante ter idade minima de 18 (dezoito) anos, sendo obrigatéria apresentagdo do documento oficial de
identidade com foto e da Carteira de Passe Livre. Para o embarque, além dos documentos mencionados, sera
obrigatdria apresentagao do bilhete de gratuidade emitido pela agéncia no ato da reserva; (Incluido pela Resolugdo
AGERBA n2 02/2019)

Il - o embarque do acompanhante considerar-se-a como ocupado 01 (um) dos assentos reservados as pessoas com
deficiéncia. (Incluido pela Resolugdo AGERBA n2 02/2019)

Art. 82. O beneficio da gratuidade tarifaria para pessoas com deficiéncia nos Sistemas de Transporte Rodovidrio e
Hidroviario Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia dar-se-a, preferencialmente, no servico de padrio
convencional, conforme definido no Decreto Estadual n2 14.108/2012, ou comercial, de acordo com a Resolugio
AGERBA n2 27/2001, ou, na sua inexisténcia na linha e data desejadas, em qualquer servico de padrio diferenciado
disponivel.

§ 12, Caso a empresa operadora da linha nao disponibilize horarios diarios nos servigos de padrao comercial na linha
que atenda ao trajeto desejado pela pessoa com deficiéncia, ou os disponibilize em quantidade insuficiente, devera



conceder 3 mesma e seu acompanhante, se for o caso, o direito de utilizacao do beneficio da gratuidade em qualquer
servico de padrao diferenciado ofertado pela empresa para a mesma linha ou trajeto, no mesmo dia.

§ 22, S3o considerados servigos de padrao diferenciado no Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros, conforme definidos no inciso XIX do artigo 22 da Resolu¢do AGERBA n2 27/01, os referenciados como
Comercial com Ar, Executivo, Executivo Semileito, Leito e Leito Executivo.

Art. 92. O beneficio da gratuidade tarifaria no transporte rodoviario somente sera concedido para embarque em
pontos ou sec¢oes intermediarias da linha, no servigo de padrdo comercial ou diferenciado, se for o caso, na hipdtese
em que a cota de duas vagas gratuitas por veiculo ndo esteja preenchida.

Paragrafo unico - A concessdo do beneficio pende da antecedéncia minima de 4 horas em relagdo ao horario oficial de
partida do veiculo, com excec¢ao das linhas com percurso inferior a 150 km, quando as reservas poderao ser feitas com
antecedéncia minima de 30 minutos. (Incluido pela Resolugdo AGERBA n2 02/2019)

Art. 10. As transportadoras deverao enviar a AGERBA, com periodicidade mensal e até o 52 dia util do més
subseqiiente ao vencido, relatério detalhado, contendo os dados estatisticos operacionais referentes as gratuidades
concedidas as pessoas com deficiéncia, por linha ou servico utilizado.

Art. 11. Os casos omissos e as eventuais situacoes de conflito decorrentes da utilizacdo dos beneficios assegurados
nesta Resolugdo serdao dirimidos pela Diretoria Colegiada da Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Publicos de
Energia, Transportes e Comunicagoes da Bahia — AGERBA



