RESOLUGCAO AGERBA Ne 48 DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022
(Publicada no DOE de 29/12/2022)

Altera a Resolucdo AGERBA n? 36, de 20 de dezembro de 2019

A Diretoria Colegiada da AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE ENERGIA, TRANSPORTES E COMUNICAGOES DA BAHIA, no uso da competéncia

atribuida no Art. 79, caput, do seu Regimento Interno, aprovado pelo Decreto Estadual n® 7.426,

de 31 de agosto de 1998, e considerando os elementos contidos no Processo Administrativo n®

081.2169.2022.0002917-59,

RESOLVE

Art. 12 Alterar o Art. 2° da Resolugdo AGERBA n? 36, de 20 de dezembro de 2019, que passa a

vigorar com a seguinte redagéao.

Art. 22 - Os bilhetes de passagem adquiridos no @mbito do SRI terdo validade pelo
periodo de 1 (um) ano, a partir da data de sua emisséo, e poderao, dentro do prazo
de validade, ser remarcados, desde que o pedido de remarcacdo seja solicitado 3
(trés) horas antes do inicio da viagem.

§ 12 Para fins de remarcacgdo, sera considerado o preco atual da passagem na data
da solicitagdo da remarcagdo, desconsiderando eventual promogédo tarifaria
existente para o trecho, devendo o passageiro arcar com a diferenga de preco, caso

existente.

§ 29 - Na hipdtese de o passageiro ndo embarcar no horario marcado, sem prévio
aviso, perdera o direito ao reembolso, mas sera mantido o direito de remarcar o seu
bilhete de passagem, observado o limite de validade de 1 (um) ano e o pedido de
remarcagdo 3 (trés) horas antes do inicio da viagem, além do pagamento de 20%
(vinte por cento) do valor total do bilhete de passagem a titulo de multa pela

remarcacdo, devendo a Transportadora passar recibo de quitacao.

Art. 2°. Esta Resolugéo entrard em vigor a partir da data da sua publicagao.
SALA DE REUNIAO DA DIRETORIA COLEGIADA, 27 DE DEZEMBRO DE 2022.

CARLOS HENRIQUE DE AZEVEDO MARTINS

Diretor Executivo e Presidente da Diretoria em Regime de Colegiado



