RESOLUCAO AGERBA N° 11, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2017.
(Publicada no DOE de 23/02/2017)

Dispoe sobre a implantaciao de alteragdes na
operacionalizacgdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica em linhas metropolitanas de transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros.

A Diretoria da AGERBA em Regime Colegiado, no uso de sua
competéncia atribuida no art. 72, caput do Decreto Estadual n2. 7.426,
de 31 de agosto de 1998, conforme Processo Administrativo n°
0901.2016/027741 e deliberagdo registrada na Ata n2 05/2017, de 14 de
fevereiro de 2017,

Considerando que as linhas metropolitanas de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, por suas caracteristicas operacionais
semelhantes as linhas urbanas, devem proporcionar aos seus usudrios os
mesmos servicos disponibilizados pelo sistema urbano, e que compete a
AGERBA a ado¢dao de medidas operacionais para a implantacao na RMS
do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

Considerando que a implantagao desses servicos envolvera a autorizagao
de emissao, geragao, distribuicdo, comercializacao, utilizacao e resgate
de créditos eletronicos para uso no subsistema de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros da RMS - Regiao Metropolitana de
Salvador;

Considerando que o sistema de bilhetagem eletronica se constitui em
importante ferramenta tecnoldgica para desenvolvimento e
monitoramento dos servicos prestados pelas empresas operadoras,
fundamental para permitir a total mobilidade do cidadao através da
integracao tarifaria espacial e temporal;

Considerando que a implantagao de tal sistema contribuira para elevar o
nivel de seguranga de usuarios e tripulantes, inibindo a¢des delituosas
em fung¢ao da diminui¢dao do volume de dinheiro em poder do cobrador;

Considerando que a implantagdao do sistema permitira um maior
controle das gratuidades e disponibilizara maior facilidade e agilidade
para a compra, pagamento e utilizagdo dos créditos a serem utilizados
nos deslocamentos dos passageiros metropolitanos;



Considerando a gestdao do Ministério Publico do Estado da Bahia — MPEB
no sentido de propor sugestdes e meios para atender a reivindicagoes de
estudantes beneficiarios da Meia Passagem Escolar com vistas a reduc¢ao
de custos para emissao de cartoes eletronicos,

RESOLVE:

Art. 1°. Autorizar altera¢oes na Resolugdo AGERBA n2 08/2013, de 03 de
janeiro de 2013, que implantou o Sistema de Bilhetagem Eletronica
Metropolitano - SIBEM em linhas e servicos metropolitanos de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros, no que se refere
aos valores estabelecidos para a emissao de cartoes eletronicos para os
beneficiarios da Meia Passagem Escolar - MPE.

Art. 22, O SIBEM contemplara todo o processo de autorizagao de
emissao, geragao, distribuicdo, comercializacao, utilizacao e resgate de
créditos eletronicos para uso no subsistema de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros da RMS - Regiao Metropolitana de
Salvador através de recursos modernos de tecnologia da informacgao e
comunicag¢ao, hardware e firmeware.

Art. 3° O SIBEM, devera atender aos seguintes tipos de usudrios:

a) Beneficiarios do Vale Transporte - usudrios do transporte
metropolitano que usufruem o direito legal ao vale transporte. Estes
créditos eletronicos deverao ser vinculados unica e exclusivamente a
empresa empregadora.

b) Beneficiarios da Meia Passagem Escolar - usudarios do transporte
metropolitano que gozam do beneficio tarifario para estudante. Estes
créditos eletronicos serao de uso pessoal e intransferivel, sob pena de
bloqueio, e funcionardao em conjunto com a tecnologia de biometria
dentro das quantidades, dias e horarios ja determinados pelas politicas
de compra e utilizagao definidas pela legislagao em vigor.

c) Beneficiarios da Gratuidade — usuarios do transporte metropolitano
gue gozam do beneficio da isencdo tarifaria, legalmente instituida.
Nestes casos, os créditos eletronicos serdao de uso pessoal e
intransferivel, sob pena de bloqueio, e funcionardao em conjunto com a
tecnologia de biometria.



d) Nao Beneficidarios de Isengdes Tarifarias — usudrios do transporte
metropolitano que nao usufruem de qualquer beneficio tarifario e que
pagam a vista a tarifa. Nestes casos, os créditos eletronicos nao terao
direito a bloqueio por perda, furto ou roubo e/ou ressarcimento de
créditos.

Art. 42. A meia-passagem escolar e o vale-transporte metropolitano
deverao ser disponibilizados para aquisicao, através do SIBEM,
observadas as regras especificas de cada sistema.

Art. 5°. A geracao, distribuicao, comercializacao e resgate dos créditos
eletronicos do SIBEM ficarao a cargo das concessionarias e
permissionarias das linhas e servicos metropolitanos de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros.

§ 1°. O desempenho das competéncias referidas no Art. 52, inclusive das
operacoes de gestdao e reparticao das receitas, deverd ser executado
através de empresa com comprovada competéncia técnica especializada,
devendo o gerenciamento ser de responsabilidade do gestor do sistema,
ou ainda podera ser criada uma empresa especificamente para este
proposito, ou seja, uma SPE- Sociedade de Propdsito Especifico.

§2°. As tecnologias envolvidas na solu¢ao do SIBEM tanto no que se
refere a comunicag¢dao, como aos equipamentos embarcados, poderao
ser contratadas no mercado nacional ou internacional, cujo projeto
devera ser previamente aprovado pela AGERBA.

§ 3°. Os custos envolvidos com a implantagao, opera¢ao e manutengao
da solucao SIBEM serao cobertos pela tarifa cobrada para a prestacao
dos servigos de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros da
RMS - Regiao Metropolitana de Salvador.

Art. 62. Mensalmente, a gestora do SIBEM devera apresentar relatorio
de prestacao de contas a AGERBA, discriminando os dados mensais, por
linha, da receita auferida segundo a tipologia de usuarios e tarifas, com
os respectivos quantitativos de passageiros relacionados aos valores de
emissao, geragao, distribuicao, comercializagao e resgate.

§ 1°. A prestagao de contas devera estar especificada por empresa, bem
como o meio em que foi efetuado o pagamento, se vale transporte, meia
passagem escolar, bilhete avulso, gratuidades ou pagamento em
espécie.



§ 2°. O prazo para apresentag¢ao do relatorio indicado no caput deste
artigo é de até 15 (quinze) dias apdés o encerramento do més em
questao.

§ 3°. Anualmente, o SIBEM devera ser submetido a uma auditoria
independente para analise e avaliacao fiscal, contabil e econémico-
financeira, devendo o relatdrio ser apresentado a AGERBA, até o dia 31
de marg¢o do ano subseqiiente.

Art.72. A emissao da primeira via do Cartao VT ELETRONICO sera cedida
em comodato pela gestora do SIBEM as empresas compradoras, ficando
definido que as demais vias serdao fornecidas mediante o pagamento do
valor equivalente a 12 (doze) vezes o valor da menor tarifa vigente no
subsistema metropolitano, no servi¢o de padrao comercial.

Art. 8°. Fica determinado que o Cartao VT ELETRONICO sem utilizagao ha
mais de 60 (sessenta) dias, fora o més em transcurso, devera ser
devolvido pelas empresas compradoras a gestora do SIBEM.

Paragrafo Unico. A nao devolugdo dos cartdes sem utilizagdo conforme
parametros determinados no caput deste artigo obriga a empresa
contratante a sua compensagdo a gestora do SIBEM através do
pagamento imediato, do valor equivalente a quantidade de cartdoes nao
devolvidos, ao valor unitario de 12 vezes a menor tarifa metropolitana

no servi¢o de padrao comercial.

Art.9°. As compras dos créditos do Cartao VT ELETRONICO deverao ser
realizadas preferencialmente em site disponibilizado e/ou nos Postos de
Comercializacdo do SIBEM. No caso de compras “via site” o
carregamento dos cartdoes se dara através da tecnologia de carga a
bordo, através dos validadores dos onibus.

Art.10°. A validade dos créditos inseridos sera de 60 (sessenta) dias, fora
o més da compra.

Art.11. As empresas que adquirem vales transporte eletronicos tém o
direito ao ressarcimento daqueles créditos vencidos e nao utilizados até
90 (noventa) dias, fora o0 més da solicitagdao. A solicitagdao deve ser feita
formalmente a Gestora do SIBEM, sempre que houver interesse da
empresa compradora.



§ 1°. O ressarcimento indicado no caput deste artigo sera concedido
através de créditos, nos proximos pedidos.

§ 2° Cargas solicitadas e, por algum motivo, nao carregadas nos
respectivos Cartoes VT ELETRONICO, terao seus valores creditados nos
proximos pedidos das empresas compradoras.

Art.12. Os Cartoes Meia Passagem Escolar - MPE somente poderao ser
utilizados pelos alunos das instituicoes de ensino da RMS em linhas
metropolitanas mediante cadastramento junto a gestora do SIBEM.

§ 1°. Para ter direito a meia passagem o aluno deve ter idade superior a
6 (seis) anos completos e apresentar prova de freqiiéncia atualizada
emitida pela respectiva instituicdo de ensino (validade de 30 dias), bem
como comprovante de residéncia recente, como prova de que o aluno
estuda em municipio diferente daquele em que reside.

§ 2°. A prova de freqiiéncia pode, a critério da gestora do SIBEM, ser
substituida por auditoria formal realizada junto as Instituigdes de Ensino
envolvidas.

Art. 13. A primeira via dos Cartoes MPE, bem como a sua validagao
anual, sera fornecida mediante o pagamento do valor equivalente a 02
(duas) vezes o valor da tarifa rodovidria metropolitana equiparada com a
tarifa do STCO de Salvador.

§ 1°. Os estudantes de nivel superior que devem revalidar seus cartoes
02 (duas) vezes ao ano, de acordo com o inicio dos respectivos periodos
letivos, ficam isentos do pagamento da segunda validagao.

§ 2°. Os cartoes MPE sao de uso estritamente pessoal e intransferivel,
podendo apenas ser utilizados em dias letivos e nos turnos regulares do
curso do Estudante. Fica vedada sua utilizagdo em finais de semana,
feriados e periodos de férias escolares.

Art. 14. A emissao de segunda via do Cartao MPE, na sua primeira
requisicao, terd um custo de 02 (duas) vezes o valor da tarifa rodoviaria
metropolitana equiparada com a tarifa do STCO de Salvador. A partir da
segunda requisi¢ao de outra via do Cartdao MPE o custo sera equivalente
a 05 (cinco) vezes o valor da tarifa rodoviaria metropolitana equiparada
com a tarifa do STCO de Salvador.



Art.15. As compras dos créditos do Cartao MPE deverao ser realizadas
preferencialmente em Site disponibilizado e/ou nos Postos de
Comercializagdo do SIBEM. No caso de compras “via site” o
carregamento dos cartdoes se dara através da tecnologia de carga a
bordo, através dos validadores dos onibus.

Art. 16. A validade dos créditos inseridos nos Cartoes MPE sera de 60
(sessenta) dias, fora o més da compra.

Art.17. Os estudantes que adquirem créditos de meia passagem escolar
tém o direito ao ressarcimento daqueles créditos vencidos e nao
utilizados até 90 (noventa) dias, fora o més da solicitagdo. Esta
solicitacdao deve ser feita formalmente a Gestora do SIBEM, sempre que
houver interesse do estudante.

Paragrafo Unico. A devolugdo se dard através de crédito no préprio
cartao MPE do estudante que a solicitou, crédito este que sera abatido
do limite mensal de compra determinado pela legislagao em vigor.

Art. 18. As solicitagoes de bloqueios dos Cartoes MPE em fun¢dao de
perda, furto, roubo e dano deverao ser feitas somente pelo estudante e
sempre via site.

Paragrafo Unico — O bloqueio efetivo dos cartdes MPE se dara em até 48
(quarenta e oito) horas a contar do recebimento formal da solicitagao
pela gestora do SIBEM. Durante o periodo entre a solicitagao e o efetivo
bloqueio do cartao a responsabilidade pelos créditos que eventualmente
venham a ser utilizados é do préprio aluno. Art.19. As solicitagoes de
bloqueios dos Cartdes VT ELETRONICO por quaisquer motivos, inclusive
perda, furto, roubo e dano deverdao ser sempre feitas pela empresa
cliente através do site especifico.

Paragrafo Unico. O bloqueio efetivo dos cartdes VTE se dara em até 48
(quarenta e oito) horas a contar do recebimento formal da solicitagao via
site especifico. Durante o periodo entre a solicitagao e o efetivo bloqueio
do cartdo a responsabilidade pelos créditos que eventualmente venham
a ser utilizados é da empresa cliente.

Art. 20. Os Cartoes de Gratuidade deverao ser fornecidos pela gestora do
SIBEM mediante cadastramento das categorias que tenham direitos
garantidos por legislagdes/convénios existentes. Este cartdo sera de uso



pessoal e intransferivel, sob pena de bloqueio imediato, e funcionara
também em conjunto com a tecnologia de biometria.

Art.21. O Cartao Bilhete Avulso é um cartao ao portador que pode ser
adquirido pelo valor equivalente a duas vezes o valor da tarifa rodovidria
metropolitana equiparada com a tarifa do STCO de Salvador. Nao ha
gualquer limite quanto a sua utilizagdo ou carregamento de créditos,
podendo inclusive ser utilizado por mais de uma pessoa na mesma
viagem.

Paragrafo Unico. Sendo um cartdo ao portador, onde ndo ha dados
cadastrais registrados. Estes cartdes tecnicamente nao podem ser
bloqueados por qualquer motivo, portanto, ndao podem ter seus créditos
ressarcidos. Eles deverao ser adquiridos e recarregados nos Postos de
Comercializagao do Sistema SIBEM.

Art.22. Fica determinado que do valor debitado dos cartdoes eletronicos,
correspondente a tarifa do servigo utilizado, estd incluida a Taxa de
Poder de Policia — TPP e que devera ser repassada para a AGERBA no
prazo estabelecido pela legislagao.

Art. 23. Esta Resolucdao entrard em vigor na data de sua publicagao,
ficando revogadas as disposicoes em contrdrio, em especial as contidas
na Resolu¢do AGERBA n2 08/2013, de 03 de junho de 2013.

Art. 24. Os casos omissos serao dirimidos pela Diretoria em Regime
Colegiado da Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Publicos de
Energia, Transportes e Comunicagoes da Bahia — AGERBA.

Diretoria em Regime de Colegiado, em 14 de fevereiro de 2017.

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA
Presidente da Diretoria em Regime de Colegiado



