RESOLUCAO AGERBA N2 32 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2016
(Publicada no DOE de 05/01/2017

DISPOE SOBRE IMPLANTACAO DE SERVICO
DIFERENCIADO COM HORA MARCADA NA
TRAVESSIA SAO JOAQUIM/ BOM DESPACHO,
PERTENCENTE AO SISTEMA DE TRANSPORTE

HIDROVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS E VEICULOS DO ESTADO DA
BAHIA — SHI.

A DIRETORIA DA AGERBA EM REGIME DE COLEGIADO, no uso da
competéncia atribuida no Art. 7%, caput, do Decreto Estadual n®. 7.426, de 31 de
agosto de 1998 e, de acordo com a deliberacao registrada na ATA n°. 23/2016,
Item da Pauta n° 66 da Reunido de Diretoria em Regime de Colegiado, de 21 de
dezembro de 2016 e Processos Administrativos n®. 0901.2016/027868 e n°.
0901.2016/006673 (apenso), 0901.2016/011869 (apenso) e n? 0901.2016/022097
(apenso), tendo em vista o disposto no Contrato de Concessdo de Linha —
AGERBA n®. 02/2014 e na Lei n° 12.044 de 04 de janeiro de 2011,

RESOLVE:

Art. 1% Fica promovida a implantacdo de “Servigo Diferenciado” na travessia Sao
Joaquim / Bom Despacho, pertencente ao Sistema de Transporte Hidroviario
Intermunicipal de Passageiros e Veiculos do Estado da Bahia — SHI, com
cobranca de tarifa diferenciada para passagens vendidas com hora marcada.

Art. 2°. O servigo diferenciado de venda antecipada com hora marcada
serda implantado obedecendo aos seguintes critérios:

I — A venda antecipada com hora marcada serd realizada em duas fases: Para a
primeira fase sera disponibilizada a venda antecipada de bilhetes apenas para
embarque de automdveis pequenos e grandes e seus respectivos passageiros.
Na segunda fase de implantacdo do sistema de venda antecipada serado
disponibilizados bilhetes também para pedestres.

Il — A venda de bilhetes antecipados com hora marcada ocorrera através do site
da Concessionaria, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia.



lll — O quantitativo de vagas ofertadas para venda antecipada com hora marcada
varia de horario a horario, e nos diferentes dias da semana e serédo
disponibilizadas no endereco eletrbnico da Concessionaria, para consulta do
usuario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias dos horarios de saida. As
vagas, a medida que forem sendo vendidas, deixardo de estar disponiveis.

IV — Os bilhetes comprados na modalidade antecipada com hora marcada
poderao ser remarcados ou cancelados, seguindo os seguintes critérios:

a) A remarcagdo sera feita exclusivamente no site da Concessionaria, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario de embarque
fixado no bilhete. O bilhete podera ser remarcado pelo usuario por até 2 (duas)
vezes, condicionada a remarcacao a disponibilidade de vaga na embarcacao,
respeitada a compatibilidade tarifaria, em razao do tipo de veiculo, pagamento
da diferenca de preco verificada na tarifa, por reajuste tarifario, entre a data de
aquisicao e a da remarcacgao do bilhete, observada, ainda, as seguintes regras:
na primeira remarcacdo, sem 6nus para 0 usuario; na segunda remarcacao,
com acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor da tarifa vigente,
considerando o tipo de veiculo constante do bilhete; ndo havera o 3° (terceiro)
reagendamento, facultando-se ao usuario, apenas, o cancelamento do bilhete,
com o reembolso do valor originalmente pago, quando da sua aquisi¢cdo. Nesta
hipétese, optando o usuario pelo cancelamento do bilhete, os valores pagos a
titulo de adicional de segundo reagendamento (10%) e servico de Hora
Marcada (30%) néao serao reembolsados, devendo também ser observadas as
regras relativas ao cancelamento, constantes da alinea “b”, deste inciso.

b) O cancelamento devera ser solicitado através de e-mail informado no site da
Concessionaria, com até 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ao horario
adquirido. O usuario tera o reembolso da tarifa paga condicionado as regras de
pagamento estabelecidas pelas operadoras dos cartdes de crédito ou débito,
bem como as tramitagdes administrativas da Concessionaria. Nao havera
reembolso do valor a maior referente a taxa de prestacdo dos servigcos de
venda antecipada com hora marcada.

V - O usuario devera acessar a area de bolsdo de embarque de veiculos através
de faixa exclusiva, adequadamente sinalizada, para a modalidade de venda
antecipada com hora marcada, com no minimo 20(vinte) minutos de
antecedéncia. No caso de antecedéncia inferior a 20 (vinte) minutos da saida da
embarcagao, o usuario ndo podera embarcar no horario previsto e sera orientado

a dirigir-se ao guiché convencional para providéncias de embarque, o que



acontecera respeitando a fila de espera, nas baias convencionais de veiculos. O
usuario poderd ter acesso as baias de veiculos para embarque em um préximo
horario, sem 6nus financeiro adicional, caso se apresente em até 20 (vinte)

minutos apds o horario para o qual adquiriu o bilhete.

VI — Podera o usuario, que chegar ao Terminal Hidroviario com antecedéncia
minima de 20 (vinte) minutos em relagdo ao horario de embarque fixado no
bilhete, optar pelo embarque convencional, sem nenhum énus, obedecendo a fila
existente neste e no embarque de prioridades. Nesta hipétese, optando pelo
embarque convencional, o usuério renuncia ao Servico de Embarque com Hora
Marcada, anteriormente contratado, e nao tera direito de pleitear o reembolso do
adicional de 30% (trinta por cento) pago pelo servigco diferenciado; nao podera,
assim, em caso de arrependimento, retornar a fila do Servico de Embarque com
Hora Marcada.

Art. 32. O tarifario aplicado a modalidade de venda antecipada com hora marcada
sera o mesmo tarifario regulamentado pela AGERBA, com adicional de 30%
aplicado sobre a tarifa do dia referente ao servi¢o prestado de hora marcada.

Art. 42 Esta Resolugao torna sem efeito a resolugao n°. 02/2015, publicada em
31 de Janeiro de 2015.

Art. 52. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao, revogando-se
as demais disposi¢cdes em contrario.

DIRETORIA EM REGIME DE COLEGIADO, em 21 de Dezembro de 2016.

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA
Presidente da Diretoria em Regime de Colegiado



