RESOLUCAO AGERBA N° 01 DE 27 DE JANEIRO DE 2015

DISPOE SOBRE IMPLANTACAO DE
SERVICO DIFERENCIADO COM HORA
MARCADA NA TRAVESSIA SAO JOAQUIM /
BOM DESPACHO, PERTENCENTE AO
SISTEMA DE TRANSPORTE HIDROVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS E
VEICULOS DO ESTADO DA BAHIA — SHI.

A DIRETORIA DA AGERBA EM REGIME DE COLEGIADO , no uso da
competéncia atribuida no Art. 7°, caput, do DecEstimdual n°. 7.426, de 31 de agosto de
1998 e, de acordo com a deliberacéo registradéenoll da ATA n°. 01/2015, de 27 de
Janeiro de 2015 e Processos Administrativos n°. 1.2004/018519 e n°.
0901.2014/014786 (apenso), tendo em vista o digpusContrato de Concessao de Linha
— AGERBA n°. 02/2014 e na Lei n° 12.044 de 04 deij@ de 2011,

RESOLVE

Art. 1°. Fica promovida a implantacdo de “Servico Diferadc” na travessia S&o
Joaquim/ Bom Despacho, pertencente ao Sistemaatsdorte Hidroviario Intermunicipal
de Passageiros e Veiculos do Estado da Bahia —c8hil,cobranca de tarifa diferenciada

para passagens vendidas com hora marcada.

Art. 2°. O servigo diferenciado de venda antecipada coma hwarcada sera
implantado obedecendo aos seguintes critérios:

| — A venda antecipada com hora marcada serd realezadduas fases: Para a primeira
fase sera disponibilizada a venda antecipada deeted apenas para embarque de
automoveis pequenos e grandes e seus respectiggagpaos. Na segunda fase de
implantagcdo do sistema de venda antecipada sesgonibilizados bilhetes também para
pedestres.

Il — A venda de bilhetes antecipados com hora marcadeeczae duas formas:
a) Presencialmente nas bilheterias localizadas nosifiais de Sdo Joaquim e Bom
Despacho, das 8:00h as 22:00h;

b) Através da internet, no portal virtual da Concesiiia das 8:00h-22:00h.

Il — O guantitativo de vagas ofertadas para vendaipati varia de horario a horério, e
nos diferentes dias da semana e serdo disponilziizano endereco eletrdnico da
Concessionaria, para consulta do usuario, com eai@ecia minima de 30 (trinta) dias dos
horarios de saida. As vagas, a medida que foremoseendidas, deixardo de estar

disponiveis.



IV — Os bilhetes comprados na modalidade antecipadahmwen marcada poderédo ser
remarcados ou cancelados somente presencialmestbjlineterias dos terminais, com até
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. Apés astecedéncia minima, ndo sera
possivel nenhum dos dois procedimentos.

a) Para a remarcacdo o cliente podera escolher qualdjae e horario, mediante
disponibilidade e respeitada a compatibilidadd&aa.

b) Para cancelamento o usuario tera direito a ressantd do valor correlato a tarifa
correspondente ao dia da compra. Nao havera resmbolvalor a maior cobrado em
decorréncia da taxa do servi¢o de venda antecigadénora marcada.

c) No caso de cancelamento de compra realizada atlavésrtao de crédito ou débito, o
cliente terd o valor correspondente ao tarifariowveacional estornado, sendo
igualmente retido o valor relativo a venda antedgp@om hora marcada. Nessa
situacdo de ressarcimento o cliente tera condidmna recebimento dos valores
correspondentes as regras de pagamento estabglgelds operadoras dos cartbes

junto a Concessionéria.

V - O usuario devera acessar a area de bolsdo deqerabde veiculos através de faixa
exclusiva, adequadamente sinalizada, para a madalide venda antecipada com hora
marcada, com no minimo 20 (vinte) minutos de adi&ceia. No caso de antecedéncia
inferior a 20 (vinte) minutos da saida da embam@agausuério ndo podera embarcar no
horéario previsto e ser& orientado a dirigir-se ah convencional para providéncias de
embarque, que acontecerd respeitando a fila deraesfoaso exista), nas baias
convencionais de veiculos. Tal forma de embarquoetradi& 6nus financeiro adicional ao

usuério.
Art. 3°. O tarifario aplicado & modalidade de venda ante@ipom hora marcada sera o
mesmo tarifario regulamentado pela AGERBA, comiadal de 30% (trinta por cento)

aplicado sobre a tarifa do dia referente ao septiestado de hora marcada.

Art. 4°. Esta Resolucdo entrar4 em vigor na data de 2andér$ de 2015, revogando-se

as demais disposicbes em contrario.

DIRETORIA EM REGIME DE COLEGIADO , em 27 de Janeiro de 2015.

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA

Presidente da Diretoria em Regime de Colegiado



