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Governo do

ESTADUA "H : ’.' )
ACERIA s g oadoda abi
S E COMUNICACOES DA BAHIA - L

Mecretara de infraestutun

RESOLUCAO N° 06/02

APROVA O REGULAMENTO DO SUBSISTEMA DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM
LINHAS INTERMUNICIPAIS DE PEQUENO PORTE DO ESTADO DA BAHIA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Diretor Executivo da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicagdes da Bahia - AGERBA, no uso de suas atribui¢cdes regimentais, de
acordo com o art. 2°, inciso XII, do Decreto Estadual n°® 7.426, de 31 de agosto de 1998, conforme
deliberacdo da Diretoria em regime colegiado,

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar o Regulamento do Subsistema de Transporte de Passageiros em Linhas
Intermunicipais de Pequeno Porte do Estado da Bahia, que com esta se publica.

Art. 2°. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacao.
Salvador, 27 de margo de 2002.

JOSE LUIZ LIMA DE OLIVEIRA
Diretor Executivo

REGULAMENTO DO SUBSISTEMA DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM LINHAS
INTERMUNICIPAIS DE PEQUENO PORTE DO ESTADO DA BAHIA.

TITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O Subsistema de Transporte de Passageiros em Linhas Intermunicipais de Pequeno Porte —
SLIPP reger-se-4 pelas disposi¢des deste Regulamento, pelas normas e instrugdes complementares
e pela legislac@o que lhe for aplicavel.

Art. 2°. O Subsistema de Transporte de Passageiros em Linhas Intermunicipais de Pequeno Porte,
tem por finalidade complementar o Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado da Bahia, explorando o servigo de transporte de passageiros que nao possa
por este ser atendido, através de Linhas Intermunicipais de Pequeno Porte — LIPP.

Paréagrafo tnico - Linhas Intermunicipais de Pequeno Porte sdo aquelas de caracteristica regional
ou rural, cuja demanda de passageiros seja difusa ou esparsa.

I . considera-se demanda difusa ou esparsa, a demanda por transporte desconcentrada ao longo do
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itinerario da linha;
TITULO I1

CAPITULO I
DA PERMISSAO

Art. 3°. A exploracio de Linhas Intermunicipais de Pequeno Porte dar-se-4 mediante PERMISSAO,
outorgada através de processo licitatério, em carater pessoal e intransferivel, a titulo precario e por
02 (dois) anos, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo a critério da administracao,
formalizado através de “Aditivo ao Termo de Permissao”, observadas as disposi¢des da legislagao
vigente e das normas constantes deste Regulamento.

Art. 4°. A permissao serd precedida de ato justificativo da conveniéncia da outorga, editado pelo
Permitente, caracterizando seu objeto, roteiro, prazo e especificagdes técnicas que se tornem
necessarias para sua implementacao.

Art. 5°. Para participar da licitagdo o interessado deverd estar:

I. devidamente cadastrado na AGERBA;
II. sem débitos de multas e taxas junto a AGERBA;

CAPITULO I1I
DOS PERMISSIONARIOS

Art. 6°. Considera-se permissionério a pessoa fisica ou juridica que, mediante processo de licitacao,
demonstre capacidade para explorar a LIPP de forma adequada ao pleno atendimento dos usuérios,
por sua conta e risco.

§1° - Sera admitida a habilitacdo de, no maximo, 01 (um) veiculo por licitante.

§2° - Fica vedada a outorga da permissao ao licitante que ja mantém vinculo com o subsistema de
Transporte de Passageiros em Linhas Intermunicipais de Pequeno Porte - SLIPP.

SECAO1
DAS PESSOAS JURIDICAS

Art. 7°. A permissdo para exploraciao da LIPP podera ser outorgada a pessoas juridicas que
satisfacam as exigéncias previstas no edital de licitacdo e neste Regulamento, e que estejam
devidamente cadastradas na AGERBA, conforme a Resolucdo n° 06/01-AGERBA, de 08 de
fevereiro de 2001.

SECAO II
DAS PESSOAS FISICAS

Art. 8°. A permissdo para exploracdo da LIPP podera ser outorgada a pessoa fisica, necessariamente
motorista profissional autdnomo, habilitado na categoria D , que satisfaca, no que couber, as
exigéncias previstas no edital de licitacdo e neste Regulamento, e que comprove:

I. ndo exercer qualquer atividade ou negdcio, seja em seu nome pessoal ou em sociedade;
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II. nd3o manter vinculo empregaticio ou funcional, quer com empresas particulares, quer com
entidades publicas;

III. estar residindo no Estado da Bahia hi mais de 360

(trezentos e sessenta) dias antes da data da habilitacdo para outorga da permissao, em localidade
integrante do percurso da linha;

I'V. ndo estar sendo processado civil ou criminalmente.

TITULO III

CAPITULO I
DA INSCRICAO NO CADASTRO

Art. 9°. Os veiculos que integram o SLIPP somente poderdo ser conduzidos por motoristas
profissionais devidamente cadastrados na AGERBA, como condutor permissionario ou substituto.

Paréagrafo tnico — Para efeito deste artigo entende-se por motorista profissional aquele como tal
definido na legislacado federal.

Art. 10. O pessoal de operacdo devera solicitar o cadastro individual nesta Agéncia, renovando-o
anualmente no més de junho, apresentando a seguinte documentacao:

I. para o condutor permissionario:

a. Requerimento ao Diretor Executivo;

b. Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) categoria “D”;

c. Inscri¢do no cadastro de ICMS do Estado da Bahia, salvo pessoa fisica;

d. Certificado de Antecedentes Policiais;

e. Carteira de Identidade;

f. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

g. Certidao de débitos negativa federal, estadual e municipal, salvo pessoa fisica;

II. para o condutor substituto:

a. Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) categoria “D”;
b. Certificado de Antecedentes Policiais;

c. Carteira de Identidade;

d. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Art. 11. Considera-se pessoal de operacao, para efeito deste regulamento, o condutor
permissiondrio e o condutor substituto, este limitado a 01 (um).

SECAO I
DO CONDUTOR PERMISSIONARIO E SUBSTITUTO

Art. 12. Considera-se condutor permissionario o motorista profissional credenciado pela AGERBA
através de outorga de permissao.

Art. 13. Considera-se condutor substituto o motorista profissional credenciado pela AGERBA para
substituir o permissionario.
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Paréagrafo tinico — O condutor substituto deverd manter vinculo empregaticio com o permissionario.
Art. 14. Sera negado o registro de condutor substituto nos seguintes casos:

I. quando permissionario do servigo;

II. quando sua habilitag¢do for cassada para dirigir veiculos;

III. quando j4 registrado por outro permissionario;

I'V. quando suspenso ou impedido de dirigir por determinacao legal;

V. quando afastado do SLIPP por motivo disciplinar;

VI. quando exercer qualquer atividade ou negdcio, seja em seu nome pessoal ou sociedade, ou
ainda, quando mantiver vinculo empregaticio ou funcional com entidade publica ou privada, com
excecao daquelas participantes do SLIPP;

VII. quando ndo obtiver Certidao de Antecedentes Policiais;

SECAO II
DA DOCUMENTACAO DE PORTE OBRIGATORIO

Art. 15. Considera-se de porte obrigatdrio para os permissionarios e condutores, a seguinte
documentacao:

I. Certificado de Permissao - CEPE;

II. Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

III. Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV) no Estado da Babhia;
I'V. Cartao de identifica¢do pessoal de trafego do condutor;

V. Cédula de identidade;

VI. Documento de Vistoria do Veiculo.

Paréagrafo tinico — A documentacdo a que se referem os incisos I, IV e VI sera fornecida pelo Poder
Permitente, mediante pagamento de preco publico.

SECAO III
DO CERTIFICADO DE PERMISSAO

Art. 16. O Certificado de Permissdo € o instrumento mediante o qual se autoriza o permissionario a
explorar o SLIPP através de Linhas Intermunicipais de Pequeno Porte, com operacdo em rodovias
publicas e parada nos pontos de seccionamento estabelecidos nos anexos dos editais de licitacao.

Art. 17. O veiculo possuira o Certificado de Permissao, com validade de 06 (seis) meses, cuja
renovacgdo dependera de vistoria semestral, enquanto vigorar a permissao.

Art. 18. A ndo renovacao do Certificado de Permissdao na data aprazada sujeitara o permissionario
ao pagamento de multa, independentemente de outras sancdes previstas neste Regulamento.

Art. 19. A substitui¢do do veiculo vinculado a permiss@o, quando devidamente solicitada a
AGERBA, ocorrera nos seguintes casos:

I. por outro, de ano de fabricacdo mais recente;

IL. por outro, do mesmo ano de fabricacido, quando ocorrer perda total do veiculo decorrente de
sinistro, ou nos casos de furto ou roubo, desde que seja comprovado mediante laudo da Policia
Técnica ou certidao da Delegacia Especializada.
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§1°. Para os casos referidos nos incisos I e II do caput deste artigo, s se procedera a substitui¢ao
através do emplacamento com restri¢ao de furto, se for o caso.

§2°. Para o caso referido no paragrafo anterior proceder-se-a ao cancelamento do Certificado de
Permissao originario, expedindo-se outro com a mesma numeracao e pelo prazo que restava ao
substituido.

§3°. O permissiondrio terd prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do deferimento da
solicitacdo, para efetuar a substitui¢ao do veiculo.

CAPITULO II
DOS VEICULOS E EQUIPAMENTOS

Art. 20. Constituem equipamentos de operagao do SLIPP os veiculos e instrumentos de controle:

I . os veiculos deverdo, necessariamente, ser classificados de acordo com o CTB- Cédigo de
Transito Brasileiro e a Resolucdo 811/96-CONTRAN, nos seguintes tipos:

a) microdnibus de baixa capacidade ( Van ), de 10 (dez) até 20 (vinte) passageiros;
b) microdnibus, de 21 (vinte e um) até 36 (trinta e seis) passageiros;
c¢) Onibus, de 37 (trinta e sete) até 59 (cinqiienta e nove) passageiros;

II . os veiculos poderao possuir o seguinte tempo de fabricagdo, comprovado através do registro no
CRLV- Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo:

a) até 05 (cinco) anos de fabricacao, no caso de Vans;
b) até 10 (dez) anos de fabricacdo, no caso de microonibus;
c¢) até 15 (quinze) anos de fabricagao, no caso de Onibus;

III . a vida util dos veiculos que deverdo operar no SLIPP serd definida pelo tempo de fabricacao
dos mesmos, e considerada esgotada quando atingir o limite estabelecido no inciso II deste artigo,
para cada tipo;

Paréagrafo Unico — Os veiculos que atingirem o limite estabelecido no inciso III para sua vida ttil s6
poderdo operar no SLIPP por mais 06 (seis) meses, tempo necessario para que seja providenciada
sua substituicdo por outro com idade compativel com a exigida.

IV. Os veiculos, para operar no SLIPP, deverdo possuir, obrigatoriamente, matricula em municipio
integrante do itinerario da linha, comprovada exclusivamente pelo registro no CRLV.

Art. 21. Sera apreendido e removido para local determinado pela AGERBA o veiculo que realizar
viagem em area nao autorizada.

§1°. A liberacdo do veiculo apreendido fica condicionada ao pagamento de multas e despesas
correspondentes.

§2°. As reincidéncias serdo punidas, sem prejuizo de outras san¢des, cumulativamente com a
aplicacdo em dobro das multas previstas.

Art. 22. A disposi¢ado do espaco interno do veiculo devera ser previamente aprovada pela
AGERBA, antes de sua entrada em operacao.
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Art. 23. O veiculo devera ser cadastrado na AGERBA, mediante requerimento do permissionério,
de acordo com as normas e procedimentos regulamentares.

§1°. Ao requererem a vistoria do veiculo, para efeito de cadastramento, os permissionarios pagarao
preco publico, no valor determinado pela Secao II Art. 31, inciso IV, deste regulamento.

§2°. Os veiculos que forem ingressar no SLIPP deverdo possuir licenciamento efetuado no estado
da Bahia, e em municipio integrante do itinerario da linha, com placa de veiculo do tipo aluguel.

Art. 24. O veiculo cujas condi¢des ndo atendam as disposi¢des previstas neste regulamento terd o
seu cadastro suspenso temporariamente, devendo ser substituido por outro no prazo maximo de 90
(noventa) dias, sob pena de cassag¢do da permissao.

Art. 25. Os veiculos cadastrados no SLIPP ficardo vinculados a um itinerario previamente definido,
facultado o remanejamento apenas em carater excepcional, mediante autorizacdo expressa da
AGERBA.

Art. 26. A frota utilizada no SLIPP adotara veiculos cujas caracteristicas internas e externas
obedecerdo as normas e especificacdes técnicas do fabricante, devendo todos os veiculos conter os
seguintes itens:

I. equipamento registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo (tacografo);
II. cobertura de seguros de responsabilidade civil contra terceiros, cujo valor sera fixado pela
AGERBA;

Paragrafo Unico — Somente serd permitida a utilizacdo de equipamentos sonoros caso provenham
estes de fabrica e/ou autorizados pela AGERBA.

Art. 27. Além dos documentos exigidos pela legislacdo de transito, os veiculos deverdao conter:
L. no seu interior, em lugar visivel:

a) certificado de permissao;

b) telefones dos orgaos de fiscalizacdo;

¢) documento de Vistoria do veiculo;

d) cartdo de identificagc@o pessoal de trafego do condutor, com as seguintes caracteristicas:
i. nome e fotografia colorida (5 x 7);

ii. nimero da permissao;

iii. designacao do profissional;

iv. nimero da matricula do profissional;

e) outros avisos determinados pela AGERBA;

IL. na parte externa, a ser definido pela AGERBA.
TITULO IV

CAPITULO I
DAS TARIFAS E DOS PRECOS PUBLICOS

SECAO1
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DAS TARIFAS

Art. 28. A tarifa estipulada para o Subsistema de Transporte de Passageiros em Linhas
Intermunicipais de Pequeno Porte — SLIPP, visa aferir justa remuneracdo ao capital empregado,
assegurando o equilibrio econdmico-financeiro do Termo de Permissao.

Art. 29. Os servicos prestados aos usuarios serdo remunerados por tarifas fixadas através da
AGERBA, com base na licitagdo e em estudos realizados.

§1°. A remuneracdo do servico serd aferida por tarifa, em funcao dos itinerarios definidos pela
AGERBA;

§2°. Os elementos utilizados para o calculo do valor das tarifas observardo o custo operacional e
terdo como base as especificacdes técnicas do servigo.

SECAO II
DOS PRECOS PUBLICOS

Art. 30. Considera-se prego publico o valor cobrado pelo permitente aos permissionarios pela
exploracdo do Subsistema de Transporte de Passageiros em Linhas Intermunicipais de Pequeno
Porte — SLIPP.

Art. 31. Os permissionarios dos servigos ficam sujeitos a seguinte tabela de precos publicos, cuja
corre¢do dar-se-4 no mesmo percentual aplicado na correcao das tarifas:

I. permissdo para explorar o servico: R$ 521,00;

II. renovagao do Certificado de Permissao, Cartdo de Identificacdo Pessoal de Trafego: R$ 13,00;
III. inscri¢do do condutor substituto: R$ 13,00;

IV. vistoria eventual: R$ 54,00;

V. certiddo de qualquer natureza: R$ 13,00;

VI. segunda via de qualquer documento: R$ 13,00;

VII. registro cadastral e renovagao para Pessoa Juridica: R$ 208,00;

VIIIL. registro cadastral e renovagado para Pessoa Fisica: R$ 104,00.

TITULO V

DAS OBRIGACOES, DOS DIREITOS, DA FISCALIZACAO, DAS INFRACOES E
PENALIDADES

CAPITULO I
DAS OBRIGACOES

Art. 32. Os permissiondrios e condutores estdao obrigados a acatar as disposicoes legais e
regulamentares, plano operacional e instru¢des complementares estabelecidas pela AGERBA, bem
como colaborar com as a¢des desenvolvidas pelos prepostos responsaveis pela fiscalizagdo do
servico, e em especial:

I. manter o veiculo em boas condicdes de trafego;
II. recusar o transporte de passageiro que porte qualquer tipo de arma, exceto autoridades policiais;
III. ndo transportar cargas perigosas;
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I'V. atender obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais;

V. observar o cumprimento da carga horaria legal estipulada para condutores;

VI. informar a AGERBA qualquer entrada ou desligamento de condutores do quadro de
empregados, num prazo minimo de 10 (dez) dias antes da entrada e, imediatamente, quando do
desligamento;

VII. manter os condutores adequadamente trajados e exercer sobre eles fiscalizacdo quanto a
aparéncia e ao comportamento pessoal;

VIII. comunicar a AGERBA qualquer alteracio de endereco, num prazo maximo de 72 horas;
IX. manter o controle do comportamento profissional dos condutores, cuja responsabilidade € unica
e exclusiva do permissionario;

X. renovar semestralmente o Certificado de Permissao;

XI. devolver a documentacdo do veiculo a AGERBA quando ocorrer a baixa no servico;

XII. apresentar o CRLV do veiculo substituto, comprovando a condicdo estabelecida no artigo 20,
inciso IV, deste regulamento, nos requerimentos solicitando substitui¢do de veiculo;

XIII. ndo alterar o combustivel especificado no CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculo para funcionamento do veiculo;

XIV. tratar com polidez e urbanidade os passageiros e o publico;

XV. nao recusar passageiro, salvo nos casos previstos neste Regulamento;

XVI. acatar ordens emanadas por prepostos da AGERBA no regular exercicio das suas fung¢des;
XVII. ndo permitir excesso de lotacao;

XVIII. ndo abastecer o veiculo quando com passageiros;

XIX. prestar as informagdes necessarias aos usuarios;

XX. dirigir o veiculo de modo a ndo prejudicar a seguranca e o conforto dos usuarios;

XXI. manter velocidade compativel com o estado das vias, respeitando os limites regulamentares;
XXII. atender pedido de parada ao ser solicitado;

XXIII. cobrar a passagem somente pela tarifa oficial vigente, restituindo o troco, se for o caso;
XXIV. fixar em local visivel o valor da tarifa, conforme previsto neste regulamento;

XXV. ndo fumar e ndo permitir que se fume no interior do veiculo;

XXVI. ndo fazer uso de equipamento sonoro, salvo com o consentimento dos passageiros;
XXVII. ndo recusar o transporte do usuario portador de deficiéncia fisica, bem como dos
equipamentos de que se utiliza;

XXVIII. parar no posto policial para identificacdo do usuério suspeito;

XXIX. Os permissionérios deverdo, obrigatoriamente, respeitar as ‘“Restricdes de Trechos e/ou
Horarios” estabelecidas no edital de licitagao.

Paragrafo Unico — Os permissionérios estdo obrigados, na qualidade de contribuintes substitutos, a
recolher aos cofres publicos TPP — Taxa de Poder de Policia, determinada pela legislacdo vigente.

CAPITULO 11
DOS DIREITOS

Art. 33. S@o direitos dos permissionarios:

I. peticionar a AGERBA sobre assuntos pertinentes ao servigo;

IL. recusar usuérios portando objetos que possam causar danos ao veiculo;

III. recusar transportar o usuario que apresente sintomas de embriaguez ou de que se encontre sob o
efeito de drogas;

I'V. recusar transportar usuério trajado inadequadamente;
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V. recusar transportar o usuario portador de doenga infecto-contagiosa;
VI. recusar transporte ao usudrio portador de bagagem que ultrapasse o limite de acomodacao do
veiculo.

CAPITULO III
DA FISCALIZACAO

Art. 34. A AGERBA exercera fiscalizacdo, dando especial énfase aos aspectos relacionados com a
seguranca e comodidade dos usudrios e a pontualidade e regularidade do servigo.

Art. 35. Os fiscais da AGERBA terao livre acesso e transito aos veiculos do SLIPP, mediante
apresentacao de identidade funcional, devidamente atualizada.

Paréagrafo tinico — O acesso fica limitado a 1 (um) preposto fiscalizador.

Art. 36. Ao preposto fiscal cabe orientar os permissionarios sobre o atendimento e a fiel
observancia deste Regulamento, sem prejuizo da sua acdo fiscalizadora e da vigilancia
indispensavel ao desempenho de suas atividades.

Art. 37. Poderao os fiscais da AGERBA determinar a imediata retirada de trafego dos veiculos,
sempre que constatarem irregularidades ou ndo cumprimento de normas e determinacgdes referentes
as condi¢des de seguranca, higiene, conforto e regularizacdo do veiculo, bem como, em casos
excepcionais e transitoriamente, efetuar o remanejamento de veiculos de um itinerério para outro.

CAPITULO IV
DAS INFRACOES E PENALIDADES

SECAO1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 38. Sera considerado infrator o permissionario que, por si ou seus prepostos, cometer, mandar,
ou constranger alguém a prética de infracdo, inclusive o preposto da AGERBA encarregado da
fiscalizacdo do servigo.

Art. 39. As penalidades apliciveis, separada ou cumulativamente, sem prejuizo das nominadas pelo
mesmo fato em dispositivo legal, sdo:

I. adverténcia escrita;

II. multa;

III. recolhimento de veiculo;

I'V. apreensdo e remog¢do do veiculo para local definido pela AGERBA;
V. suspensao da matricula dos condutores;

VI. cassacdo da matricula dos condutores;

VIL. suspensdo do Termo de Permissao;

Art. 40. As penalidades aplicaveis aos permissionarios obedecerao as seguintes cominagdes:
I. adverténcia escrita nos casos:

a) uso de trajes sem condi¢des de higiene pelo pessoal de operacao, quando em servico;
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b) utilizacdo de equipamentos sonoros nos veiculos sem a anuéncia unanime dos passageiros;

II. multa, por infrag@o a requisitos técnicos e essenciais que afetem a seguranga dos usuarios, bem
como dos parametros operacionais estabelecidos pela AGERBA e, ainda, por reincidéncia nos
casos do inciso anterior;

III. recolhimento de veiculo quando, apesar de multado, continuar a apresentar a mesma
deficiéncia;

IV. apreensdo e remog¢do do veiculo para local apropriado indicado pela AGERBA;

a) quando a infracdo atentar contra a seguranga dos usuarios;
b) quando o veiculo ndo estiver devidamente registrado na AGERBA;
¢) quando o veiculo realizar viagens fora dos roteiros autorizados pela AGERBA;

V. suspensio e cassacdo da matricula do pessoal de operacao, nos casos de violagdao dos
dispositivos deste Regulamento, em que for aplicavel esta penalidade;

V1. suspensdo do Termo de Permissdo, quando verificado que o permissionario ndo apresenta,
temporariamente, condi¢des de operar o servigo, observadas as condi¢des estabelecidas pela
AGERBA;

VII. cassagdo da permissao, nos casos de:

a) freqiiente suspensdo parcial do servico, apurada através de processo regular por parte da
AGERBA;

b) ndo cumprir qualquer das obrigacdes constantes do respectivo Termo de Permissao;

¢) perda dos requisitos de capacidade financeira, técnica ou operacional do permissionério;

d) decretacdo de faléncia ou insolvéncia do permissionério;

e) transferéncia a terceiros da responsabilidade pela prestacio do servigo;

f) apresentacdo de documentacao que se comprove ser fraudulenta;

g) retirada de circulagdo do veiculo, sem comunicacdo e autorizacdo da AGERBA;

h) alienacdo de veiculo utilizado na prestacao dos servicos, sem o consentimento da AGERBA;
1) auséncia de apresentacdo do veiculo a 2 (duas) vistorias semestrais consecutivas.

Art. 41. As suspensdes e cassacdes de matricula do pessoal de operagdo que impliquem em
afastamento do servigo, serdo comunicadas ao permissionario, ficando este passivel de puni¢ao
caso nao cumpra a determina¢dao da AGERBA.

§1°. As multas serdo aplicadas através de lavratura de “Auto de Infra¢do”, de acordo com as
normas previstas neste Regulamento.

SECAO II
DA MULTA

Art. 42. A multa sera fixada em valor correspondente em Reais (R$), devidamente corrigido por
indice instituido pelo Poder Concedente, especificados os casos e valores na relacdo de multas que
constitui o Anexo I deste Regulamento.

Paragrafo unico — As multas terdo seus valores cobrados em dobro no caso de reincidéncia,
obedecendo a legislacdo especifica.

Art. 43. Quando a infracdo for cometida por pessoal de operacdo, o permissiondrio sera responsavel
pela obrigacdo de recolher, dentro do prazo, a importancia correspondente a multa aplicada.
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SECAO III
DO RECOLHIMENTO, APREENSAO E REMOCAO DO VEICULO

Art. 44. O recolhimento, apreensao e remog¢ao do veiculo, sem prejuizo da multa correspondente,
dar-se-4, a critério da AGERBA, nos casos de falta ou defeito:

I. de segurancga, conforto, asseio ou de qualquer dos requisitos técnicos especificados neste
Regulamento;

IL. no dispositivo silenciador da descarga;

III. nos dispositivos de iluminacao interna e externa;

IV. de sinalizacao;

V. tacégrafo;

VI. falta de documentacdo comprobatoria de vistoria do veiculo;

VII. veiculo conduzido por pessoa ndo autorizada pela AGERBA.

SECAO IV
DAS PENALIDADES APLICAVEIS AO PESSOAL DE OPERACAO

Art. 45. A suspensdo da matricula do pessoal de operacdo, sem prejuizo da multa que couber,
ocorTera nos seguintes casos:

L. atitude inconveniente ou falta de urbanidade no trato com os usudrios e os prepostos da
fiscalizagdo;

II. portar armas de qualquer espécie ou trazé-la no interior do veiculo;

III. ingerir bebidas alcodlicas antes e durante o servico;

IV. recusar acatamento as determinacdes emanadas da fiscalizacio da AGERBA;

V. apresentar-se ao trabalho sem os trajes adequados e sem condi¢des de asseio.

§1°. Na hipotese do inciso 111, tratando-se de condutor, a penalidade sera de cassacdo da matricula.
§2°. O tempo de suspensdo da matricula nao podera ser superior a 30 (trinta) dias.

Art. 46. O pessoal de operacao tera cassada a matricula, sem prejuizo da aplicagdo da multa
correspondente a infracdo, nos casos de reincidéncia das hipéteses do artigo anterior, a critério da
AGERBA.

SECAO V
DO PROCESSO FISCAL ADMINISTRATIVO

Art. 47. O “Auto de Infracdao” € o instrumento através do qual se inicia o processo fiscal
administrativo para apurar as infracdes a este Regulamento.

Art. 48. O “Auto de Infracao” obedecera a um modelo especial e contera obrigatoriamente:

I. dia, més, ano, hora e lugar de sua lavratura;

II. matricula, nome, assinatura do fiscal autuante e a descri¢ao do fato gerador da infracao;

III. nome do permissionario e/ou pessoal de operagao;

I'V. dispositivo legal infringido;

V. identifica¢do do veiculo através do seu nimero de ordem e placa de licenciamento do veiculo;
VI. prazo de defesa: 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento da notificagcdo comprovada
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através de Aviso de Recebimento.

Paréagrafo tnico — Os “Autos de Infracdo” poderdo também ser lavrados com base em ocorréncia
registrada por prepostos autorizados pela AGERBA.

Art. 49. O permissiondrio serd notificado da infra¢do que lhe € atribuida, sendo-lhe assegurado o
direito de defesa com observancia do devido processo legal.

SECAO VI
DA APREENSAO

Art. 50. A apreensao do veiculo far-se-a4 mediante “Auto de Apreensdo”, com indicacdo do
depositario, fornecendo-se a parte interessada copia do referido termo e respectivo arrolamento.

Art. 51. O “Auto de Apreensdo” podera ser cumulado com o “Auto de Infracao”.

Art. 52. O veiculo apreendido sera depositado em local apropriado, indicado pela AGERBA, até
que o permissiondrio atenda as exigéncias a que estiver obrigado a cumprir, inclusive as relativas
ao pagamento de multas.

SECAO VII
DO RECURSO

Art. 53. Da decisao proferida em primeira instancia referente a defesa, cabe recurso voluntério, com
efeito suspensivo, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data da ciéncia da decisao.

§1°. O recurso, em segunda instancia, serd interposto perante a Diretoria Executiva da AGERBA,
apo6s recolhimento do valor referente & multa, como depdsito recursal.

§2°. Interposto o recurso, o autuante apresentara suas contra-razdes no prazo de 15 (quinze) dias.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 54. Sao direitos do usuario:

I. receber servico adequado;

IL. ter acesso facil e permanente a informacgdes sobre o itinerério, periodo operacional, horarios,
valor das tarifas e outros dados pertinentes a operacao deste servigo;

III. usufruir do transporte com regularidade de itinerarios, seccionamentos, freqiiéncia de viagens,
compativeis com a demanda de servico;

IV. ter garantia de resposta as reclamacdes formuladas sobre deficiéncia na operagdo dos servigos;
V. propor medidas que visem a melhoria dos servicos prestados;

VLI ser tratado com urbanidade e respeito pelos Permissionarios através de seu pessoal de operagao,
bem como pela fiscalizagdo da AGERBA.

Art. 55. A AGERBA mantera servi¢o de “Ouvidoria” aos usudrios para reclamacoes, sugestdes e
informacdes, objetivando a melhoria e o aperfeicoamento do servigo.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 56. A AGERBA, visando a prestac@o do servico eventual emergente para atender o interesse
publico, podera determinar o agrupamento de Permissionarios para a exploracao do servigo cujos
itinerarios serdo distribuidos segundo a conveniéncia do Poder Permitente.

Art. 57. Os casos omissos no presente Regulamento serdo analisados e decididos pela Diretoria da
AGERBA em regime de colegiado.

ANEXO 1

GRUPO I - MULTAS DE NATUREZA BRANDA
VALOR EQUIVALENTE A 30 REAIS

1) Deixar de promover a limpeza dos veiculos.

2) Fumar no interior do veiculo.

3) Abandonar o veiculo ou posto de trabalho sem causa justificada, durante a jornada de servigo.
4) Provocar discussao com passageiro e/ou pessoal de operacao.

5) Deixar de atender a solicitacdo de parada de desembarque.

6) Estacionar o veiculo afastado do meio fio para embarque e desembarque de passageiros, sem
motivo justificado.

7) Agir de maneira inconveniente ou incorrendo em falta de urbanidade no trato com os
passageiros.

8) Deixar de receber ou atender a correspondéncias, comunicados, registro de ocorréncias e
notificacdes de “Autos de Infracdo” emitidas pela AGERBA.

GRUPO II - MULTAS DE NATUREZA LEVE
VALOR EQUIVALENTE A 50 REAIS

1) Nao se apresentar corretamente trajado e/ou identificado quando em servico.

2) Colocar o veiculo em movimento ou transitar, com a porta aberta.

3) Nao parar nas se¢Oes preestabelecidas pela AGERBA.

4) Permitir a presenca de pessoas embriagadas no veiculo.

5) Deixar de providenciar transporte de passageiros no caso de interrup¢do de viagem.

6) Cobrar tarifa diferente do valor aprovado ou recusar-se a devolver o troco devido ao passageiro.
7) Deixar de inscrever as legendas internas ou externas obrigatorias ou inserir inscricdes nao
autorizadas.

8) Deixar de recolher veiculo por falta de pessoal de operagao.

9) Recusar o acesso livre da fiscalizag¢do, nos termos deste Regulamento.

10) Deixar de cumprir os prazos para recuperagdo dos veiculos estabelecidos nos termos de
vistoria.

11) Deixar de comunicar a AGERBA a desativacio de veiculos.

12) Colocar em operagao veiculos com vidros das janelas e portas quebrados.

13) Colocar em operagdo veiculos com bancos quebrados e/ou estofados rasgados.

14) Permitir em operacao o veiculo expelindo fumaca excessiva.

15) Deixar de atender a programacdo de vistoria dos veiculos estabelecida pela AGERBA.
16) Manter pessoal de operagao sem vinculo empregaticio com os Permissionarios.

17) Estabelecer ou alterar o lay-out interno do veiculo sem autorizacdo da AGERBA.

18) Operar o veiculo com a pintura estragada e sem o nimero de ordem.

GRUPO III - MULTAS DE NATUREZA MEDIA
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VALOR EQUIVALENTE A 85 REAIS

1) Dar partida no veiculo com passageiros embarcando ou desembarcando.

2) Deixar de atender as determinagdes da fiscalizagdo.

3) Recusar a apreensdo do veiculo quando estiver atentando contra a seguranca do usuario.

4) Transitar derramando combustivel ou lubrificantes na via publica.

5) Deixar de comunicar a ocorréncia de acidentes.

6) Recusar passageiro sem motivo justificado.

7) Iniciar operacao do veiculo com falta de iluminacgdo interna ou externa, extintor de incéndio,
silenciadores insuficientes ou defeituosos, ou de qualquer dos equipamentos obrigatdrios.

8) Utilizar aparelhos sonoros no interior dos veiculos, exceto os casos autorizados pela AGERBA.
9) Manter em servico o preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela AGERBA.

10) Deixar de portar no interior do veiculo o Certificado de Permissao emitido pela AGERBA.
11) Remanejar veiculos sem autorizagdo da AGERBA.

12) Abrir a porta para desembarque com o veiculo em movimento.

GRUPO 1V - MULTAS DE NATUREZA GRAVE
VALOR EQUIVALENTE A 120 REAIS

1) Deixar de cumprir os itinerérios estabelecidos pela AGERBA.

2) Deixar de cumprir as penalidades impostas aos operadores pela AGERBA.

3) Deixar de realizar as viagens estabelecidas pela AGERBA.

4) Permitir o transporte de produtos inflaméveis e/ou explosivos.

5) Portar, em servigo, arma de qualquer natureza, ou permitir que terceiros o facam, exceto
autoridades policiais.

GRUPO V - MULTAS DE NATUREZA GRAVISSIMA
VALOR EQUIVALENTE A 170 REAIS

1) Deixar de cumprir as determinacdes da AGERBA sem motivo justificado.

2) Executar servigo de transporte de passageiros, sem autorizagdo, correspondendo cada viagem a
uma infracao.

3) Deixar de retirar o veiculo de operagao quando exigido.

4) Abastecer ou efetuar manutencdo do veiculo com passageiros a bordo.

5) Manter pessoal de operacdo sem o devido cadastramento na AGERBA.

6) Manter em servigco empregados portadores de doenca infecto-contagiosa grave, desde que tenha
conhecimento do fato.

7) Desacatar a fiscalizacdo da AGERBA.

8) Fraudar documentos emitidos pela AGERBA.

9) Colocar em circulacdo veiculos reprovados pela vistoria.

10) Opor-se as auditorias promovidas pela AGERBA.

11) Nao observar o cumprimento da carga horéria legal estipulada para condutores.

12) Dirigir inadequadamente, pondo em risco a vida de passageiros, desobedecendo as regras de
sinalizacdo ou aumentando o risco de acidentes.

13) Ingerir bebidas alcodlicas em servi¢o ou préoximo de assumi-lo.

14) Transporte de passageiros em numero superior a lotacdo autorizada para o veiculo (multa a ser
aplicada por passageiro excedente).

15) Deixar de obedecer as “Restri¢des de Trechos e/ou Horarios” estabelecidas pela AGERBA e
registradas no CEPE — Certificado de Permissao.
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