GOVERNO DA
= AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO ®
m DE SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA,
TRANSPORTES E COMUNICACOES DA BAHIA

TERRA DE TODOS NOS

RESOLUCAO AGERBA N° 08, DE 03 DE JUNHO DE 2013.

Dispbe sobre a implantacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica em linhas metropolitanas de transporte

rodoviario intermunicipal de passageiros.

A Diretoria da AGERBA em Regime Colegiado, no dgosua competéncia atribuida no
art. 7°, caput do Decreto Estadual n°. 7.426, dde3agosto de 1998, conforme Processo
Administrativo n°® 0901120196127 e deliberacdo tegita na ATA n° 07/2013 de 24 de
maio de 2013,

Considerando que as linhas metropolitanas de toatespodoviario intermunicipal de
passageiros, por suas caracteristicas operacieaaislhantes as linhas urbanas, devem
proporcionar aos seus usuarios os mesmos seniganiilizados pelo sistema urbano, e
gue compete a AGERBA a adocao de medidas operaipai@ a implantacdo na RMS do
Sistema de Bilhetagem Eletronica;

Considerando que a implantacdo desses servicadver¥ a autorizacdo de emissao,

geracao, distribuicdo, comercializacdo, utilizagdesgate de créditos eletronicos para uso
no susbistema de transporte rodoviario intermuaicije passageiros da RMS — Regido

Metropolitana de Salvador;

Considerando que o sistema de bilhetagem eletr@eicanstitui em importante ferramenta
tecnologica para desenvolvimento e monitoramengosgovicos prestados pelas empresas
operadoras, fundamental para permitir a total nudile do cidadao através da integracao

tarifaria espacial e temporal,
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Considerando que a implantagcéo de tal sistemailoom& para elevar o nivel de seguranca
de usuéarios e tripulantes, inibindo ac¢des delits@sa funcao da diminuicdo do volume de

dinheiro em poder do cobrador;

Considerando que a implantacéo do sistema pe&nuitir maior controle das gratuidades e
disponibilizara maior facilidade e agilidade paraanpra, pagamento e utilizacdo dos

créditos a serem utilizados nos deslocamentos aksageiros metropolitanos;

Considerando a Lei Estadual n°11.378 de 18 derdewede 2009 que dispde sobre a
Organizacdo, Planejamento, Fiscalizacdo e PodePdlieia do Sistema de Transporte
Rodoviério Intermunicipal de Passageiros do EstddoBahia e o Decreto Estadual
n°11.832 de 09 de novembro de 2009 que instituioktiéd Estadual de Transporte

Rodoviério Intermunicipal de Passageiros — POTIP.

RESOLVE:

Art. 1°. Autorizar a implantagdo do Sistema de Bilhetagdetr&ica Metropolitano,
doravante denominado simplesmente SIBEM, em lindhaservicos metropolitanos de

transporte rodoviario intermunicipal de passageiros

Art. 2°. O SIBEM contemplara todo o processo de autorzad@ emissdo, geracao,
distribuicdo, comercializacdo, utilizacdo e resgaée créditos eletrbnicos para uso no
subsistema de transporte rodoviario intermunicigg@l passageiros da RMS - Regido
Metropolitana de Salvador através de recursos modede tecnologia da informacédo e

comunicacgao, hardware e firmeware;

Art. 3° O SIBEM, devera atender aos seguintes tipos dariosu
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a) Beneficiarios do Vale Transporte usuarios do transporte metropolitano que usufruem
o direito legal ao vale transporte. Estes créditerdnicos deverdo ser vinculados Unica e

exclusivamente a empresa empregadora.

b) Beneficiarios da Meia Passagem Escolarusuarios do transporte metropolitano que
gozam do beneficio tarifario para estudante. Estédgitos eletronicos serdo de uso pessoal
e intransferivel, sob pena de bloqueio, e func@mam conjunto com a tecnologia de

biometria dentro das quantidades, dias e horaideterminados pelas politicas de compra

e utilizacao definidas pela legislagcdo em vigor.

c) Beneficiarios da Gratuidade— usudrios do transporte metropolitano que gozam do
beneficio da isencéo tarifaria, legalmente instauiNestes casos, os créditos eletrdnicos
serdo de uso pessoal e intransferivel, sob pebibdeeio, e funcionardo em conjunto com

a tecnologia de biometria.

d) Nao Beneficiarios de Isen¢des Tarifarias usuarios do transporte metropolitano que
ndo usufruem de qualquer beneficio tarifario e magam a vista a tarifa. Nestes casos, 0s
créditos eletrdnicos nao terdo direito a bloquemr perda, furto ou roubo e/ou
ressarcimento de créditos.

Art. 4°. A meia-passagem escolar e o vale-transporte pwitano deverdo ser
disponibilizados para aquisicdo, através do SIBBEbkervadas as regras especificas de

cada sistema.

Art. 5°. A geracao, distribuicdo, comercializacdo e resglt® créditos eletrénicos do
SIBEM ficardo a cargo das concessiondrias e peionésas das linhas e servigos

metropolitanos de transporte rodoviario intermypatde passageiros.
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8 1°. O desempenho das competéncias referidas no Arin@@sive das operacbes de
gestéo e reparticdo das receitas, devera ser agecatraves de empresa com comprovada
competéncia técnica especializada, devendo o gamento ser de responsabilidade do
gestor do sistema, ou ainda podera ser criada unpaesa especificamente para este

propdsito, ou seja, uma SP&eciedade de Proposito Especifico.

§2°. As tecnologias envolvidas na solucdo do SIBEMaauat que se refere a comunicagao,
como aos equipamentos embarcados, poderdo seateolads no mercado nacional ou

internacional, cujo projeto devera ser previamaptevado pela AGERBA.

§ 3°.Os custos envolvidos com a implantagdo, operagéareitencdo da solugdo SIBEM
serdo cobertos pela tarifa cobrada para a prestimsicervicos de transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros da RMS — Regido Metitana de Salvador.

Art. 6°. Mensalmente, a gestora do SIBEM devera apresesi@iorio de prestacdo de
contas a AGERBA, discriminando os dados mensardjrdm, da receita auferida segundo
a tipologia de usuéarios e tarifas, com os respestiquantitativos de passageiros

relacionados aos valores de emissao, geracadbdisfio, comercializacdo e resgate.

8 1°A prestacdo de contas devera estar especificadarppresa, bem como o meio em
gue foi efetuado 0 pagamento, se vale transporé passagem escolar, bilhete avulso,

gratuidades ou pagamento em espécie.

§ 2°. O prazo para apresentacdo do relatério indicadoapoit deste artigo € de até 15

(quinze) dias apés o encerramento do més em questao
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8 3°. Anualmente, o SIBEM devera ser submetido a umataia independente para
analise e avaliacdo fiscal, contabil e econOmioarfceira, devendo o relatério ser

apresentado a AGERBA, até o dia 31de marc¢o do @rsegliente.

Art.7°. A emissao da primeira via do Cartdo VT ELETRONI€E®4 cedida em comodato
pela gestora do SIBEM as empresas compradorasdbicdefinido que as demais vias
serdo fornecidas mediante o pagamento do valovaguie a 12 (doze) vezes o valor da

menor tarifa vigente no subsistema metropolitancservico de padréo comercial.

Art. 8°. Fica determinado que o Cartdo VT ELETRONICO seiizatdo ha mais de 60
(sessenta) dias, fora 0 més em transcurso, deseradevolvido pelas empresas

compradoras a gestora do SIBEM.

Paragrafo Unico. A ndo devolucio dos cartdes sem utilizacdo cordoparametros
determinados no caput deste artigo, obriga a emprestratante a sua compensacao a
gestora do SIBEM através do pagamento imediatojattar equivalente a quantidade de
cartbes ndo devolvidos, ao valor unitario de 12esea menor tarifa metropolitana no

servico de padrao comercial.

Art.9°. As compras dos créditos do Cartdo VT ELETRONICQed&0 ser realizadas
preferencialmente em site disponibilizado e/ou lRostos de Comercializacdo do SIBEM.
No caso de compras “via site” o carregamento dadSes se dara através da tecnologia de

carga a bordo, através dos validadores dos 6nibus.
Art.10°. A validade dos créditos inseridos sera de 6G¢ésea) dias, fora o més da compra.

Art.11. As empresas que adquirem vales transporte eletdntém o direito ao

ressarcimento daqueles créditos vencidos e napadiils até 90 (noventa) dias, fora 0 més



GOVERNO DA
= AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO ®
m DE SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA,
TRANSPORTES E COMUNICACOES DA BAHIA

TERRA DE TODOS NOS
da solicitacédo. A solicitacdo deve ser feita formaite a Gestora do SIBEM, sempre que
houver interesse da empresa compradora.

§ 1°.0 ressarcimento indicado no caput deste artigpgaicedido através de créditos, nos

proximos pedidos.

§ 2° Cargas solicitadas e, por algum motivo, ndo cadag nos respectivos Cartdes VT
ELETRONICO, terdo seus valores creditados nos prosi pedidos das empresas

compradoras.

Art.12. Os Cartbes Meia Passagem Escolar - MPE somed&rdmw ser utilizados pelos
alunos das instituicbes de ensino da RMS em linhastropolitanas mediante

cadastramento junto a gestora do SIBEM.

8 1°. Para ter direito & meia passagem o aluno devdade superior a 6 anos completos e
apresentar prova de frequéncia atualizada emitedla pespectiva instituicdo de ensino
(validade de 30 dias), bem como comprovante deé&esia recente, como prova de que o
aluno estuda em municipio diferente daquele enregide.

§ 2°. A prova de frequéncia pode, a critério da gestwaSIBEM, ser substituida por

auditoria formal realizada junto as Instituicdeshsino envolvidas.

Art.13. A primeira via dos Cartdes MPE, bem como a slidagio anual serdo fornecidas
mediante 0 pagamento do valor equivalente a 12efdeezes o valor da menor tarifa

metropolitana.
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8 1° Os estudantes de nivel superior que devem revails cartdes duas vezes ao ano
(inicio do ano e inicio do segundo semestre) figeemtos do pagamento da validagéo

referente ao inicio do segundo semestre.

§ 2°.Os cartdes MPE séo de uso estritamente pessotihesferivel, podendo apenas ser
utilizados em dias letivos e nos turnos regulaeswso do Estudante. Fica vedada sua

utilizacdo em finais de semana, feriados e peridddsrias escolares.

Art. 14. A emissado de segunda via do Cartdo MPE ter4 uno cestl5 (quinze) vezes o

valor da menor tarifa metropolitana.

Art.15. As compras dos créditos do Cartdo MPE deverdoeséiradas preferencialmente
em Site disponibilizado e/ou nos Postos de Conleag@o do SIBEM. No caso de
compras “via site” o carregamento dos cartdes s& dawavés da tecnologia de carga a

bordo, através dos validadores dos 6nibus.

Art. 16. A validade dos créditos inseridos nos Cartdes MEH de 60 (sessenta) dias, fora

0 més da compra.

Art.17. Os estudantes que adquirem créditos de meia passagcolar tém o direito ao
ressarcimento daqueles créditos vencidos e napaglils até 90 (noventa) dias, fora 0 més
da solicitacdo. Esta solicitacdo deve ser feitsnéhmente a Gestora do SIBEM, sempre

gue houver interesse do estudante.

Paragrafo Unico. A devolucdose dard através de crédito no proprio cartio MPE do
estudante que a solicitou, crédito este que seafidabdo limite mensal de compra

determinado pela legislagédo em vigor.
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Art. 18. As solicitagdes de bloqueios dos Cartdes MPE emdim de perda, furto, roubo e

dano deverao ser feitas somente pelo estudanteessgia site.

Paragrafo Unico— O bloqueio efetivo dos cartdes MPE se dara ém&iquarenta e oito)
horas a contar do recebimento formal da solicitggéla gestora do SIBEM. Durante o
periodo entre a solicitacédo e o efetivo bloqueicawdo a responsabilidade pelos créditos

gue eventualmente venham a ser utilizados é daipralino.

Art.19. As solicitagcbes de blogueios dos Cartdes VT ELBRNRCO por quaisquer
motivos, inclusive perda, furto, roubo e dano daweser sempre feitas pela empresa-

cliente através do site especifico.

Paragrafo Unico. O bloqueio efetivo dos cartbes VTE se dara end@téguarenta e oito)
horas a contar do recebimento formal da solicitagacite especifico. Durante o periodo
entre a solicitacdo e o efetivo bloqueio do cadéesponsabilidade pelos créditos que

eventualmente venham a ser utilizados é da emplieste.

Art. 20. Os Cartdes de Gratuidade deverao ser fornecelaggestora do SIBEM mediante
cadastramento das categorias que tenham direit@stgis por legislagdes/convénios
existentes. Este cartdo sera de uso pessoal esifdrivel, sob pena de bloqueio imediato, e

funcionard também em conjunto com a tecnologiaaaddria.

Art.21. O Cartdo Bilhete Avulso é um cartdo ao portaper pode ser adquirido pelo valor
equivalente a duas vezes o valor da menor tarifsopaitana. Nao ha qualquer limite
guanto a sua utilizacdo ou carregamento de crégitmendo inclusive ser utilizado por

mais de uma pessoa na mesma viagem.

Paragrafo Unico. Sendo um cartdo ao portador, onde ndo ha dadestcais registrados.

Estes cartbes tecnicamente ndo podem ser bloqupadagialquer motivo, portanto, nao
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podem ter seus créditos ressarcidos. Eles deverdadquiridos e recarregados nos Postos
de Comercializacdo do Sistema SIBEM.

Art.22. Fica determinado que do valor debitado dos camdfEsdnicos, correspondente a
tarifa do servico utilizado, estéa incluida a TaraRbder de Policia — TPP e que devera ser
repassada para a AGERBA no prazo estabeleciddguedacao.

Art. 23. As empresas concessionarias e permissionariaslges le servigos de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros integraie subsistema metropolitano terdo um
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, contadpsartir da data de publicacdo desta
Resolucéo, para se adaptarem as novas normas edipneatos estabelecidos, ficando

revogadas as disposi¢cdes em contrario.
Art. 24. Os casos omissos serao dirimidos pela Diretoni&egime Colegiado da Agéncia
Estadual de Regulacao de Servigos Publicos de @ndnansportes e Comunicacfes da

Bahia — AGERBA.

Diretoria em Regime de Colegiado, em 24 de maio 8013.

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA
Presidente da Diretoria em Regime de Colegiado



