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TRANSPORTES E COMUNICACOES DA BAHIA 1

Secretara de infracstntun

RESOLUCAO N° 13/04

Aprova os procedimentos para a concessao dos beneficios da gratuidade e do desconto tarifarios, da
reserva de assentos e da prioridade de embarque e desembarque, para os idosos maiores de sessenta
anos, no Servigo Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia.

O DIRETOR EXECUTIVO DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE ENERGIA, TRANSPORTES E COMUNICACOES DA BAHIA — AGERBA, no
uso de suas atribuigdes e de acordo com deliberacdo da Diretoria Colegiada, com fundamento no
art. 1°, da Lei Estadual n°® 7.314, de 19 de Maio de 1998, e no art. 2°, inciso XII, do Decreto
Estadual n°® 7.426, de 31 de Agosto de 1998,

Considerando o estabelecido no art. 230, § 2°, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil,
no art. 207, paragrafo tinico, da Constituicdo do Estado da Bahia, no artigo 8°, inciso VIII, da Lei
Estadual n°® 9.013, de 25 de Fevereiro de 2004, e no Decreto Estadual n® 9.072, de 22 de Abril de
2004,

Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos que disciplinem e assegurem a
concessao dos beneficios da gratuidade e do desconto tarifarios, da reserva de assentos e da
prioridade de embarque e desembarque, para os idosos maiores de sessenta anos, no Servigo
Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado da Babhia,

Considerando a necessidade de prazo razoavel para que a Administracao Publica, as
transportadoras delegatarias do Servigo Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do
Estado da Bahia e os beneficidrios se adaptem aos procedimentos de que trata esta Resolugao,

RESOLVE

Art. 1° Ficam aprovados os procedimentos para a concessao dos beneficios da gratuidade e do
desconto tarifarios, da reserva de assentos e da prioridade de embarque e desembarque, para os
idosos maiores de sessenta anos, no Servigo Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros
do Estado da Bahia, que com esta se publicam.

Art. 2° Fica revogada a Resolu¢do AGERBA n° 11, de 29 de Junho de 2004.
Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor apds decorridos trinta dias da sua publicagdo oficial.
GABINETE DO DIRETOR EXECUTIVO, em 26 de Agosto de 2004.

CAMALIBE DE FREITAS CAJAZEIRA
Diretor Executivo

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° A concessao dos beneficios da gratuidade e do desconto tarifarios, da reserva de assentos e
da prioridade de embarque e desembarque, para os idosos maiores de sessenta anos, no Servigo
Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, nos termos e limites
estabelecidos no art. 230, § 2°, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, no art. 207,
paragrafo Unico, da Constituicdo do Estado da Bahia, no art. 8°, inciso VIII, da Lei Estadual n°
9.013, de 24 de Fevereiro de 2004, e no Decreto Estadual n°® 9.072, de 22 de Abril de 2004,
obedecerdo aos procedimentos estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 2° Os beneficios de que trata o art. 1° serdo obrigatoriamente concedidos pelas transportadoras
delegatarias do Servico Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia,
desde que atendidos os requisitos estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 3° O beneficio da gratuidade tarifaria sera concedido mediante a apresentagdo do Cartdo de
Transporte do Idoso — CARTI, expedido pela Associacdo das Empresas de Transporte Coletivo
Rodovidrio do Estado da Bahia — ABEMTRO, conforme estabelecido no Capitulo II desta
Resolucao.

§ 1° O beneficio da gratuidade tarifaria serd concedido exclusivamente aos idosos maiores de
sessenta anos que comprovarem ter renda igual ou inferior a dois salarios minimos.

§ 2° O disposto no § 1° deste artigo ndo se aplica as linhas de transporte que ligam os municipios
integrantes da Regido Metropolitana de Salvador — RMS, de caracteristica urbana, nas quais o
beneficidrio devera apenas comprovar a condi¢cdo de idoso maior de sessenta anos mediante a
apresentacao do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI ou de documento de identidade, ndo
sendo necessaria a comprovacao de renda igual ou inferior a dois salarios minimos.

Art. 4° O beneficio do desconto tarifario serd concedido mediante a apresentagdao do Cartao de
Transporte do Idoso — CARTI, expedido pela Associacao das Empresas de Transporte Coletivo
Rodoviario do Estado da Bahia— ABEMTRO, conforme estabelecido no Capitulo II desta
Resolugao.

Paragrafo unico. O beneficio do desconto tarifario sera concedido exclusivamente aos idosos
maiores de sessenta anos que comprovarem ter renda igual ou inferior a dois saldrios minimos.

Art. 5° Os beneficios da gratuidade e do desconto tarifarios incidem exclusivamente sobre o valor
da tarifa oficial do Servigo Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado da
Bahia, nao incidindo, em qualquer hipdtese, sobre a Tarifa de Utilizacao de Terminal — TUTE e
sobre o transporte de bagagens e/ou encomendas que excederem o peso ou as dimensdes
franqueadas.

Art. 6° Os beneficios da reserva de assentos e da prioridade de embarque e desembarque serao
concedidos mediante a apresentagdo do Cartdo de Transporte do Idoso - CARTI, expedido pela
Associacao das Empresas de Transporte Coletivo Rodoviario do Estado da Bahia — ABEMTRO,
conforme estabelecido no Capitulo II desta Resolucao, ou através da comprovagao da condigao de
idoso maior de sessenta anos mediante a apresentagdo de documento de identidade.

Art. 7° Sao considerados documentos de identidade para a concessao dos beneficios de que tratam o
art. 3°, § 2°, ¢ o art. 6°, desta Resolugao:

I - carteiras expedidas pelos Comandos Militares, desde que nelas conste o numero do RG, e pelas
Secretarias de Seguranca Publica;

II - carteiras expedidas pelos orgaos fiscalizadores de exercicio profissional, desde que contenham
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o numero do RG;

III - carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo aprovado pelo art. 159, da Lei Federal n°
9.503, de 23 de Setembro de 1997).

CAPITULO 11
DO CARTAO DE TRANSPORTE DO IDOSO - CARTI

Art. 8° O Cartao de Transporte do Idoso — CARTI sera expedido pela Associagao das Empresas de
Transporte Coletivo Rodoviario do Estado da Bahia — ABEMTRO, conforme modelo por ela
estabelecido, ¢ tera validade de dois anos.

Paréagrafo tinico. O Cartao de Transporte do Idoso — CARTI devera conter, no minimo, as seguintes
informacoes:

I — a inscrig¢do “Cartao de Transporte do Idoso — CARTI / Lei Estadual n® 9.013/04”;
IT — as siglas “AGERBA” ¢ “ABEMTRO”;

III — telefone da Ouvidoria da AGERBA;

IV —telefone da ABEMTRO;

V — numero do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI;

VI — fotografia do beneficidrio;

VII — nome completo do beneficiario;

VIII — data de nascimento do beneficiario;

IX — data de emissdo do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI;
X — data de validade do Cartao de Transporte do Idoso — CARTI;
XI — assinatura do Diretor Executivo da AGERBA;

XII — assinatura do Presidente da ABEMTRO;

XIII — assinatura do beneficiario.

Art. 9° Para a obtencao do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI, o interessado devera atender
aos seguintes requisitos:

I — apresentar requerimento a Agéncia Estadual de Regulacao de Servigos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicagdes da Bahia — AGERBA, mediante o preenchimento e a protocolizagao
do formulério estabelecido no Anexo Unico desta Resolugdo, declarando que tem renda igual ou
inferior a dois salarios minimos;

II — apresentar uma fotografia colorida atual, no tamanho 3x4, que permita a perfeita identificacao
do interessado;

IIT — comprovar a condi¢do de idoso maior de sessenta anos mediante a apresentagao de copia
autenticada de qualquer documento de identidade previsto no art. 7° desta Resolucao;
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IV —recolher, a Associagdo das Empresas de Transporte Coletivo Rodoviario do Estado da Bahia —
ABEMTRO, o valor relativo aos custos decorrentes da confeccdo da 1? via do Cartdo de Transporte
do Idoso — CARTI, correspondente a 12 (doze) vezes a menor tarifa vigente no Sistema de
Transporte Rodoviario Metropolitano de Passageiros, operacionalizado com onibus tipo urbano e
servigco comercial, ficando, entretanto, fixada em 15 (quinze) vezes a mesma tarifa, para a emissao
de 2? (segunda) via.

§ 1° O formulario de que trata o inciso I, deste artigo, sera disponibilizado, gratuitamente, pela
Agéncia Estadual de Regulacdao de Servicos Publicos de Energia, Transportes ¢ Comunicacdes da
Bahia — AGERBA, nos seus postos, na sua pagina na internet e nas Promotorias de Justi¢a do
interior do Estado da Bahia.

§ 2° A documentacdo de que trata este artigo podera ser apresentada perante os postos da Agéncia
Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia, Transportes ¢ Comunicacdes da Bahia —
AGERBA ou perante as Promotorias de Justica do interior do Estado da Bahia, que deverao
cadastrar os dados dos beneficiarios no sistema disponibilizado pela ABEMTRO através da
Internet, mantendo a documentagdo em arquivo no prazo estabelecido no Art. 8°, a disposi¢ao da
AGERBA e ABEMTRO para quaisquer conferéncias ou confirmagdes.

§ 3° A Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Energia, Transportes e
Comunicag¢des da Bahia — AGERBA ficara responsavel por homologar os cadastros dos
interessados através do sistema disponibilizado pela ABEMTRO e acompanhar a confecc¢do por
esta dos respectivos Cartdes de Transporte do Idoso — CARTIL.

§ 4° Nos casos de que trata o § 2°, deste artigo, o Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI devera
ser retirado no respectivo posto da Agéncia Estadual de Regulacao de Servigos Publicos de
Energia, Transportes ¢ Comunicagdes da Bahia — AGERBA ou na respectiva Promotoria de Justica
perante a qual foi apresentada a documentacgao.

Art. 10. Para o desenvolvimento dos procedimentos de que tratam os §§ 1°, 2° e 3°, do art. 9°, a
Agéncia Estadual de Regulaciao de Servicos Publicos de Energia, Transportes ¢ Comunicacdes da
Bahia — AGERBA celebrard Convénio com o Ministério Publico do Estado da Bahia.

Art. 11. A Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Energia, Transportes e
Comunica¢des da Bahia — AGERBA promoverd, em conjunto com a Associagdo das Empresas de
Transporte Coletivo Rodoviario do Estado da Bahia — ABEMTRO, auditorias mensais, por método
de amostragem, no sistema de concessao do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI, realizando,
inclusive, entrevista de beneficiarios para fins de certificagdo do cumprimento dos requisitos
fixados nesta Resolucao, sujeitando-se estes as sancdes administrativas, civis € criminais
decorrentes de eventuais irregularidades.

Art. 12. Havendo indicios de que o interessado prestou declaracao de renda falsa, a Agéncia
Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia, Transportes ¢ Comunicacdes da Bahia —
AGERBA instaurara procedimento administrativo para apuragao, sendo assegurado o contraditorio
e a ampla defesa.

Art. 13. Ficando comprovado que a declaragdo de renda prestada pelo interessado ¢ falsa ou que
houve utilizacdo indevida do Cartdao de Transporte do Idoso — CARTI, este sera cancelado e a copia
dos autos serd encaminhada ao Ministério Publico para a adog@o das medidas criminais cabiveis.

Paréagrafo tinico. O cancelamento do Cartdao de Transporte do Idoso — CARTI ndo exime o
interessado da reparacao civil pelos beneficios indevidamente usufruidos.
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Art. 14. Em caso de perda, roubo, furto, extravio ou inutilizacdo do Cartdo de Transporte do Idoso
— CARTI, o beneficiario deverad comunicar o fato imediatamente a Agéncia Estadual de Regulagao
de Servigos Publicos de Energia, Transportes e Comunicacdes da Bahia — AGERBA e a Associacao
das Empresas de Transporte Coletivo Rodoviario do Estado da Bahia — ABEMTRO, podendo
requerer a segunda via, pelo que ficard obrigado ao recolhimento do valor relativo aos custos
decorrentes de sua emissao.

Art. 15. A renovagdo do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI obedecera ao procedimento
estabelecido neste Capitulo, mediante o atendimento dos requisitos do art. 9°, e devera ser requerida
até noventa dias anteriores ao seu vencimento.

Paragrafo tinico. Nao havendo pedido de renovagao do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI
dentro do prazo estabelecido neste artigo, este serd automaticamente cancelado na data de seu
vencimento.

CAPITULO 111
DOS BENEFICIOS DA GRATUIDADE E DO DESCONTO TARIFARIOS

Secao I
Do beneficio da gratuidade tarifaria

Art. 16. O beneficio da gratuidade tarifaria, no Servigo Publico de Transporte Intermunicipal de
Passageiros do Estado da Bahia, sera concedido:

I — nas linhas que ligam os municipios integrantes da Regido Metropolitana de Salvador — RMS,
em servigos de caracteristica urbana, aos beneficidrios que comprovarem a condi¢do de idoso maior
de sessenta anos mediante a apresentacdo do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI ou de
documento de identidade, ndo sendo necessdria a comprovagado de renda igual ou inferior a dois
salarios minimos;

II — nas demais linhas intermunicipais, inclusive as metropolitanas operadas com 6nibus rodovidrio
e com ponto de origem /destino no Terminal Rodoviario de Salvador - TRS e em outros terminais
ndo urbanos situados nos demais municipios, exclusivamente aos titulares de Cartdo de Transporte
do Idoso — CARTI, que deverao apresentd-lo no momento da reserva de vaga, quando couber, e no
momento do embarque.

Art. 17. O beneficio da gratuidade tarifaria dar-se-4, exclusivamente, no servico comercial, nos
termos definidos pelo art. 14, inciso I, do Regulamento do Servigo Publico de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, aprovado pela Resolugio AGERBA
n°® 27, de 27 de Novembro de 2001.

Paréagrafo tinico. Quando a linha nao for servida pelo padrdo de servigo de que trata este artigo, serd
assegurado ao beneficidrio o direito de utilizagdo do beneficio da gratuidade tarifaria no padrdo de
servigo cuja tarifa oficial tenha valor imediatamente superior.

Subsecao |
Do beneficio da gratuidade tarifaria nas linhas que ligam os Municipios da Regido Metropolitana
de Salvador — RMS

Art. 18. O beneficio da gratuidade tarifaria, para os idosos maiores de sessenta anos, no Servigo
Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, nas linhas de
caracteristica urbana da Regido Metropolitana de Salvador - RMS, sera concedido aos beneficirios
que comprovarem a condicao de idoso maior de sessenta anos mediante a apresentagdao do Cartao
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de Transporte do Idoso — CARTI ou de documento de identidade, ndo sendo necessaria a
comprovagdo de renda igual ou inferior a dois salarios minimos, e nao ficara limitado a numero de
vagas.

Paragrafo unico. Consideram-se como linhas de transporte da Regiao Metropolitana de Salvador —
RMS aquelas que ligam entre si os municipios integrantes dessa regido, a saber:

I — Municipio de Salvador;

IT — Municipio de Camagari;

IIT — Municipio de Candeias;

IV — Municipio de Itaparica;

V — Municipio de Lauro de Freitas;

VI — Municipio de Sao Francisco do Conde;
VII — Municipio de Simodes Filho;

VIII — Municipio de Vera Cruz;

IX — Municipio de Dias D’ Avila;

X — Municipio de Madre de Deus.

Art. 19. Submete-se ao preceito do art. 18, para os efeitos desta Resolugdo, a linha hidroviaria
Salvador (Sao Joaquim) X Itaparica (Bom Despacho).

Paréagrafo tinico. O beneficio da gratuidade tarifaria na linha de que trata este artigo fica restrito ao
servigco operado com embarcagdes tipo ferry-boat.

Subsecio 11
Do beneficio da gratuidade tarifaria nas demais linhas

Art. 20. O beneficio da gratuidade tariféria, para os idosos maiores de sessenta anos, no Servico
Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, em linhas que ndo tenham
como ponto inicial e ponto terminal os municipios indicados no art. 18, paradgrafo tinico, desta
Resolugdo, sera concedido exclusivamente aos titulares do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI
e limitar-se-a a duas vagas por veiculo.

Paragrafo Unico. Nas linhas de caracteristica urbana fora da Regido Metropolitana de Salvador —
RMS a gratuidade tariféria serd concedida mediante a apresentagao do Cartdo de Transporte do
Idoso — CARTI, respeitado o limite de duas vagas por veiculo e condicionada a existéncia de
assento disponivel.

Art. 21. A reserva de duas vagas gratuitas por veiculo sera feita mediante a apresentagcdo do Cartao
de Transporte do Idoso — CARTI, obedecendo a ordem cronolédgica de solicitacdo, a qual devera
ocorrer vinte e quatro horas anteriores ao horario oficial estabelecido para a partida do veiculo.

§ 1° A reserva de vaga de que trata este artigo podera ser procedida através de terceiros, mediante a
apresentacdo do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI do beneficidrio.
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§ 2° A transportadora obriga-se a reservar as duas vagas gratuitas ainda ndo objeto de confirmacao
e emissdo dos respectivos bilhetes até 01 (uma) hora antes do horario oficial estipulado para a
partida do veiculo, ficando liberada da obrigagao apds o decurso deste prazo.

§ 3° Ultrapassado o prazo definido no paragrafo anterior, o beneficiario sujeitar-se-4 a existéncia de
vaga gratuita e assento disponivel no veiculo para usufruir do beneficio da gratuidade tarifaria.

Art. 22. O beneficiario ou o terceiro de que trata o art. 21, § 1°, quando da efetivagao da reserva de
vaga gratuita, deverd preencher formulario que seréd disponibilizado gratuitamente pelas
transportadoras, registrando o tipo do beneficio, nome completo do beneficidrio, assinatura do
beneficiario, nimero do Cartao de Transporte do Idoso — CARTI, nome da transportadora, nimero
da linha, horario e as secdes que deseja utilizar para embarque /desembarque.

Art. 23. O beneficidrio ou o terceiro de que trata o art. 21, § 1°, quando da confirmacao da reserva
de vaga gratuita nos prazos ja referenciados, recebera bilhete de passagem diferenciado, no qual
deverao constar todos os dados indicados no art. 71, do Regulamento do Servigo Publico de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, aprovado pela Resolugdo
AGERBA n° 27, de 27 de Novembro de 2001, acrescidos dos seguintes dados:

I — a inscrigdo “Vaga Gratuita para Idoso”;

IT — o horario de emissao do bilhete de passagem;

IIT — o nome completo do beneficiario;

IV — o niimero do Cartao de Transporte do Idoso — CARTI do beneficidrio.

Art. 24. O beneficio da gratuidade tarifaria somente serd concedido para embarque em pontos de
se¢do nas hipodteses em que a cota de duas vagas gratuitas por veiculo ndo esteja preenchida.

§ 1° As transportadoras ficam obrigadas a divulgar corretamente as informagdes sobre a cota de
duas vagas de que trata este artigo a fim de promover a transparéncia e a democratizagdo do acesso
ao beneficio da gratuidade tarifaria.

§ 2° O beneficio da gratuidade tarifaria concedido nas hipdteses de que trata este artigo sujeitara o
beneficiario ao preenchimento do formulario de que trata o art. 22 desta Resolugao.

Secao II
Do beneficio do desconto tarifario

Art. 25. O beneficio do desconto tarifario, no Servigo Publico de Transporte Intermunicipal de
Passageiros do Estado da Bahia, sera concedido exclusivamente aos titulares de Cartao de
Transporte do Idoso — CARTI, que deverdo apresenta-lo no momento da compra do bilhete de
passagem e no momento do embarque.

§ 1° A compra do bilhete de passagem de que trata este artigo podera ser procedida através de
terceiros, mediante a apresentacdo do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTIL.

§ 2° Nas linhas de caracteristica urbana fora da Regido Metropolitana de Salvador — RMS o
desconto tarifario, concedido quando os assentos reservados para gratuidade ja estiverem ocupados
por beneficiarios, dar-se-4 mediante a simples apresentacdo do Cartao de Transporte do Idoso —
CARTI no momento do embarque.
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Art. 26. O beneficio do desconto tarifario, em quaisquer linhas, somente serd concedido no caso de
estar preenchida a cota de duas vagas gratuitas de que trata o art. 20 desta Resolucao.

Art. 27. O beneficio do desconto tarifario dar-se-a exclusivamente no servi¢o comercial, sem limite
de beneficiarios, e no percentual minimo de cinqiienta por cento incidente sobre o valor da tarifa
oficial.

§ 1° Considera-se servigo comercial aquele definido nos termos do art. 14, inciso I, do
Regulamento do Servigo Publico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado da Bahia, aprovado pela Resolugdo AGERBA n° 27, de 27 de Novembro de 2001.

§ 2° Quando a linha nao for servida pelo padrdo de servigo de que trata o § 1°, deste artigo, sera
assegurado ao beneficidrio o direito de utilizagdo do beneficio do desconto tarifirio no padrao de
servico cuja tarifa oficial tenha valor imediatamente superior.

Art. 28. O beneficiario ou o terceiro de que trata o art. 25, paragrafo tnico, quando da efetivacao da
compra de bilhete de passagem com desconto tarifario, devera preencher formulério que sera
disponibilizado gratuitamente pelas transportadoras, registrando o tipo do beneficio, nome
completo do beneficiario, assinatura do beneficiario, nimero do Cartao de Transporte do Idoso —
CARTI, nome da transportadora, numero da linha, horario, e as se¢des que deseja utilizar para
embarque /desembarque.

Art. 29. O beneficiario ou o terceiro de que trata o art. 25, paragrafo tnico, quando da efetivacao da
compra de bilhete de passagem com desconto tarifério, recebera bilhete de passagem diferenciado,
no qual deverdo constar todos os dados indicados no art. 71, do Regulamento do Servigo Publico de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, aprovado pela Resolugao
AGERBA n° 27, de 27 de Novembro de 2001, acrescidos dos seguintes dados:

I — a inscrig¢do “Desconto Tarifario para Idoso”;

II — o valor ap6s a incidéncia do desconto tarifario;

IIT — 0 nome completo do beneficidrio;

IV — 0 ntimero do Cartdo de Transporte do Idoso — CARTI do beneficiario.

Art. 30. O beneficio do desconto tarifario para embarque em pontos de secdo da linha ficara
condicionado a existéncia de assento disponivel no veiculo em transito, sendo dispensavel o
preenchimento do formuldrio de que trata o art. 28 desta Resolucdo.

CAPITULO IV
DO BENEFICIO DA RESERVA DE ASSENTOS

Art. 31. No Servico Publico de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado da Bahia, serdo
reservados dez por cento dos assentos, exclusivamente nas linhas da Regido Metropolitana de
Salvador — RMS, para que sejam ocupados preferencialmente por idosos maiores de sessenta anos.

Art. 32. Os assentos reservados de que trata o art. 31 serdo sinalizados pelas transportadoras com a
seguinte inscri¢ao: “Assento Reservado Preferencialmente para Idosos — Lei Estadual n® 9.013/04”.

Art. 33. Os assentos reservados preferencialmente para idosos deverao estar localizados na parte do
veiculo que facilite o embarque e o desembarque dos beneficiarios.
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CAPITULO V
DO BENEFICIO DA PRIORIDADE DE EMBARQUE E DESEMBARQUE

Art. 34. Fica assegurada ao idoso maior de sessenta anos a prioridade de embarque e desembarque
nos veiculos destinados a presta¢do do Servigo Publico de Transporte Intermunicipal de
Passageiros do Estado da Bahia, incluidas as embarcagdes do transporte hidrovidrio intermunicipal
de passageiros.

Art. 35. A prioridade de embarque e desembarque de idosos serd comunicada por sistema de som,
onde houver, ou por preposto da transportadora, sempre antes do inicio da operacdo de embarque e
desembarque.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. As transportadoras disponibilizarao nos guichés e pontos de venda de bilhetes de
passagens, inclusive terceirizados, o respectivo mapa de viagem contendo as informagdes
pertinentes aos beneficios da gratuidade e do desconto tarifarios efetivamente concedidos, inclusive
sobre a reserva de vagas de que trata o art. 21 desta Resolugao.

Art. 37. As transportadoras encaminhardo, ao Departamento de Tarifas e Pesquisas Socio-
Econémicas — DPE da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicagdes da Bahia — AGERBA, até o décimo-quinto dia util de cada més,
relatorio mensal e atualizado contendo os dados estatisticos sobre o numero de passageiros
beneficiados, devidamente acompanhados dos formularios de que tratam os arts. 22, 24, § 2°, 28 ¢
30, desta Resolucao.

Art. 38. Os casos omissos ¢ as eventuais situagoes de conflito decorrentes da utilizacao dos
beneficios assegurados nesta Resolucdo serdo dirimidos pela Diretoria Colegiada da Agéncia
Estadual de Regulacdo de Servigcos Publicos de Energia, Transportes ¢ Comunicacdes da Bahia —
AGERBA.

GABINETE DO DIRETOR EXECUTIVO,
26 de Agosto de 2004.

CAMALIBE DE FREITAS CAJAZEIRA
Diretor Executivo

Anexo Resolucdo n° 13/04

AGERBA - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia, Transportes e
Comunicag¢des da Bahia
SEINFRA - Secretaria de Infra-Estrutura do Estado da Bahia
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