RESOLUCAO AGERBA N° 18, DE 26 JULHO DE 2016.

Dispée sobre a implantacio do Sistema de Bilhetagem
Eletronica e a implantagao do beneficio da meia-passagem
estudantil nas Travessias Maritimas Salvador (TMSJ) /
Itaparica (TMBD) e Salvador (TTNB) / Vera Cruz
(TMVC), e a adequacio desse Sistema de Bilhetagem a
outros modos de transporte publico de passageiros em
operacio na Regiao Metropolitana de Salvador — RMS.

A Diretoria da AGERBA em regime colegiado, no uso de sua competéncia atribuida no
art. 7°, caput do Decreto Estadual n°. 7.426, de 31 de agosto de 1998 e de deliberacao
registrada na Ata n° 12/2016, de 11 de julho de 2016, conforme processo administrativo n°
0901.2016/014314,

Considerando que as linhas e travessias de transporte hidroviirio intermunicipal de
passageiros operacionalizadas na Baia de Todos os Santos devem proporcionar aos seus
usuarios os mesmos servicos disponibilizados pelo Subsistema Metropolitano de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, e que compete a AGERBA a
adocao de medidas operacionais que incentivem a mobilidade na Regiao Metropolitana de
Salvador,

Considerando que o item 25.1.27, do Edital AGERBA n° 01/2014, estabelece a obrigacao
do concessionario outorgado com a outorga da Travessia Sao Joaquim / Bom Despacho
SISTEMA FERRY-BOAT) de Implantar o sistema de cobranca/bilhetagem e implantar o
sistema integrado de gerenciamento de demanda,

Considerando que o ANEXO 17, alinea E, do mesmo Edital AGERBA n° 01/2014,
estabelece a obrigacdo do concessionario outorgado com a outorga da Travessia Sao
Joaquim / Bom Despacho (SISTEMA FERRY-BOAT) de Implantagdo, operacio e
manutencio de sistemas de modernizagao tecnolégica e gerencial da oferta e da demanda
do servico, de bilhetagem e billing online/real time e comunicacio com os usudrios,
compartilhado com a AGERBA,

Considerando que o item VIII - MODERNIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS NA
LINHA, do ANEXO I do Edital de Licitacao das linhas da Travessia Salvador / Vera Cruz
estabeleceu, como uma das obrigacdes da concessionaria outorgada com a linha, a
"implantacdo de sistema de bilhetagem eletronica, com descentralizacio dos pontos de
venda e disponibilizacdo de aquisicao através da internet",

Considerando que o ANEXO V - MODERNIZACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS NAS LINHAS 1001 — SALVADOR (TERMINAL MARITIMO DA
AV. DA FRANCA) / VERA CRUZ (PRAIA DO DURO) E 1002 — SALVADOR
(TERMINAL MARITIMO DA AV. DA FRANCA) / VERA CRUZ (PRAIA DO
DURO), do mesmo Edital, estabeleceu, como uma das obrigacdes das concessionarias
outorgadas com as linhas, a "implantacao de sistema de bilhetagem eletronica, com
descentralizacido dos pontos de venda e disponibilizacao de aquisicao através da internet",

Considerando que a implantacio do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SIBEL nas
Travessias Maritimas Salvador (TMSJ) / Itaparica (TMBD) e Salvador (TTNB) / Vera
Cruz (TMVC) envolvera a autorizacio para emissdo, geracdo, distribuicio,



comercializacao, utilizacdo e resgate de créditos eletronicos para uso na travessia e em
outros sistemas de transporte terrestre metropolitano ou urbano, através de integracdes
operacionais e tarifarias autorizadas,

Considerando que a implantacdo do SIBEL permitira um maior controle das gratuidades
minimizando a ocorréncia de fraudes e favorecendo o equilibrio econémico-financeiro do
Sistema Hidroviario operacionalizado na BTS,

Considerando que o SIBEL nas linhas e travessias do transporte hidroviario de
passageiros operacionalizadas na BTS constitui-se em importante ferramenta tecnologica
para monitoramento e desenvolvimento dos servicos prestados pelas transportadoras
concessionarias dos servicos,

Considerando que a travessia Salvador (TTNB) / Vera Cruz (TMVC), mais conhecida
como travessia Salvador / Mar Grande foi assumida pelo Estado a partir de 2012 tendo
sido objeto de outorga para duas empresas concessionarias, e a travessia maritima
Salvador (TMSJ) / Itaparica (TMBD), mais conhecida como Sistema Ferry-Boat,
encontra-se mais robustecida a partir do novo periodo concessivo iniciado a partir de
2014, inclusive com a incorporac¢io de duas novas embarca¢des adquiridas no exterior, o
que as faz institucional e operacionalmente mais capacitadas a conceder as gratuidades e
descontos tarifarios determinados pela AGERBA,

Considerando que os estudantes residentes nos municipios de Itaparica e Vera Cruz
regularmente matriculado em institui¢des de ensino superior ou técnico-profissionalizante
localizadas em Salvador ou outros municipios da RMS devem e precisam ser beneficiados
com a meia-passagem nos seus deslocamentos via travessias hidroviarias, a exemplo dos
estudantes de outros municipios da RMS ligados a Salvador por vias rodoviarias,

RESOLVE

Art. 1°. Determinar a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica, doravante
referenciado simplesmente como SIBEL, e do beneficio da meia-passagem estudantil nas
Travessias Maritimas Salvador (TMSJ) / Itaparica (TMBD) e Salvador (TTNB) / Vera
Cruz (TMVOQ).

Art. 2°. O SIBEL contemplara todo o processo de autorizacio de emissio, geragio,
distribuicido, comercializacio, utilizacio e resgate de créditos eletronicos para uso nas
Travessias Maritimas Salvador (TMSJ) / Itaparica (TMBD) e Salvador (TTNB) / Vera
Cruz (TMVC) e em integracdes operacionais e tarifarias com outros modos de transporte,
com a utilizacao de recursos modernos de tecnologia da informacio e comunicacio.

Art. 3°. Terao direito ao beneficio da meia-passagem somente os estudantes residentes nos
municipios de Itaparica e Vera Cruz regularmente matriculados em curso presencial de
instituicAdo de ensino superior ou técnico-profissionalizante situada em Salvador ou
municipio lindeiro, reconhecida e autorizada pelo érgio oficial, nas travessias maritimas
Salvador / Itaparica / Salvador e Salvador / Vera Cruz / Salvador, satisfeitos os requisitos
abaixo fixados, a serem apresentados no ato de cadastramento do estudante:

a) Residir no municipio de Itaparica ou Vera Cruz e estar matriculado regularmente em
instituicAdo de ensino superior ou técnico-profissionalizante situada em Salvador ou
municipio lindeiro;



b) Comprovacao da condicao de estudante, mediante documento oficial de matricula em
estabelecimento de ensino de nivel superior ou técnico-profissionalizante, reconhecido e
autorizado pelo 6rgao oficial;

¢) Apresentar legitimo comprovante de residéncia no municipio de Itaparica ou Vera
Cruz, no original, juntamente com 01 (uma) fotocépia do mesmo;

d) Apresentar Carteira de Identidade (RG), juntamente com 01 (uma) fotocopia;

e) Possuir freqiiéncia escolar regular, comprovada através de atestado emitido pelo
estabelecimento de ensino.

Art. 4°. O Sistema de Bilhetagem Eletronica — SIBEL implantado nas Travessias
Maritimas Salvador (TMSJ) / Itaparica (TMBD) e Salvador (TTNB) / Vera Cruz
(TMVC(), devera atender aos seguintes grupos de usuarios:

a) Beneficiarios de Vale Transporte: usuarios das Travessias Maritimas Salvador (TMSJ)
/ Itaparica (TMBD) e Salvador (TTNB) / Vera Cruz (TMVC) que usufruem o direito legal
ao vale transporte, cujos créditos eletronicos deverdo ser vinculados unica e
exclusivamente 3 empresa empregadora que os adquirir.

b) Beneficiarios de Gratuidades: usuarios das Travessias Maritimas Salvador (TMSJ) /
Itaparica (TMBD) e Salvador (TTNB) / Vera Cruz (TMVC) que gozam do beneficio da
isencdo tarifaria, legalmente instituida. Nestes casos, os créditos eletronicos serido de uso
pessoal e intransferivel, sob pena de bloqueio.

¢) Nao Beneficiarios de Isencoes Tarifarias: usuarios do transporte hidroviario da BTS
que nao usufruem de qualquer beneficio tarifirio e que pagam a vista a tarifa. Nestes
casos, os créditos eletronicos nao terdo direito a bloqueio por perda, furto ou roubo e/ou
ressarcimento de créditos.

d) Beneficidrios do Beneficio da Meia-Passagem Estudantil nas travessias maritimas
Salvador / Itaparica / Salvador e Salvador / Vera Cruz / Salvador: estudantes residentes
em Itaparica ou Vera Cruz e que estejam regularmente matriculados em cursos
presenciais de instituicAdo de ensino superior ou técnico-profissionalizante situada em
Salvador ou municipio lindeiro.

Art. 5°. A geracio, distribuicio, comercializacao e resgate dos créditos eletronicos do
SIBEL ficarao a cargo das respectivas concessionarias das linhas que operacionalizam as
Travessias Maritimas Salvador (TMSJ) / Itaparica (TMBD) e Salvador (TTNB) / Vera
Cruz (TMVOQ).

§1°. Fica facultado o direito de duas ou mais concessionarias se agruparem em associacao
para viabilizar a implantaciio e a operacionaliza¢do do Sistema de Bilhetagem Eletronica —
SIBEL, desde que o produto resultante (cartio eletronico) permita, sem restricées, a
interoperabilidade com os cartdbes METROPASSE, CCR Metré Bahia e Salvador Card.

§ 2°. A implantacdo do Sistema de Vale — Transporte ou do Sistema de Bilhetagem
Eletronica - SIBEL nas Travessias Maritimas Salvador (TMSJ) / Itaparica (TMBD) e
Salvador (TTNB) / Vera Cruz (TMVC) nio podera implicar em aumento de tarifas para
o0s usuarios, exceto para cobrir os custos decorrentes da emissdo do cartio eletronico.



§ 3°. As tecnologias envolvidas no desenvolvimento e na implantacio do SIBEL, tanto no
que se refere a comunicacio como aos equipamentos, poderao ser contratadas no mercado
nacional ou internacional, cujo projeto devera ser previamente aprovado pela AGERBA.

Art. 6°. Mensalmente, a gestora do SIBEL devera apresentar relatorio de prestacao de
contas a AGERBA, discriminando os dados estatisticos mensais da travessia, da receita
auferida segundo a tipologia de usudrios e tarifas, com os respectivos quantitativos de
passageiros relacionados aos valores de emissiao, geracio, distribuicio, comercializa¢ao e
resgate.

§ 1°. A prestacao de contas devera estar especificada por concessionaria, bem como o meio
em que foi efetuado o pagamento, se vale transporte, bilhete avulso, meia-passagem,
gratuidades ou pagamento em espécie.

§ 2°. O prazo para apresentacdo do relatério indicado no caput deste artigo é de até 15
(quinze) dias apés o encerramento do més em questio.

§ 3°. Anualmente, o SIBEL devera ser submetido a uma auditoria independente para
analise e avaliacao fiscal, contabil e econdmico-financeira, devendo o relatério ser
apresentado a AGERBA, até o dia 31 de marco do ano subseqiiente.

Art. 7°. Os cartoes eletronicos pertinentes ao SIBEL deverao ser emitidos de acordo com a
classificacio do usuario num dos grupos especificados no artigo 4°.

§ 1°. A emissdo do cartio eletronico tipo avulso dar-se-a mediante o pagamento do valor
equivalente a 03 (trés) vezes o valor da tarifa correspondente a respectiva Travessia, em
dias uteis, para a 1° via, ficando o adquirente com o crédito de 02 (duas) tarifas para
deslocamentos.

§ 2° Sendo o cartdo eletronico tipo avulso um cartio ao portador niao havera qualquer
limite quanto a sua utilizacio ou carregamento de créditos, podendo inclusive ser utilizado
por mais de uma pessoa na mesma viagem.

§ 3°. Sendo o cartido eletronico tipo avulso um cartio ao portador, onde nio ha dados
cadastrais registrados, esse cartio tecnicamente nao pode ser bloqueado por qualquer
motivo, portanto, nio podem ter seus créditos ressarcidos. Ele devera ser adquirido e
recarregado nos Postos de Comercializacio do Sistema SIBEL, a serem instalados no
TMSJ, TMBD, TTNB e TMVC.

§ 4°. A emissdo do cartdo tipo Vale Transporte Eletronico - VT as empresas interessadas
dar-se-a sob o regime de comodato, para 1” via, ficando estabelecido que as demais vias
serao fornecidas mediante o pagamento de 05 (cinco) vezes o valor da tarifa pertinente a
travessia, em dias uteis.

Art. 8°. Os cartoes eletronicos pertinentes ao grupo meia-passagem estudantil nas
travessias maritimas Salvador / Itaparica / Salvador e Salvador / Vera Cruz / Salvador
deverio ser fornecidos pela gestora do SIBEL aos estudantes cadastrados pela AGERBA,
sendo de uso pessoal e intransferivel, sob pena de bloqueio imediato.

§ 1°. O cartio eletronico para utilizacio do beneficio da meia-passagem estudantil nas
travessias maritimas Salvador / Itaparica / Salvador e Salvador / Vera Cruz / Salvador
sera fornecido mediante o pagamento do valor equivalente a 05 (cinco) vezes o valor da
tarifa pertinente a travessia, em dias uteis.



§ 2°. Caso o estudante ja esteja cadastrado na AGERBA como beneficiario autorizado da
meia-passagem e seja portador da respectiva credencial, a obtencio do cartdo eletronico
do SIBEL dara ao mesmo o direito a reducio, no custo referenciado no § 1°, das 02 (duas)
tarifas pagas no ato de cadastramento na AGERBA.

Art. 9°. Os cartées eletronicos pertinentes ao grupo gratuidade deveriao ser fornecidos pela
gestora do SIBEL mediante cadastramento das categorias que tenham direitos garantidos
por legislacio vigente, sendo de uso pessoal e intransferivel, sob pena de bloqueio
imediato.

Paragrafo Unico. Os cartoes eletronicos especificos para os usuarios beneficiados por
isencio tarifaria legalmente instituida seriao fornecidos gratuitamente.

Art. 10°. Fica determinado que do valor debitado dos cartdes eletronicos, correspondente a
tarifa do servico utilizado, esta incluida a Taxa de Poder de Policia — TPP pertinente a
cada travessia e que devera ser repassada para a AGERBA no prazo estabelecido pela
legislacao.

Art. 11°. As empresas concessionarias das Travessias Maritimas Salvador (TMSJ) /
Itaparica (TMBD) e Salvador (TTNB) / Vera Cruz (TMVC) terao um prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da data de publicacio desta Resolucdo, para se
adaptarem as novas normas e procedimentos estabelecidos.

Art. 12°. Fica determinado que o cartao eletronico especifico para o Vale Transporte
Eletronico — VT sem utilizacdo ha mais de 60 (sessenta) dias, fora o0 més em transcurso,
devera ser devolvido pelas empresas adquirentes a gestora do SIBEL.

Paragrafo Unico. A nio devolugiio dos cartdes eletronicos sem utilizacio conforme os
parimetros determinados no caput deste artigo obriga a empresa adquirente a sua
compensacio a gestora do SIBEL através do pagamento imediato, do valor equivalente a
quantidade de cartdes nao devolvidos, ao valor unitario de 05 (cinco) vezes o valor da
tarifa correspondente a travessia pertinente, em dias uteis.

Art. 13°. As compras dos créditos dos cartdes eletronicos deverdo ser realizadas
preferencialmente nos Postos de Comercializacao do SIBEL.

Art. 14°. A validade dos créditos inseridos sera de 60 (sessenta) dias, fora o més da
compra.

Art. 15°. As empresas que adquirem vales transporte eletronicos tém o direito ao
ressarcimento daqueles créditos vencidos e nao utilizados até 90 (noventa) dias, fora o més
da solicitacio, cujo pedido deve ser feito formalmente a Gestora do SIBEL, sempre que
houver interesse da empresa adquirente.

§ 1°. O ressarcimento indicado no caput deste artigo sera concedido através de créditos,
nos proximos pedidos.

§ 2°. Cargas solicitadas e, por algum motivo, ndo carregadas nos respectivos cartoes
eletronicos, terdo seus valores creditados nos préximos pedidos das empresas
compradoras.

Art. 16°. Os casos omissos serio dirimidos pela Diretoria Colegiada da Agéncia Estadual
de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia, Transportes e Comunicacdes da Bahia —
AGERBA.



Art. 17°. Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicées em contrario.

Gabinete da Diretoria em Regime de Colegiado, 22 de Julho de 2016.

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA
Presidente da Diretoria em Regime de Colegiado

(Republicada por haver saido com incorrecdes)



