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A‘ RBA u m« § PUBLICOS DE ENERGIA . Estado da Bahia
: IRT l S E COMUNICACOES DA BAHIA 1

Secretara de infracstntun

RESOLUCAO N° 25/02

APROVA O REGULAMENTO DO PREMIO DESEMPENHO AGERBA — DESEMPENHO NA
PRESTACAO DE SERVICOS PELAS EMPRESAS CONCESSIONARIAS OU
PERMISSIONARIAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Diretor Executivo da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicagdes da Bahia - AGERBA, no uso de suas atribui¢gdes regimentais, de
acordo com o art. 2°, inciso XII, do Decreto Estadual n® 7.426, de 31 de agosto de 2001, conforme
deliberacao da Diretoria em regime colegiado,

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar o Regulamento do Prémio Desempenho AGERBA — Desempenho na Prestacdo de
Servigos pelas Empresas Concessionarias ou Permissionarias de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, que com esta se publica.

Art. 2°. Revogar as disposi¢des em contrario.
Art. 3°. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacao.
Salvador, 28 de novembro de 2002.

JOSE LUIZ LIMA DE OLIVEIRA
Diretor Executivo

REGULAMENTO
PREMIO DESEMPENHO AGERBA

DESEMPENHO NA PRESTACAO DE SERVICOS PELAS EMPRESAS CONCESSIONARIAS
OU PERMISSIONARIAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS

CAPITULO 1
OBJETIVOS E DEFINICOES

Art. 1°— O Prémio AGERBA ¢ uma distin¢ao anual outorgada pela AGERBA as Concessionarias

ou Permissiondrias do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado

da Bahia que mais se destacaram no ano base de avaliagdo. Aos laureados se atribuirdo, na medida
do seu desempenho, os seguintes prémios: Troféu, Certificado e Selo de Distingao.

Art. 2° — Os objetivos do Prémio sdo de estimular a melhoria na prestacdo do servico publico de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros e, conseqiientemente, atingir a plena satisfacao
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dos usuarios.

Art. 3° — Serdo premiadas as trés primeiras classificadas em cada categoria (Metropolitano e
Intermunicipal), conforme distribuigdo abaixo:

I — Transportadora classificada em 1° lugar: serd contemplada com Troféu, Certificado e Selo, cor
ouro.

Il — Transportadora classificada em 2° lugar: sera contemplada com Certificado e Selo, cor prata.
IIT — Transportadora classificada em 3° lugar: serd contemplada com Certificado e Selo, cor bronze.
Art. 4° — Para efeito deste Regulamento, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

I. TRANSPORTADORA: empresa que explora o servigo publico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros sob regime de Concessao ou Permissao.

II. CRITERIOS DE AVALIACAO: conjunto de indicadores adotados por este Regulamento para
afericao dos niveis dos servigos prestados aos usuarios pelas transportadoras.

III. CATEGORIA DAS TRANSPORTADORAS: subdivisao do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros em Metropolitano e Intermunicipal, adotada apenas para efeito de
aplicacdo neste Regulamento.

IV. AVALIADA: toda transportadora que estiver sob avaliacdo para efeitos de selecdo e
recebimento do Prémio AGERBA.

V. ANO BASE: ano considerado de referéncia para apuracao de indices e outros indicadores
necessarios a correta avaliagdo das transportadoras, visando o recebimento do Prémio AGERBA.

VI. INDICES PARCIAIS (IP): sdo os indices (IRF, IIQ, IOO, IRO, IIS ¢ IRC) obtidos pelas
avaliadas de acordo com o seu desempenho no ano base € no ano anterior a este, especificos para
cada critério de avaliacdo estabelecido no Art. 11.

VII. INDICE FINAL (IF): é o indice resultante do somatério dos indices parciais (IP’s)
determinados para cada avaliada, multiplicados pelos respectivos pesos, € que, conforme o seu
posicionamento no ordenamento geral de forma decrescente dos IF’s calculados, fornecera a
classificagdo para fins de recebimento do Prémio AGERBA, por categoria.

VIII. IRF — INDICE DE RENOVACAO DA FROTA: busca aferir o cumprimento dos programas
de renovagdo de frota assumidos pelas avaliadas, sendo especifico para cada uma delas e obtido
através da divisao da idade média da frota referente ao més de dezembro do ano anterior ao ano
base, pela idade média da frota referente ao més de dezembro do ano base, sendo as idades médias
da frota calculadas pela AGERBA.

IX. IIQ — INDICE DE INFRACOES POR QUILOMETRO: busca aferir o cumprimento do
Regulamento de Transporte pelas avaliadas, sendo obtido através da relagao entre as multas
aplicadas e a quilometragem total percorrida, durante o ano base, multiplicado o resultado
alcangado por 103 (dez elevado ao expoente trés).

X. I00 — INDICE DE OCORRENCIAS DE OUVIDORIA: busca aferir a satisfacio do usuario
com os servigos prestados pelas avaliadas, sendo obtido através da divisdo do total de ocorréncias
registradas e julgadas procedentes contra cada transportadora, pelo total de passageiros
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transportados, durante o ano base, multiplicado o resultado por 103 (dez elevado ao expoente trés).

XI. IRO — INDICE DE RESPOSTAS A OUVIDORIA: busca aferir a presteza e a agilidade das
avaliadas em responder as solicitagdes, comunicacdes e convocagdes da Ouvidoria, sendo
determinado através da divisdo do total de respostas efetivamente prestadas no tempo estabelecido
pela AGERBA, pelo total de solicitagdes, comunicagdes ou convocagdes expedidas por aquela
unidade.

XII. IIS — INDICE DE INFRACOES A ITENS DE SEGURANCA: busca aferir o cumprimento,
pelas avaliadas, dos itens de seguranca veiculares obrigatérios, analisando a relagdo entre as
penalidades de natureza gravissima aplicadas por descumprimento as normas de seguranca e o total
de autuagoes aplicadas a cada transportadora, durante o ano base, sendo determinado através da
divisdo da diferenca entre o somatorio de multas aplicadas e o total de autuagdes referentes ao
inciso IV, Art. 98, alineas a, b, c, e, h, 1, j, m e n, da Resolugdo n° 27/01 — AGERBA, de cada
avaliada, pelo total de multas aplicadas & mesma.

XIII. IRC — INDICE DE RENOVACAO DE CADASTRO: busca aferir a presteza da avaliada em
cumprir o estabelecido nos Arts. 46 e 47 da Resolucao n® 27/01 — AGERBA, sendo atribuido de
acordo com a data de emissdo da Certidao de Registro Cadastral.

CAPITULO 11
DO PREMIO AGERBA

Art. 5° — Toda transportadora integrante do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros do Estado da Bahia — STRIP, que esteja em dia com seu registro cadastral, sera
considerada elegivel para ser agraciada com o Prémio AGERBA.

SECAOI
DA PERIODICIDADE DO PREMIO AGERBA

Art. 6° — O Prémio AGERBA, de periodicidade anual, sera sempre concedido ao final do més de
margo, referente ao periodo de avaliagdo do ano anterior (ano base) .

SECAOII
DAS TRANSPORTADORAS E CATEGORIAS

Art 7° — Para efeito de avaliagdo de méritos e premiacao, as transportadoras serdo divididas nas
seguintes categorias:

I - METROPOLITANO: constituida pelas transportadoras concessionarias ou permissionarias de
linhas intermunicipais que ligam municipios integrantes da RMS — Regido Metropolitana de
Salvador.

IT - INTERMUNICIPAL: constituido pelas transportadoras concessiondrias ou permissionarias de
linhas do STRIP que formam os subsistemas Estrutural, Regional e Rural.

SECAO III

DA COMISSAO JULGADORA

Art. 8° — A Comissado Julgadora, escolhida pela Diretoria da AGERBA em regime de colegiado e
designada através de Portaria, serd constituida de 07 (sete) membros e tera a seguinte composi¢ao:
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a. 02 (dois) representantes da ABEMTRO — Associagdo das Empresas de Transporte Coletivo
Rodovidrio do Estado da Bahia, sendo um para cada categoria de transportadora;

b. 04 (quatro) representantes da AGERBA — Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos
de Energia, Transportes e Comunicagdes da Bahia.

c. 01 (um) representante da FETRABASE — Federacao das Empresas de Transporte da Bahia e
Sergipe

SECAO IV
DAS INFORMACOES E DO SIGILO

Art. 9° — Para fins de obtencao do Prémio AGERBA, as transportadoras deverao disponibilizar
quaisquer informagdes ou dados necessarios a avaliacdo de suas atuagdes como concessionarias ou
permissiondrias de servigo publico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros.

Art. 10 — Nao podera ser agraciada com o Prémio AGERBA a transportadora que tenha oferecido
resisténcia, praticado omissdo ou ma fé na prestagdo de informacdes solicitadas pela Comissao
Julgadora do Prémio AGERBA.

SECAO V
CRITERIOS DE AVALIACAO

Art. 11 — Para efeitos deste Regulamento, a metodologia de avaliagdo do DESEMPENHO na

prestagao dos servigcos publicos de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros serd assim
definida:

I. Satisfacdo do Usuadrio, que avalia como a transportadora identifica e se antecipa as necessidades
de seus usuarios, aferida através do seguinte indicador:

a. [00 — INDICE DE OCORRENCIAS DE OUVIDORIA;

II. Desempenho Empresarial, que avalia o comportamento ético da transportadora em relagdo aos
Regulamentos, Resolugdes, Normas e Comunicagdes da AGERBA, aferido através dos seguintes
indicadores:

b. IIQ — INDICE DE INFRACOES POR QUILOMETRO;
c. IRO — INDICE DE RESPOSTAS A OUVIDORIA;
d. IRC — INDICE DE RENOVACAO DE CADASTRO;

III. Qualidade, que avalia os aspectos relativos a qualidade dos servicos prestados aos usudrios,
aferida através dos seguintes indicadores:

e. IRF — INDICE DE RENOVACAO DA FROTA;
f. IS — INDICE DE INFRACOES A ITENS DE SEGURANCA

SECAO VI
DOS PESOS

Art. 12 — Os indicadores de avaliacdo serdo ponderados de acordo com a tabela abaixo:
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INDICADORES
PESOS

I . Satisfagdo do Usuario
a. 100 — INDICE DE OCORRENCIAS DE OUVIDORIA.............ccccco....... 20

IT . Desempenho Empresarial

b. IIQ — INDICE DE INFRACOES POR QUILOMETRO........cooeevereenn... 15
¢. IRO — INDICE DE RESPOSTAS A OUVIDORIA........ooveeeeererererrean 15
d. IRC — INDICE DE RENOVACAO DE CADASTRO.........cccocevrvennnnn. 20

III. Qualidade

e. IRF — INDICE DE RENOVACAO DA FROTA....co.eoueeeeeeeeeeeeeee. 10
f. IIS — INDICE DE INFRACOES A ITENS DE SEGURANCA................. 20
CAPITULO III

DO JULGAMENTO

Art. 13 — A Comissdo Julgadora do Prémio AGERBA fard, preliminarmente, a verificagao do
cumprimento pelas avaliadas do estabelecido no Art. 46, § 1°, da Resolugao n°27/01 — AGERBA,
selecionando as que poderao ser agraciadas com o referido Prémio.

Art. 14 — A Sistematica do julgamento far-se-4 da seguinte maneira:

§ 1°— Determinagao de IP’s, indices parciais, especificos para cada avaliada, de acordo com o Art.
11 e com os seus conceitos.

I. Para a determinagdo dos indices parciais IIQ e IOO, devido as grandezas envolvidas nos
respectivos célculos, os dividendos serao multiplicados por 103 (dez elevado ao expoente trés).

§ 2° — Atribuicdo de indices parciais referentes a renovacao de cadastro (IRC) de cada avaliada, de
acordo com a data de emissao da Certiddo de Registro Cadastral, conforme os critérios indicados
abaixo:

a) Certidao de Registro Cadastral emitida até 15/07 do ano base: 1,00

b) Certidao de Registro Cadastral emitida até 31/07 do ano base: 0,90

c¢) Certidao de Registro Cadastral emitida até¢ 31/08 do ano base: 0,80

d) Certidao de Registro Cadastral emitida até 30/09 do ano base: 0,70

e) Certidao de Registro Cadastral emitida até 31/10 do ano base: 0,60

f) Certidao de Registro Cadastral emitida até 30/11 do ano base: 0,50

g) Certidao de Registro Cadastral emitida até 31/12 do ano base: 0,40
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§ 3° — Serdo aplicados aos indices parciais (IP’s) calculados para cada avaliada, os pesos
estipulados no Art. 12, com vistas a obtenc¢do do indice final (IF), também de cada avaliada.

§ 4° — Os indices parciais IRF, IIQ e 10O, por serem indices em que valores obtidos abaixo da
unidade indicam um DESEMPENHO da avaliada, serdo, depois de ponderados e para efeito de
obtencdo da NF, elevados ao expoente —1 (menos um).

§ 5°— O indice final (IF) de cada avaliada, por categoria, sera obtido através do somatoério dos
respectivos indices parciais (IP’s), observado o disposto nos paragrafos 3° e 4° deste artigo.

§ 6° — Determinado o indice final (IF) de cada avaliada, sera entdo estabelecida, de acordo com a
relagdo em ordem decrescente de todos os indices finais obtidos, a classificacao final, por categoria,
premiando-se as 03 (trés) transportadoras em cada uma das categorias.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 — A AGERBA se reserva o direito de alterar este Regulamento sem prévio aviso;

Art. 16 — Os casos omissos relacionados ao presente Regulamento serdo resolvidos pela Diretoria
da AGERBA em regime de colegiado.

AGERBA - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia, Transportes e
Comunicag¢des da Bahia
SEINFRA - Secretaria de Infra-Estrutura do Estado da Bahia
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