DECRETO N° 9.595 DE 19 DE OUTUBRO DE 2005

Aprova o Regulamento da Concessao do Servico Piblico de Transporte Hidroviario de
Navegaciao Maritima Interior, de passageiros, cargas e veiculos, na Baia de Todos os Santos,
no Estado da Bahia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuigdes,
DECRETA

Art. 1° - Fica aprovado o Regulamento da Concessdo do Servigo Publico de
Transporte Hidrovidrio de Navegacdo Maritima Interior, de passageiros, cargas e veiculos, na Bafa
de Todos os Santos, no Estado da Bahia, que com este se publica.

Art. 2° - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA, em 19 de outubro de 2005.

PAULO SOUTO
Governador

Ruy Tourinho Eraldo Tinoco Melo
Secretario de Governo Secretario de Infra-Estrutura

REGULAMENTO DA CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE
HIDROVIARIO DE NAVEGACAO MARITIMA INTERIOR, DE PASSAGEIROS,
CARGAS E VEICULOS, NA BAIA DE TODOS OS SANTOS, NO ESTADO DA BAHIA

CAPITULO I
DO OBJETO

Art. 1° - Este Regulamento tem por objetivo disciplinar a exploracdo do Servico
Pdblico de Transporte Hidrovidrio de Navegacdo Maritima Interior, de passageiros, cargas e
veiculos, na Bafa de Todos os Santos, no Estado da Bahia, aqui denominado SISTEMA, mediante
concessao dos servicos a iniciativa privada, sua exploracdo, melhoria, ampliacdo e fiscalizagao.

Art. 2° - A concessdo tem por objetivo a transferéncia, pelo Estado da Babhia,
Poder Concedente, dos servigos relativos ao SISTEMA, sua manutencido e operagdo, mediante
Contrato de Concessdo de Servico Publico, por prazo certo de 25 (vinte e cinco) anos, contados a
partir da data de assinatura do Contrato.

Paragrafo tnico - Integram a Concessdo e revertem ao dominio piblico, ao
final do prazo de Concessdo:

I - todas as embarcacdes vinculadas ao SISTEMA;

II - todos os bens imdveis, por natureza ou acessdo, as edificacdes e respectivos
acessorios, inclusive equipamentos, veiculos, mdquinas, softwares e materiais utilizados na
operag¢do, conservagdo, manutencio, monitoramento e exploracdo do SISTEMA, instalacdes para
o pessoal, escritdrios, outras dependéncias e quaisquer outros bens vinculados & Concessao.



Art. 3° - O Concessiondrio poderd construir e edificar obras civis, adquirir e
implantar novos equipamentos, visando a melhoria ou a expansdo dos servigos concedidos,
sempre com prévia autorizagdo do Poder Concedente, que se manifestard a respeito no prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da formalizacdo da proposta do Concessiondrio, acompanhada dos
respectivos estudos técnicos e de impacto ambiental.

Art. 4° - O Concessiondrio poderd ampliar a prestacdo do servigco concedido
mediante a participacdo em projetos publicos ou privados, que visem a promover o
desenvolvimento sécio-econdmico da drea abrangida pela concessao, observado o disposto no art.
3°.

Art. 5° - A erradicag@o de instalagdes ou desativagdo de servigos integrantes da
concessdo, eventualmente considerados desnecessdrios ao atendimento da populacdo, dependerd
de prévia e expressa autorizacdo do Poder Concedente, que avaliard justificativa nesse sentido,
formulada pelo Concessiondrio.

CAPITULO I
DOS SERVICOS ABRANGIDOS PELO SISTEMA

Art. 6° - Os servicos e demais atividades abrangidos pelo SISTEMA sdo
classificados em:

I- Servicos Concedidos;

Il - Servicos Complementares;

IIT - Atividades Acessorias;

IV - Atividades de Apoio, quando requisitadas.

Art. 7° - Servicos Concedidos sdo aqueles de competéncia exclusiva do
Concessiondrio, compreendendo as atividades operacionais de transporte hidrovidrio na &rea
abrangida pelo SISTEMA, a manutenc¢do preventiva e corretiva das embarcac¢des vinculadas aos
servicos e a conservagdo das instalacdes prediais, maquinas, equipamentos e demais elementos
que compdem o SISTEMA.

Art. 8° - Servicos Complementares sdo aqueles considerados como
convenientes, mas ndo-essenciais, vinculados aos servi¢os principais, a serem prestados pelo
Concessiondrio ou por terceiros, por ele contratados.

Art. 9° - Atividades Acessérias sdo atividades de possivel implementacdo pelo
Concessiondrio, que ndo prejudiquem a regular prestacdo do Servico Concedido.

Paragrafo tunico - As Atividades Acessorias somente poderdo ser
implementadas pelo Concessiondrio apds a prévia autorizagdo do Poder Concedente.

Art. 10 - Atividades de Apoio sdo atividades ndo-essenciais, consideradas tteis
na consecucdo de determinada tarefa ou servigo, vinculado a concessao.



CAPITULO 11T

DAS RESPONSABILIDADES DO CONCESSIONARIO
E DO PODER CONCEDENTE

Art. 11 - Compete ao Concessiondrio:

I- assinar o Contrato de Concessdo na data designada e prestar servigo
publico adequado, satisfazendo as condi¢cdes de continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade,
generalidade, modicidade tariféria, cortesia e seguranga, sem qualquer discrimina¢@o e abuso de
poder econdmico;

II- cumprir as disposi¢des legais, as normas, especificacdes e diretrizes
técnicas expedidas pela Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicagdes da Bahia — AGERBA, autarquia vinculada a Secretaria de Infra-
Estrutura, pelos 6rgaos competentes, em especial os responsdveis pelo controle de meio ambiente,
na execugdo dos servicos objeto da Concessao;

III - implantar as medidas/sistemas de prevencdo de acidentes e de seguranca
pertinentes aos servicos e obras, preservando a seguranga operacional;

IV - implantar e manter esquemas de atendimento a situacdes de emergéncia,
promovendo o treinamento dos funciondrios envolvidos;

V - submeter-se as auditorias técnicas/operacionais e vistorias da AGERBA;

VI - executar todos os servigos relativos & concessdo, com zelo e diligéncia,
utilizando técnicas adequadas e obedecendo as normas, padrdes e especificagdes estabelecidos
pela ABNT e pelo Poder Concedente;

N

VII - adotar todas as providéncias necessdrias a garantia da seguranca
patrimonial, zelando pela protecdo dos recursos naturais e ecossistemas e respondendo pela
obtencao de eventuais licengas exigidas pela legislacdo ambiental;

VIII - acatar medidas determinadas pelas autoridades competentes, em caso de

acidentes graves ou situacdes anormais a rotina, mantendo o Poder Concedente informado a
respeito de toda e qualquer ocorréncia ndo rotineira;

IX - cumprir a legislagdo relativa a Seguranca e a Medicina do Trabalho;

X - fornecer ao Poder Concedente todos e quaisquer documentos e
informacdes pertinentes ao objeto da concessio;

XI - prestar contas da gestdo dos servigos ao Poder Concedente e aos usudrios,
apresentando relatdrio anual estatistico dos servigcos prestados;

XII - apresentar e fazer publicar balanco anual auditado, envolvendo todo o
movimento contdbil do empreendimento, através de empresa de reconhecida capacidade técnica, o



qual deverd, juntamente com seus demonstrativos contdbeis, ser enviado em meio magnético a
AGERBA, para que possa ser analisado e seus dados mantidos no banco de dados de controle da
concessao;

XIII - responder perante o Poder Concedente, por todos os atos e eventos de sua
competéncia, decorrentes do contrato de concessao;

XIV - anualmente manter atualizado o inventdrio e o registro dos bens
vinculados a concessio;

XV - cumprir e fazer cumprir as normas e regulamentos da AGERBA;
XVI -

XVII - zelar pela integridade dos bens vinculados a Concessdo,
conforme normas técnicas especificas;

XVIII - garantir aos encarregados da fiscalizacdo por parte do Poder
Concedente, livre acesso, em qualquer época, as obras, equipamentos e instalagdes vinculadas a
concessao;

XIX - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca operacional e
patrimonial;

XX - manter servico de informagdes ao publico e assisténcia aos usudrios, com
profissionais habilitados e especialmente treinados;

XXI - colocar a disposicdo dos usudrios, meios destinados ao recebimento de
reclamagdes e sugestdes;

XXII - submeter a prévia aprovagdo do Poder Concedente, propostas de
desativacdo e baixa de bens e equipamentos vinculados a concessao;

XXIII - no caso de interven¢do do Poder Concedente, manter o pessoal
de operacgdo e as equipes técnicas a disposi¢do do interventor nomeado.

Art. 12 - Compete ao Poder Concedente:

I- regular, orientar e supervisionar a execu¢do dos servigos objeto da
Concessio;

II-  exercer a fiscalizagdo, acompanhar e supervisionar os controles e
indicadores de qualidade estabelecidos no Anexo Unico, e da execug@o dos servigos;

IIT - acompanhar a gestdo do Concessiondrio através de inspecdes periddicas;

IV - analisar, aprovar e autorizar as alteracdes a serem introduzidas no
SISTEMA, os projetos executivos e os planos de trabalho do Concessiondrio, visando, sobretudo,
a modernizacdo tecnoldgica e a eficiéncia do servigo;

V- mediante proposta do Concessiondrio, declarar de utilidade publica os
bens e dreas necessdrios a execugdo ou ampliagdo dos servicos, promovendo as desapropriagdes
diretamente e responsabilizando-se pelas indenizacdes devidas;



VI - por proposta do Concessiondrio, declarar de necessidade ou utilidade
publica, para fins de institui¢do de serviddo administrativa, os bens e dreas necessarios a execugao
ou ampliacdo dos servicos, responsabilizando-se diretamente pelas respectivas indenizagdes;

VII - participar financeiramente do empreendimento, ou prestar garantias aos
financiamentos necessdrios, com vista a expansao ou moderniza¢io dos servigos;

VIII - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares dos servigos e
cldusulas contratuais, aplicando as penalidades previstas quando for o caso;

IX - auxiliar o Concessiondrio na aprovagdo dos projetos vinculados a
Concessdo e suas eventuais modificacdes, na esfera Federal, Estadual e Municipal;

X - intervir nos servicos concedidos, quando necessdrio, nos casos e
condigdes previstos em lei;

XI - reajustar e revisar os valores das tarifas, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, apds a proposta do Concessiondrio, na forma definida no Contrato de Concessao, observadas
as disposi¢cdes legais vigentes, ficando estabelecido que a falta de manifestacio do Poder
Concedente, no prazo estipulado, implicard na automatica aprovacdo da Proposta.

XII - efetuar o pagamento das indenizacdes cabiveis, ao final do contrato, ou
nos casos de caducidade, encampacio, anulacio, rescisdo ou intervengao;

XIII - extinguir a concessdo, na forma prevista em lei;

XIV - estimular a melhoria da qualidade e da produtividade, bem como a
preservacao do meio-ambiente;

XV - responsabilizar-se pela solu¢do de problemas anteriores a concessdao dos
servigos, cujos efeitos ocorrerem na vigéncia desta, obrigando-se pelos 6nus dai decorrentes;

XVI - assegurar ao Concessiondrio o equilibrio econdémico - financeiro do
Contrato, ao longo do periodo da concessao.

CAPITULO IV

DA FISCALIZAC@O DAS OBRAS E SERVICOS CONCEDIDOS, DO PODER DE
POLICIA ADMINISTRATIVA E DAS PENALIDADES

Art. 13 - Estao sujeitos a fiscalizag@o os servigos descritos neste Regulamento.

§ 1° - A base para a fiscalizagdo dos servigcos serd o conjunto de fatores de
avaliacdo que definem o nivel de servico adequado, conforme disposto na Lei Federal n® 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, a saber: qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade,
generalidade, modicidade, cortesia e seguranca.

§ 2° - Para fins do disposto neste artigo, o Poder Concedente podera estabelecer
normas complementares, indicadores e pardmetros para quantificagdo e afericdo dos fatores de
avaliacdo, a que se refere o pardgrafo anterior, sem prejuizo daqueles estabelecidos no
Anexo Unico.

Art. 14 - O Poder Concedente exercerd o poder de policia administrativa,
inclusive a competéncia para fiscalizacao e imposicao de multas aos infratores deste Regulamento.



§ 1° - No exercicio da fiscalizacdo, o Poder Concedente terd acesso a todos os
dados, registros e controles operacionais do Concessiondrio.

§ 2° - A fiscalizacdo do servico serd feita por intermédio da AGERBA,
observado o disposto no artigo seguinte.

Art. 15 - A Fiscalizagdo da Concessdo, abrangendo as atividades operacionais
do Concessiondrio durante todo o prazo de concessdo, serd exercida diretamente pela AGERBA,
ou indiretamente, mediante contrato(s) com entidade(s) ou empresa(s) especializada(s).

§ 1° - O Concessiondrio serd fiscalizado quanto ao estrito cumprimento de sua

proposta, bem como quanto a efetiva prestacdo do servico adequado, de acordo com a lei e com o
Contrato.

§ 2° - O ndo cumprimento das normas legais, regulamentares e técnicas, das
especificagdes e das cldusulas contratuais, ensejard a aplicacdo das sanc¢des e penalidades previstas
no Contrato.

§ 3° - O Concessiondrio deverd apresentar a AGERBA, trimestralmente,
relatérios técnicos e operacionais, com a respectiva consolida¢do anual, de forma a retratar a
prestacdo dos servicos estipulados em sua Proposta.

§ 4° - O Concessionario, além dos relatérios previstos no § 3°, deverd
disponibilizar para a AGERBA, até o prazo previsto, bases de dados em base computacional para
acesso em tempo real contendo informacdes de acesso ao SISTEMA, conforme o minimo
especificado a seguir:

I- tabela didria de horario programado;

IT - denominagdo das embarcagdes em operacdo por dia/hordrio;

IIT - programacao de viagem por dia/hora/embarcagio;

IV - horério de partida da embarcagdo por terminal;

V - hordério de chegada da embarcacdo no terminal;

VI - nimero de passageiros embarcados pagantes de acordo com categoria
tarifaria e tipo de bilhetes por dia/embarcagdo/hordrio;

VII - ndmero de passageiros embarcados ndo pagantes de acordo com categoria
tariféria e tipo de bilhetes por dia/embarcagdo/hordrio;

VIII - ndmero de veiculos embarcados pagantes de acordo com categoria
tariféria e tipo de bilhetes por dia/embarcagdo/hordrio;

IX - nimero de veiculos embarcados ndo pagantes de acordo com categoria
tarifaria e tipo de bilhetes por dia/embarcagdo/horario;

X - quantidade de oferta para passageiros e veiculos disponivel por
embarcacao/horario/dia;

XI - quantidade de vagas ocupadas por passageiros e veiculos por
embarcacio/hordrio/dia;

XII - indicagdo de viagem regular ou extra;



XIII - tabela com Tarifas praticadas por embarque, inclusive, as alteragdes
admitidas em contrato.

Art. 16 - A fiscalizagdo das obras e servigos observard as seguintes normas
gerais, quanto ao relacionamento com o Concessiondrio:

I- a fiscalizacdo serd exercida por preposto(s) designado(s) pela AGERBA e
respectivos auxiliares ou empresa especialmente contratada para tal finalidade, neste Regulamento
designado(s) simplesmente pelo nome de FISCALIZACAO.

II- o Concessiondrio ndo poderd alegar, como justificativa ou defesa,
desconhecimento, incompreensdo, didvidas ou ma interpretacdo das cldusulas e condigdes do
Contrato.

III - a atuacdio da FISCALIZACAO nio elide a responsabilidade técnica tnica,
integral e exclusiva do Concessiondrio no que concerne aos equipamentos, as instalacdes e demais
bens vinculados a concessio, de acordo com o Contrato.

IV - a FISCALIZACAO poderd exigir, a qualquer momento, a adogio de
providéncias suplementares necessdrias a seguranca operacional e patrimonial, € ao bom
andamento dos servicos.

V- as recomendagdes da FISCALIZACAO ao preposto do Concessiondrio
serdo consideradas como se fossem dirigidas ao proprio Concessiondrio, e toda e qualquer acdo ou
omissdo de qualquer de seus prepostos obrigard o Concessiondrio, de pleno direito.

VI - os prepostos do Concessiondrio deverdo atender a FISCALIZACAO e
prestar todos os esclarecimentos e informacgdes sobre o andamento dos servigos, a sua
programacio, as peculiaridades das diversas tarefas e tudo o mais que a FISCALIZACAO reputar
necessdrio ou ttil e que se refira diretamente aos servigos.

VII - a FISCALIZACAO poderé suspender os servicos, total ou parcialmente,
sob exclusiva responsabilidade do Poder Concedente, por motivos técnicos ou de seguranga, casos
em que os servicos s6 poderdo ser reiniciados mediante autorizacdo expressa da
FISCALIZACAO.

VIII - o Concessiondrio poderd, em caso de comprovada arbitrariedade, solicitar
a AGERBA a substitui¢do dos integrantes da FISCALIZACAO.

Art. 17 - No que se refere aos materiais e equipamentos utilizados nos servicos,
a fiscalizag¢do adotard as seguintes normas:

I- todos os materiais novos, necessrios a exploracdo dos servicos, deverdo
ser adquiridos, custeados e fornecidos pelo Concessiondrio.

II- todos os materiais e equipamentos empregados na exploracdo dos
servicos deverdo atender as especificacdes da ABNT.

IIT - nenhum material novo poderd ser usado pelo Concessiondrio sem a prévia
aceitagdo da FISCALIZACAO, que poderd exigir exames ou ensaios de acordo com a ABNT,
custeados pelo Concessiondrio.

IV - a recusa da amostra implicard na recusa do lote de material que ela
representa.

V- o material ou equipamento que for recusado pela FISCALIZACAO
devera ser substituido por outro.

VI - 0 Concessiondrio manter4 2 disposi¢do da FISCALIZACAO lista atualizada
dos fornecedores de materiais e equipamentos empregados nos servicos.



Art. 18 - Ao longo da Concessdo, o Concessiondrio podera ser penalizado, nos
casos definidos no Contrato, em funcdo do conteido de sua Proposta, pelo descumprimento
parcial ou total das obrigacdes assumidas.

Art. 19 - O Concessiondrio ficard isento de responsabilidade nos casos fortuitos
ou de for¢a maior devidamente comprovados, assim entendidos aqueles que resultem de
ocorréncias imprevisiveis, cujos efeitos se verificarem independentemente da sua vontade ou
culpa, tais como inundagdes, tempestades, raios, incéndios, ciclones, terremotos e outras
intempéries da natureza, guerras, conflitos, revolucdes, atos de sabotagem, epidemias, radiagcdes
quimicas ou atdmicas, bem como quaisquer outros eventos similares, que direta ou indiretamente
afetem ou venham a afetar os servigos objeto da concessao.

CAPITULO V
DAS TARIFAS E DAS RECEITAS

Art. 20 - Constitui tarifa o valor cobrado do usudrio, podendo nela incluir a
Taxa de Poder de Policia (TPP) devida ao Poder Concedente, bem como a Tarifa de Utilizacdo de
Terminal (TUTE), decorrente da utilizacdo do servico prestado pelo Concessiondrio, no dmbito do
SISTEMA objeto da concessao.

§ 1° - As tarifas iniciais cobradas pelo Concessiondrio terdo como limite maximo
a estrutura de valores da TMP-TARIFA MEDIA PROPOSTA, sendo que estas tarifas constituem
a remunera¢do do Concessiondrio pela prestagdo do servigco convencional conforme definido no
Contrato de Concessdo.

§ 2° - O Concessiondrio, mediante aprovacdo explicita da AGERBA, podera
praticar Tarifa superior aos valores maximos da TMP desde que cobrada por servigos de cariter
seletivo com padrdes de qualidade de servico superiores aos exigidos ao Concessiondrio no Edital
de Licitacdo, sempre em patamar compativel com os custos incorridos na oferta destes padrdes de
servigos e sem sacrificio do atendimento & demanda pelos servicos convencionais.

§ 3° - As tarifas limitadas a TMP, conforme estabelecido no § 1°, referem-se
aquelas praticadas quando da aquisi¢do pelo usudrio em regime de hora marcada com
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas antes da viagem correspondente, sendo facultado ao
Concessiondrio a cobranga de tarifa até 30% (trinta por cento) superior aos valores maximos da
TMP no caso em que esta antecedéncia de aquisicdo nao seja atendida.

§ 4° - Para os usudrios que utilizam o SISTEMA, diariamente, serd garantida
pelo Concessiondrio a cobranca de tarifa limitada aos valores mdximos da TMP conforme
estabelecido no § 1°, mesmo que a aquisi¢do pelo usudrio em regime de hora marcada ndo ocorra
com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas antes da viagem correspondente.

§ 5° - Para atendimento ao disposto no § 4°, o Concessiondrio deverd manter
cadastro atualizado dos usudrios e distribuir cartdes de credenciamento que utilizam o SISTEMA
diariamente e manter reserva de oferta de vagas garantida para atendimento a estes usudrios
segundo sua demanda hordria.

§ 6° - E facultado ao Concessiondrio, mediante prévia autorizacdo da AGERBA,
a variagdo da tarifa visando gerenciamento da demanda, em datas especificas de grandes fluxos de
veiculos e passageiros associadas a periodos de influéncia de feriados em valores majorados em
até 70% (setenta por cento) acima da estrutura de valores da TMP para os horérios de pico, sendo
obrigado ao Concessiondrio, também, oferecer a mesma quantidade de vagas com descontos nos
mesmos valores das majoragdes nos horarios fora de pico dentro do mesmo periodo.

§ 7° - E facultado ao Concessiondrio, mediante prévia autorizagdo da AGERBA,
a oferta de descontos nas tarifas visando gerenciamento da demanda sem que esta oferta implique



em quaisquer compensacdes por parte do Poder Concedente quanto a perdas de receitas ou
desequilibrio econdmico-financeiro de Contrato.

Art. 21 - Prego é o valor cobrado pelo Concessiondrio para a prestacdo de
servigos complementares, atividades acessorias e atividades de apoio.

Art. 22 - As tarifas, os critérios e a periodicidade de reajustes serdo
estabelecidos no Contrato de Concessdo, observadas as normas legais e regulamentares
pertinentes, respeitadas a modicidade tarifiria e a capacidade contributiva dos usudrios e
preservado o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

Art. 23 - Constituem fontes complementares de receitas do Concessiondrio, que
somente poderd auferi-las mediante prévia autorizacdo do Poder Concedente:

I- cobranga de precos pela prestagdo de servigos complementares;

II- cobranga de preco por propaganda nao vedada em lei;

III - prestacdo de servigos de consultoria técnica;

IV - explora¢do, mediante autorizacdo do Poder Concedente, de fontes de
receitas alternativas, complementares, acessérias ou de projetos associados, com ou sem
exclusividade, nos termos da legislagdo aplicavel;

V - cobranga de preco para execugdo de operacdes acessdrias a prestacdo do
servigo concedido, as quais poderdo ser cobradas do usudrio, através de taxas adicionais.

Art. 24 - Os créditos tarifarios decorrentes de servigcos anteriores a concessiao
constituem receita da AGERBA, ficando estabelecido que, extinta a concessdo, por qualquer
motivo, os créditos e divida ativa decorrentes de servigos prestados ao longo do periodo contratual
constituirdo responsabilidades exclusivas do Concessiondrio.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 25 - Sdo direitos e obrigacdes dos usudrios:

I- ser bem atendido e receber servico adequado, conforme definido em Lei;

IT - ser informado a respeito dos servicos e da operacdo do SISTEMA;

III - pagar as tarifas e taxas devidas pela utiliza¢do dos servigos concedidos;

IV - ser orientado pelo Poder Concedente a respeito das informagdes necessarias
a defesa de seus interesses individuais ou interesses coletivos;



V - utilizar o servigo prestado pelo Concessiondrio, observadas as normas e
disposicdes regulamentares do Poder Concedente;

VI - informar ao Poder Concedente, a AGERBA e ao Concessionario as
irregularidades de que tenha conhecimento, referentes ao servigo prestado;

VII - comunicar as autoridades competentes, atos ilicitos comprovadamente
praticados pelo Concessiondrio, seus prepostos e agentes;

VIII - contribuir para a permanente conservagdo das boas condi¢des de uso e
estado geral dos bens piiblicos utilizados no Sistema.

Paragrafo unico - Entende-se por servico adequado, aquele que satisfaca as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 26 - O contrato de concessdo regulard as condi¢des gerais, os direitos e
obrigacdes do Concessiondrio e do Poder Concedente, as hipéteses de prorrogacdo do prazo
contratual, os casos da extin¢do ou rescisdo e as condi¢des de reversdo, observadas as disposicdes
da Lei Federal n® 8.987/95 e do Decreto Estadual que autorizou a concessao.

Art. 27 - Cabera a AGERBA zelar pela aplicagdo deste Regulamento, cumprir e
fazer cumprir as suas disposicdes, bem como interpretar e resolver os casos omissos, observadas
as normas legais e regulamentares existentes e aplicdveis a matéria.



ANEXO UNICO

Parametros de Desempenho e Qualidade do Servico

1. Conceitos

Os parametros de desempenho estéio vinculados aos resultados da operag@o e da manutencao,
vistos sob uma 6tica operacional. Logo, sdo parametros que revelam a eficiéncia do gerenciamento
dos processos e atividades de operagdo e manutencao.

Como principais parametros de desempenho podemos citar: cumprimento de disponibilidade da
frota; cumprimento da programacao entre embarcacdes; cumprimento da programacao da oferta;
cumprimento da confiabilidade das embarcagdes, com cdlculo da Milhagem Média entre Falhas
(MMBF) e Milhagem Média entre Ocorréncias (MKBO), comparado com o padrio a ser
definido; cumprimento de regularidade; cumprimento de pontualidade; cumprimento do limite da
quantidade de ocorréncias; notdveis que provocam atrasos ou supressdes de viagens; freqiiéncia de
ocorréncias; cumprimento da oferta de bilheterias, tempo médio na fila de aquisicdo de bilhete ou
tempo médio para ingresso na drea de embarque ou sair da estacio, etc.

Os parametros de qualidade dizem respeito ao que é percebido e avaliado pelos usudrios. Esses
pardmetros revelam os resultados da exploragdo dos servicos de transporte aquavidrio de
passageiros em termos de eficécia e eficiéncia, segundo o ponto de vista de quem o utiliza. Cada
parametro indicado a seguir estd relacionado a uma meta-padrdo especifica.

Como principais parametros de qualidade tem-se limpeza das esta¢des; limpeza de embarcacdes;
comunicacdo visual; seguranga publica; seguranca do SISTEMA; conservacido das embarcacdes;
conservacdo das estagdes, atendimento dos empregados, tempo de viagem, conforto; sonorizagcao
de estagdes; sonorizacdo de embarcacdes; qualidade de prestag@o do servico; condicdes de escadas
rolantes, escada, rampas e elevadores; tempo de espera em plataforma; tempo de espera em fila
para comprar bilhete; tempo de espera em fila para ingressar ou sair da estacdo; qualidade de
informacdo transmitida aos usudrios e lotagdo das embarcagdes.

2. Indicadores

Os indicadores a seguir representam o conjunto de pardmetros bdsicos necessdrios ao
direcionamento da acdo fiscalizadora por parte da AGERBA.

2.1. Indice de Disponibilidade da Frota - IDF

Objetivo: Este indicador estabelecerd a relacdo entre a frota existente e a frota disponibilizada
para a operacdo. Mede a eficicia do setor de Manutencdo na execugdo dos programas de
manutencao, especialmente a manutencao preventiva e a revisao geral.

Definicdo: Este indice (IDF) serd expresso pela seguinte relacdo:

IDF = Numero de Embarcagdes Disponiveis para Operagdo + Numero de Embarcacdes
Existentes.

Niimero de Embarcagdes Disponiveis para Operagdo: corresponde a quantidade de embarcacdes
efetivamente colocada a disposi¢do da Operacdo para trafegarem em Operacdo Comercial.

Numero de Embarcacdes Existentes: corresponde a quantidade total de embarcacdes existentes
(descontadas eventuais baixas do patrimonio).

O indicador trimestral serd obtido calculando-se a média aritmética dos indices mensais.

Interpreta¢do: Quanto maior o indicador, maior a eficicia. Para efeito desta prescri¢do, admite-se a
prética de mercado que indica que 10% da frota deve ser rotineiramente destinada a manutencao
preventiva.

O indicador varia de 0 a 1. Quanto mais préximo de 0,9 mais a oferta de transporte se aproxima da
programada. Valores acima de 0,9 indicam uma maior eficiéncia do setor de Manutencio.

Meta-Padrio - Para efeito do Indice Global Meta Padrdo — IGMP-, o indicador IDF terd como
Meta-Padrao o valor de 0,90.



Tolerancia: Para o indice mensal admite-se uma tolerancia de 5%. Como se trata de um indicador
de minimo, o Limite Inferior de Especificac¢do (LIE) sera de 0,855.

Para o indice trimestral ndo ha tolerancia, assim o seu valor minimo devera ser de 0,90.

2.2. Indice do Cumprimento da Programacio de Viagens — ICPV

Objetivo: Medir o cumprimento das viagens que foram programadas, isto €, o quanto do
programado foi efetivamente realizado. Este indicador permitird acompanhar o desempenho da
operacdo e da manuten¢do, considerando que as viagens programadas ndo realizadas terdo que ser
justificadas pela Concessiondria.

Defini¢do: Esse indice (ICPV) serd expresso pela seguinte relacdo:
ICPV= Numero de viagens Realizadas +~ Numero de Viagens Programadas

Numero de Viagens Realizadas: quantidade de viagens que foram efetivamente realizadas em
relag@o as programadas.

Nuimero de Viagens Programadas: quantidade de viagens previstas para serem realizadas.

Procedimento de Célculo do Indice Total do Cumprimento da Programagio de Viagens - ITCPV:
Para cada linha existente, o indicador relativo ao cumprimento da programacdo ofertada deverd ser
apurado diariamente e consolidado mensalmente, sendo o Indice Total de Cumprimento da
Programagdo de Viagens (ITCPV).

Interpretagcdo: Esse indicador poderd ser maior do que 1 (um). Quanto mais préximo de 1 (um),
mais o atendimento estard de acordo com o estabelecido contratualmente. Quanto mais préximo o
resultado for de 1 (um), mais o realizado estard de acordo com o programado.

Meta-Padrio: Para efeito e cdlculo do Indice Global Meta Padrio - IGMP, o indicador ITCPV
terd como Meta-Padréo o valor 1,0 (um).

Tolerancia: Por tratar-se do cumprimento da programagao da oferta definida contratualmente, seu
valor minimo deverd ser igual a 1 (um), ou seja, as viagens efetivamente realizadas ndo poderdo
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estar em quantidade inferior a quantidade de viagens contratualmente previstas para serem
ofertadas e realizadas.

2.3. Indice do Cumprimento da Programacio da Oferta - ICPO

Objetivo: Esse indicador medira a relagdo entre as partidas efetivamente realizadas no terminal e
as partidas programadas, refletindo o desempenho da prépria Operacdo, onde ocorréncias e falhas
podem interferir no servico programado.

Definicdo: Esse indice (ICPO) serd expresso pela seguinte relagdo:

ICPO = Quantidade de Partidas do Terminal em horéario Programado + Quantidade de Partidas
Programadas.

Quantidade de Partidas no Terminal: corresponde ao nimero de embarcacdes efetivamente
despachadas no terminal em hordrio programado, no intervalo de tempo considerado.

Quantidade de Partidas Programadas: corresponde ao nimero de embarcacdes previstas para
serem despachadas no terminal, no intervalo de tempo considerado.

Interpretacao: Este indicador, ICPO, podera variar entre 0 (zero) e 1 (um).

Quanto mais préximo de 1 (um), mais eficiente serd a Producdo, isto €, o servigco estard sendo
oferecido de conformidade com o programado.

Meta-Padrio: Para efeito de calculo do Indice Global Meta-Padriio - IGMP - , o valor da meta-
padrdo para o indicador ICPO serd 0,95.

Tolerancia: O indice mensal terd uma tolerincia, podendo variar entre 1,00 e 0,90. Assim, o
Limite Inferior de Especificag¢do (LIE) para o ICPO mensal serd 0,90.

2.4. Indice de Confiabilidade das Embarcacoes - ICE




Objetivo: Medir a confiabilidade das embarca¢des em termos da quantidade de milhas nauticas
percorridas entre duas falhas consecutivas. O objetivo desse indicador é medir a eficicia da
Manuteng¢do em relag@o ao padrio definido.

Defini¢do: o indicador é expresso como:
ICE = MMBF Realizado + 1.000

MMBF realizado: milhagem média entre falhas realizadas no periodo em consideragéo.
Considera-se como falha toda e qualquer ocorréncia com a embarcacio que exija a intervencio da
manutencao.

Pardmetro 1.000: o valor 1.000 é assumido como padrdo minimo de MMBEF a ser alcancado.

Procedimento de Célculo: o indicador serd apurado mensalmente, por embarcagdo e tipo, ELSO
(Embarcacdo Social = ferry boat) e ELSE (Embarcacdo Seletiva = catamard ou similar), e
globalizado pela seguinte ponderagdo:

ICE = 0.5 ICE (ELSO) + 0.5 ICE (ELSE)

Interpretacao: Resultados iguais ou maiores que 1(um) refletem a eficacia da Manutengdo com
relag¢@o ao padrao definido para a confiabilidade das embarcagdes.

Meta-Padrio: Para efeito do célculo do Indice Global Meta Padrio - IGMP, o valor da
meta-padrdo do indicador ICE sera 1,00 (um).

Tolerancia: Este indicador poderd ter uma tolerancia de 10% (dez por dento) para as apuragdes
mensais, isto €, o ICE terd o valor de 0,90 como Limite Inferior de Especificagdo (LIE) mensal.

2.5. Indice de Tempo de Percurso - ITP

Objetivo: medir a duragdo real da viagem, isto €, o tempo de percurso de um extremo a outro da
linha, incluido o tempo de manobras com embarcac¢do para atracacdo e desatracagdo, além do
tempo de embarque e desembarque de passageiros, cargas e veiculos, bem como a sua relacdo com
o tempo de percurso programado. Este indicador estd diretamente relacionado com a rapidez do
sistema, isto €, o tempo de viagem percebido pelo usudrio.

Defini¢ao: Este indicador (ITP) serd obtido pela férmula:
ITP = Tempo de Percurso Realizado + Tempo de Percurso Programado
Tempo de Percurso Realizado: tempo de viagem de um extremo a outro da linha.

Tempo de Percurso Programado: tempo programado para as viagens de um extremo a outro da
linha.

Interpretacao: este indicador reflete a qualidade do controle e da regulagdo do trafego, além das
condigdes fisicas da rotas maritimas e de desempenho das embarcacdes e, até mesmo, a
interferéncia dos usudrios ao longo do percurso. Quanto mais préximo de 1 estiver o valor do
indice, mais o tempo de percurso real estard préximo do programado.

Meta-Padrio: para efeito de cdlculo do Indice Global Meta Padrio - IGMP - o valor da
meta-padrdo do indicador ITP serd 1.00 (um).

Tolerancia: a tolerincia para esse indicador ndo podera exceder 10% (dez por cento), para mais
ou para menos, para cada linha/servico individualmente controlavel. Indices inferiores a 1 (um)
poderd significar desatendimento. Desta forma o intervalo de tolerincia para o indice mensal serd
de 0.90 (LIE) a 1.10 (LSE).

2.6. Indice de Limpeza dos Terminais Maritimos - ILTM

Objetivo: Medir o grau de limpeza das estacdes, segundo os critérios estabelecidos no Caderno de
Prescri¢des de Servigos de Limpeza.



Os fiscais da AGERBA realizardo inspegdes periddicas, langando notas de 0 a 10 no Formulério
de Avaliacdo de Limpeza - FAL- em conformidade com os critérios estabelecidos no Caderno de
Prescri¢des de Servigos de Limpeza.

Definicdo: o Indice de Limpeza dos Terminais Maritimos - ILTM devera ser computado para cada
uma das linhas, sendo determinado pela férmula:

ILTM = Nota Atribuida pela Inspe¢do + 10,0

Nota Atribuida pela Inspe¢do: média aritmética das notas atribuidas pela Inspecdo para o grau de
limpeza dos terminais maritimos de Sdo Joaquim (TSJ) e Bom Despacho (TBD) em questio, nos
védrios hordrios de medigdo, efetuada de conformidade com o estabelecido no Caderno de
Prescri¢gdes de Servigo de Limpeza.

Procedimento de Cilculo: o indicador serd apurado quinzenalmente, por um processo de
amostragem aleatéria dos hordrios e dos dias da semana, devendo ser consolidado por média
aritmética simples para cada um dos Terminais Maritimos, TSJ e TBD, e agregado para o sistema
com a seguinte ponderacao:

ILTM = 1/2 ILTM(SJ) + 1/2 ILTM(BD).

Interpretacdo: o ILTM variard de 0 (zero) a 1 (um), quanto mais préximo de 1 (um), mais a
limpeza estard de acordo com o padrdo definido.

Meta-Padrio: Para efeito do cdlculo do Indice Global Meta Padrio — IGMP, o valor da
meta-padrdo do ILTM serd 0,90.

Tolerancia: a tolerancia para o indice mensal devera ser de 10% (dez por cento), isto €, o Limite
Inferior de Especificagdo (LIE) serd 0,81.

2.7. Indice de Limpeza de Embarcacées - ILEM

Objetivo: medir o grau de limpeza interna e externa das embarcagdes, segundo os critérios
estabelecidos no Caderno de Prescri¢gdes de Servicos de Limpeza.

Defini¢do: o indice ILEM sera obtido pela férmula:
ILEM = Nota Atribuida pela Inspe¢do + 10,0

Nota Atribuida pela Inspecdo: Média aritmética das notas atribuidas ao grau de limpeza interna e
externa das embarcacdes inspecionadas. As inspe¢des deverdo ser realizadas em partes iguais nos
picos da manha e da tarde, bem como nas horas vale diurnas.

Procedimento de Célculo: o ILEM serd apurado computando-se média aritmética das notas obtidas
pelas inspecdes realizadas semanalmente em amostra escolhida aleatoriamente, de no minimo
30% (trinta por cento) da frota em operagdo.

O indice mensal serd apurado, computando-se a média aritmética simples das medi¢des semanais,
por componente da frota.

Interpretacao: Esse indicador varia de 0 a 1. Quanto mais préximo de 1 (um), mais o nivel da
limpeza estard de acordo com o padrio estipulado.

Meta-Padrio: Para efeito do cdlculo do Indice Global Meta Padrio — IGMP, a meta-padriao do
ILEM € de 0,90.

Tolerancia: A tolerincia para o indice mensal serd de 10% (dez por cento), desta forma, o Limite
Inferior de Especificagdo (LIE) serd de 0,81.

2.8. Indice de Ocorréncias Notdveis - ION

Objetivo: Medir a freqii€éncia mensal de ocorréncias que provocaram atrasos iguais ou superiores
a um intervalo entre embarcacdes nos picos, portanto “notdveis” pelo publico.

Defini¢ao: serd calculado pela seguinte férmula:

ION =5 + Numero de Ocorréncias Notaveis no més



Parametro 5: valor maximo considerado como “aceitdvel” para a freqiiéncia mensal de ocorréncias
notaveis.

Niimero de Ocorréncias Notdveis no Més: nimero de ocorréncias que provocaram atrasos iguais
ou superiores a um intervalo entre embarcacgdes nos picos, durante o més em questao.

Procedimento de Célculo: o indicador serd apurado por linha, e calculado por média ponderada.

Interpretacio: Este indicador reflete o desempenho tanto da Operacdo (na coordenagdo e controle
do sistema), quanto da Manutencdo (na garantia da confiabilidade das embarcacdes e dos
equipamentos vitais para a continuidade do servico), percebido a partir de uma perspectiva do
publico usudrio.

Meta-Padrio: para efeito de célculo do Indice Global Meta Padrio - IGMP, a meta-padrio do
ION sera 1 (um).

Tolerancia: o parimetro 5 (cinco) representa o mdaximo aceitivel (Limite Superior de
Especificagdo - LSE) para a freqiiéncia mensal de ocorréncias notdveis, desta forma o indice
aceitavel devera ser igual ou superior a 1 (um).

3. Indicadores de Qualidade do Servico

A qualidade do servigo serd avaliada, também, pelo usudrio, no confronto do que é oferecido com
as suas reais necessidades, por meio de pesquisa de opinido, que a AGERBA deverd realizar
semestralmente, diretamente ou por terceiros delegados, bem como pela extragdo de dados
relativos as reclamacdes registradas na sua Ouvidoria.

Os parametros a seguir relacionados fardo parte obrigatéria da pesquisa a ser realizada sem
prejuizo de outros eventuais:

1. Lotagdo das embarcacdes;

. Filas em bilheterias;

. Seguranga do SISTEMA;

. Rapidez;

. Regularidade dos Intervalos entre Embarcacdes;

. Interrupcdes das viagens (paralisacdes, evacuacdo de embarcacdes);
. Conforto no Interior das Embarcacdes;

. Limpeza e Conservacio das Estacdes;
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. Limpeza e Conservacido das Embarcacdes;
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. Seguranga Publica;

11. Funcionamento da Iluminacdo das Embarcacdes;

12. Funcionamento da I[luminacio das Estacdes;

13. Transpasse para Embarcagdes;

14. Informagdes aos Usudrios: avisos e orientacdes diversas;
15. Atendimento e Postura dos Empregados;

16. Servigo de primeiros socorros;

17. Qualidade Geral do Servigo;

3.1. Indicador de Qualidade do Servico - IQS

Este indicador serd obtido por meio de pesquisa a ser realizada pela AGERBA.



Objetivo: avaliar a qualidade dos servicos prestados segundo a opinido do usudrio, considerando a
“Qualidade do Servico em Geral”, bem como, separadamente, a qualidade dos diversos fatores
que compdem 0s Servigos.

A avaliagdo dos fatores poderd ser utilizada como subsidio para aproximar os servigos oferecidos
as expectativas dos usudrios.

Definicao: o indice 1QS serd apurado pela seguinte formulagdo:
1QS = Qualidade do servico em Geral + 10,0

Qualidade do Servico em Geral: representa a nota atribuida pelo usudrio relativa a sua satisfagao
geral com o nivel do servigo prestado.

Pardmetro 10: representa a nota mdxima, na hipétese de todos os usudrios estarem 100%
satisfeitos como a qualidade dos servicos prestados.

N

Procedimento de Caélculo: a nota referente a “Qualidade do Servigo em Geral” é obtida por
pesquisa de opinido junto aos usudrios do sistema. Essa pesquisa deverd ser realizada
semestralmente, por empresa iddnea e tecnicamente competente, para garantir a aleatoriedade do
processo e a significancia estatistica necessaria. Embora a pesquisa apure notas atribuidas aos
fatores componentes do servigo, para efeito do cdlculo do indice IQS serd considerado apenas a

N

nota relativa a “Qualidade do Servigo em Geral”.
O indicador serd apurado para o SISTEMA de forma geral.

Interpretacio: o indicador IQS, obtido através de pesquisa de opinifio, representa a percep¢iao do
usudrio sobre o servico concedido. Trata-se de opinido de quem usa o sistema em um contexto
compartilhado por outros sistemas de transporte, e sujeita as influéncias e contingéncias. Desta
forma, esse indice pode ser comparado com o relativo aos outros sistemas, mas, provavelmente, a
melhor comparacdo seja com valores histéricos relativos ao préprio SISTEMA, se disponivel.

O IQS varia de 0 a 1, quanto mais préximo de 1 (um), tanto melhor serd a imagem do servico.

Meta-Padrio: Para efeito de célculo do Indice Global Meta padrdo — IGMP-, o valor da meta-
padrdo do IQS ¢ 0,80.

Tolerancia: o Limite Inferior de Especificacdo (LIE) para o indice IQS é 0,70, ndo havendo
tolerdncia para valores abaixo desse limite.

4. Critérios de Avaliacio

Para os fins da avaliacdo dos indicadores selecionados, serdo utilizadas as seguintes metas-padrao,
aplicdveis ao sistema aquavidrio como um todo.

4.1 Metas-Padrao

Para os fins da avaliag@o dos indicadores selecionados, serdo utilizadas as seguintes metas-padrao,
ponderadas conforme tabela abaixo, permitindo a obten¢@o do Indice Global Meta Padrdo - IGMP.

Indicadores Metas-Padrao

Valor da Meta-padrao

IDF - Indicador de Disponibilidade da Frota 0,90
ICPV - Indicador de Cumprimento da Programacédo de Viagens 1,00
ICE - Indicador de Confiabilidade de Embarcacdes 1,00
ITP - Indicador de Tempo de Percurso 1,00
ILTM -Indicador de Limpeza dos Terminais Maritimos 0,90




ILEM - Indicador de Limpeza de Embarcagdes 0,90

ION - Indicador de Ocorréncias Notaveis 1,00

IQS - Indicador de Qualidade de Servicos 0,80

4.2. Periodo de Acompanhamento

O acompanhamento do desempenho dos servigos prestados pela concessiondria serd feito
mensalmente para todos os indicadores, ndo eximindo a CONCESSIONARIA de apresentar,
sempre que solicitado pela AGERBA, informacdes globalizadas por periodos menores.

4.3. Indice Global de Desempenho - IGD

O indice global de desempenho da Concessiondria (IGD) serd calculado pela férmula:

IGD = 0,15(IDF) + 0,075(ICPV) + 0,075(ICPO) + 0,15(ICE) + 0,15ITP) + 0,10(ILTM) + 0,10
(ILEM) + 0,10(ION) + 0,10(1QS)




