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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
CRL — Cloro Residual Livre

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatdrio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos
publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma ac¢éo de fiscalizacdo de acompanhamento
dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de esgotamento sanitario.
Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de Itapicuru, no periodo compreendido entre
0s 07 a 10 de agosto de 2018.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacBes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servi¢o adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢bes como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos
aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdo de ndo
conformidades, como instalagbes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da 4gua, manutencdo e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.
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2 OBJETIVOS

2.10 objetivo geral desta acéo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condi¢Oes técnicas, operacionais e comerciais com que 0sS
servicos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel
e esgotamento sanitario, sdo prestados no municipio de Itapicuru, 0 qual seja apto a dar

suporte as conclusdes exaradas.

2.2Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a demanda
de &gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da &agua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacOes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a atencao aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos prazos
para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos
de manutencéo e de expansao dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais e aparentes,
bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua reducdo; a

eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos sistemas.

3 METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informac@es técnicas e operacionais & Prestadora dos
servigos objetos de estudo;

b) Formalizagéo de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracdo de relatorio;

f) Notificagdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida ap6s a concluséo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE
Sdo objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captagéo:
- Preservacao e protecéo;
- Operacao e manutencao;
e ETA:
-Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducéo:
- Operacéo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacao e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e Estacdes Elevatorias:
- Operacéo e manutencao;
e Rede de Distribuicdo:
- Operacéao e manutencao;
- Continuidade;
- Presses disponiveis na rede;

Il Gerencial:
e Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacgao;
- Plano de expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populago:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua na saida da ETA,;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de
distribuicéo;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situagd@o quanto ao atendimento ao usuério.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitéario:
I Técnico-Operacional:

e Rede Coletora:
- Operacao e manutencao;
- Limpeza e inspec¢ao;

e  Emissario Submarino:
- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento, ociosidade,

exclusive a parte maritima);

- Limpeza e inspecao;

e Elevatorias:
- Operacéo e manutencao;

o ETE:
- Seguranca, operagao e manutencao;
- Corpo receptor;
- Salide ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantacéo/expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,;

IV Comercial:
e Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacgdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,

[] Fornecido

O incompleto

vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupcdes, etc. [ Nao fornecido LI Outros
) . [ Fornecido O ncompleto
li. Informac6es sobre produtos quimicos utilizados. _
O Nao fornecido O Outros
o ] ] Fornecido L] Incompleto
I11. Certificados de Qualidade.
B Néo fornecido [ outros

IV. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

[ Fornecido

B N:o fornecido

O incompleto

[ outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

[ Fornecido

B Nso fornecido

O incompleto

[ outros

VI. Relatérios detalhados de higienizacao das redes e reservatdrios.

[ Fornecido

M Nio fornecido

[ Incompleto

O outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
0 roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de

& Fornecido

O incompleto

cumprimento de condicionantes para obtencdo da Gltima licenca 1 Ndo fornecido [ Outros
VI11. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas | Forecido L incompleto
as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. B N:o fornecido L1 Outros

IX. Plano de seguranca das instalagdes.

I Fornecido

O incompleto

B Néo fornecido [ Outros
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais [ Fornecido [ incompleto
B Nzo fornecido [ outros
XI. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos [ Fornecido [ Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatdrios de quantificacdo das reducoes ja | [J Nao fornecido [ Outros
obtidas.
XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situag&o do corpo receptor. [ Fornecido L incompleto
Obs.: Nado possui sistema de esgotamento sanitario operado pela |[J naofornecido Il Outros
EMBASA.
XII1. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano B Fornecido O Incompleto
de Amostragem, definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Saude
n° 2.914/2011. [ Néo fornecido [ outros
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XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) B Fornecido L Incompleto

[0 Nzo fornecido [ outros

. o [ Fornecido O incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
B Néo fornecido O outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas
para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4 SITUAC}AO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informac6es fornecidas pela Prestadora:
DATA DE N° DO DATA DE PRAZO DATA DE .
ASSINATURA ASSINATURA VENCIMENTO | SITUACAO
MUNICIPIO | CONTRATO TIPO DE~ CONTRATO CONVENIO DE LEI CONTRATO CONTRATO DO
CONCESSAO DE ~ PMSB DE
DE . CONCESSAO COOPERACAO CONCESSAO DE . CONTRATO
CONCESSAO CONCESSAO
ITAPICURU 01/12/1995 PLENA 029/95 06/06/2016 - 20 anos 01/12/2015 VENCIDO

Fonte: EMBASA,2016.

Como a prestacao de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administracdo do titular depende da celebracéo de

contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precérias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°

11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servigos para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforcos necessarios a celebracdo de Contrato de Programa para a prestacdo de servi¢cos publicos de

saneamento basico, contemplando as condi¢des para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de

saneamento basico; a autorizacdo para a contratacdo dos servicos, indicando 0s respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato,

das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua e de outros recursos naturais,

dentre outras.
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5 DESCRICAO DO SISTEMA
5.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descricdo foi feita com base no croqui do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de
Itapicuru (Anexo C), atualizado em junho/2014 e nas observagdes e informacOes obtidas em

campo.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Itapicuru é composto por captacdo subterranea,
em 01 (um) poco (EPT1). A agua captada é aduzida por meio da adutora de agua bruta (AAB) com
distancia de aproximadamente 4,846m, até a casa de quimica. Na casa de quimica a agua tratada é
encaminhada para o reservatorio elevado com capacidade de 150m3 e depois distribuida por
gravidade para o reservatorio apoiado com capacidade de 300m3, a partir desse reservatorio a agua

é distribuida para a zona alta e zona baixa do municipio.
Foram construidos um laboratério novo, uma casa de quimica, um reservatorio e uma captacao que
funcionardo quando a Coelba realizar a ligacdo da energia elétrica, a solicitacdo ja foi realizada, o

escritorio local esta esperando a ligacdo para fazer uso das novas edificacdes.

Ressaltamos a existéncia de um outro sistema responsavel por atender determinadas localidades do

municipio de Itapicuru, possuindo 4.595 ligacGes de agua.
A seguir, informacdes do SAA de Itapicuru.

Quadro 1: Informag6es operacionais do SAA de Itapicuru.

Segmento Quantidade

Populagéo do municipio 35.000 hab.
indice de Atendimento da Sede do municipio. 99,9 %

N° Reservatorio Elevado - RE 1

Capacidade total de Reservagao 150 m?
indice de Perdas (ANC) 22,3%
Ligacbes Existentes Totais 2.517
LigacOes Faturadas Totais 2.234
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Economias Existentes Totais 2.531
Economias Faturadas Totais 2.247
Tempo de operagédo da ETA 18,5 h/dia

Tempo de operagdo da ETA em alta estagao 21 h/dia
indices atual de micromedigao 100%

Vazdo média efetiva do sistema por ETA 42 m’fh

NUmero de pontos de pitometria 02

Fonte: EMBASA, 2018.

A populacdo abastecida pelo SIA Itapicuru corresponde a populacdo da Sede, um total de cerca de
28,6% da populacdo do municipio. Ha outros sistemas operados pela Prestadora que abastecem
outras localidades do municipio.

O SIA possui outorga para captacdo de recurso hidrico, apresentada no Anexo D.
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Na inspecéo realizada na sede do municipio ocorrida no periodo da campanha cumprida entre os

dias 7 a 10 de agosto de 2018, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e

disposic¢do final dos esgotos sanitarios gerados, conforme quadro abaixo.

Informacdes do Censo Demografico IBGE (2010)

Langamento em | Domicilios que
Total de .
L Fossas do tipo sequer
. domicilios com | Lancamento na e
Municipio . o sépticas ou de possuem
banheiro ou rede geral (%0) .
N outras formas banheiro ou
sanitario N
(%) sanitario
ITAPICURU 7421 8,0% 74,5% 1579

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elabora¢do do Plano

Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as projecfes para a gradual

universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera prever as metas

de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos, bem como o ente regulador.
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6 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica obrigada a corrigi-las de imediato,
sempre que as aces ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de execucdo

como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso da impossibilidade de solucdo imediata pela Prestadora, fica assinalado o prazo geral de
30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento deste Relatdrio, excetuada previsdo distinta

constante dos préprios itens, para o envio do Plano de Acéo.

O relatério de resposta final compilado, assim, apontara as acGes adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatério documental e fotografico, e o referido Plano de
Acdo para a correcdo das demais nao-conformidades.
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Segmento Descricdo Registro (s)
1. Auséncia de mapa de risco visivel e atualizado. Sem Registro
2. Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10. 25, 28, 29, 30
3. Auséncia de iluminagdo adequada. Sem Registro
Captagio Subterranea | 4. Ausénc!a de registro de gcorrér_lcia em livro. Sem Reg!stro
5. Auséncia de extintor de incéndio. Sem Registro
6. Poco ndo lacrado adequadamente. 26
7. Auséncia de mandmetro. Sem Registro
8. Em necessidade de substituicdo da bomba, retorno do abastecimento superior a 24 h. Sem Registro
9. Auséncia de sinalizacdo adequada, no que se refere a identificacdo, restrigdo do 45
acesso e riscos especificos. -
10. Amostragem de analises de qualidade da dgua em desconformidade com a Portaria 49
de Consolida¢do N°5/2017. -
o 11. Auséncia de certificado de calibracdo dos equipamentos disponibilizados. Sem Registro
Laboratorio 15 “Auséncia de chuveiro de emergéncia e lava olhos, Sem Registro
13. Auséncia de equipamentos de analises laboratoriais no laboratério local. Sem Registro
14. Auséncia de extintor de incéndio. Sem Registro
15. Auséncia de mapa de risco. Sem Registro
Tratamento 16. Ausénc!a de registro de_z ocorréngia em livro. Sem Reg?stro
17. Auséncia de mapa de risco atualizado. Sem Registro
18. Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10. 11,12
19. CondicBes do posto de trabalho inadequadas, lampada queimada. 13
20. Auséncia de registro de ocorréncia em livro. Sem Registro
Casa de 21. Auséncia de extintor de incéndio. Sem Registro
Quimica 22. Auséncia de encaminhamento de linha protegido. 14
23. Auséncia de chuveiro de emergéncia e lava olhos em funcionamento. Sem Registro
24. Agitadores indisponiveis e sem funcionamento. 15
25. Auséncia de sistema dosador reserva. 16
26. Auséncia de sistema de contencdo contra vazamentos de produtos quimicos. 17
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Segmento Descricdo Registro (s)
27. Auséncia de sinalizagdo adequada, no que se refere a identificacéo. 19
28. Auséncia de mapa de risco atualizado. Sem Registro
29. Auséncia de registro de ocorréncia em livro. Sem Registro
30. Destinacdo inadequada de residuos. 20, 21, 22
Distribuicdo | Reservatorio | 31. Escada instalada inadequada, ndo possui guarda-corpo. 23
Elevado 32. Medidor de nivel inadequado e sem funcionamento. 24
33. Auséncia de controle de nivel (relatorios). Sem Registro
34. Auséncia de ventosa instalada apds a valvula de fechamento do reservatério (NBR Sem Registro
12.217/1994).
35. Auséncia de sinalizagdo aerondutica operante. Sem Registro
36. Auséncia de mapa de risco visivel e atualizado. Sem Registro
_ Escritorio 37. Instailag_c”)es elétricas em desconf(_)rmidade coma NR 10. 8 _
Atendimento Local 38. Auséncia de mapa de risco atualizado. Sem Registro
39. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e sinalizado adequadamente. Sem Registro
40. Auséncia de tabela de prazos dos servigos exposta para consulta, hd apenas de preco. 9
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6.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizou-se para as avaliagcdes seguintes os resultados das analises de qualidade da agua

de junho/2017 a maio/2018, na saida do tratamento e na rede de distribuig&o.
e Na&o conformidades e determinactes

Monitoramento na Saida do Tratamento
N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de
2017 guanto ao numero minimo de amostras dos parametros:
I. Cor (nanorma, uma amostra semanal). Esta sendo realizado uma amostra mensal.
Il. Turbidez, pH e fluoreto (na norma, uma amostra, duas vezes por semana). Esta
sendo realizado uma amostra mensal para turbidez e pH e para fluoreto foi
realizada uma amostra nos meses de junho, agosto, setembro, outubro e novembro
apenas.
I1l. Gosto e odor (na norma, uma amostra com frequéncia semestral). Nao ha registro

de nenhuma amostra.

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme plano minimo
de amostragem determinado pela Portaria de Consolidagdo N°5, de 28 de setembro de
2017 no que se referem aos parametros fisico-quimicos.

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das analises do més
seguinte ao do recebimento deste relatério, devendo estar em conformidade com a

portaria supracitada.
Monitoramento na Distribuicao
I. N&o obediéncia ao que determina a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de
setembro de 2017 quanto a turbidez no sistema de distribuicdo (deve ser efetuada

em todas as amostras para analises microbioldgicas). Esta sendo realizada cinco

amostras em cada meés.
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Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme
determina a Portaria de Consolidagdo N°5, de 28 de setembro de 2017, tanto para
a media mensal de turbidez, quanto para o valor maximo permitido de turbidez, e
ainda, realizar intervencgdes no sistema de tratamento para obedecer ao padrdo de

potabilidade da dgua previsto por esta mesma portaria.

A prestadora deverd enviar para esta agéncia, os resultados das analises do
més seguinte ao do recebimento deste relatorio, devendo estar em

conformidade com a portaria supracitada.
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7 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

De acordo com o gerente local, o Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de
Itapicuru realiza interrupgOes regulares no abastecimento, operando por meio de
manobras entre 0s dois setores criados, zona alta e zona baixa. A intermiténcia é de cerca

de 15 horas em cada setor diariamente.

Durante a fiscalizacdo, os quatro pontos fixos de medicdo de pressdo estavam sem agua,
devido a operacdo em manobra. Foi realizada verificagédo de pressao e cloro residual livre
(CRL) em 04 pontos. Em um dos pontos, que corresponde ao ponto mais alta da manobra
realizada, Praca da Bandeira - Centro, a pressdo verificada foi de 4,0 mca, inferior a

pressdo minima de 10 mca.

A Resolucdo AGERSA 002/2017 estabelece que a reducdo temporaria da pressdo
dindmica minima (10 mca) pode ocorrer em razéo de obras de repara¢do, manutencao ou
interconexdo de novas redes por parte da Prestadora, exigindo para isso a emissdo de
aviso prévio aos usuarios e ao ente Regulador, exceto nos casos dos Servigos
emergenciais. Por conseguinte, a realizacdo de manobras didrias como vem sendo
realizada em Itapicuru é inadequada, apresentando-se em desconformidade com o

determinado pela referida norma técnica e resolucéo.

Quanto as melhorias necessarias ao sistema para solucdo dos problemas de intermiténcia,
aponta-se para a necessidade de aumento na producdo de agua, tempo de duracdo do

abastecimento e capacidade do reservatorio, bem como melhorias e ampliacdo da ETA.

Segundo o gerente local, 0 novo sistema ja construido soluciona os problemas atuais do
abastecimento, de modo que o sistema atual ficaria como reserva. O sistema novo
apresenta captacdo, laboratorio, casa de quimica e reservatorio apoiado com maior
capacidade que o sistema atual. O inicio da operacdo do sistema depende da ligacdo a
rede elétrica local de responsabilidade da companhia de eletricidade. O escritério local

ainda ndo possui uma previséao de ligacao.
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Com relacdo ao tratamento, durante a fiscalizagdo nédo estava sendo realizada a
fluoretacdo da agua de abastecimento, devido a problemas com o dosador de fltor, ndo

havendo registro da analise de fluoreto da &gua tratada, desde 0 més de dezembro de 2017.

Quanto as analises da qualidade da &gua, no laboratério local s6 é realizada analise
bacterioldgica (Coliforme Total e Escherichia Coli) e CRL. Os demais parametros sdo
realizados pelo laboratério regional com frequéncia mensal e o parametro fluoreto ndo
estd sendo realizado, devido a ndo fluoretacdo da agua. Dessa forma, o plano de
amostragem ndo esta em conformidade com o preconizado na Portaria de Consolidacdo
n°5/2017 do Ministério da Salde, no que se refere aos parametros cor, turbidez, pH,

fluoreto, gosto e odor.

A principal reclamacéo por parte da populacdo € no quesito revisao da conta. Quanto ao
dimensionamento de funcionarios existentes para sanar problemas na operacdo do
sistema, ficou evidente que a prestadora nao necessita de mais colaboradores para resolver
as dificuldades encontradas. Entretanto, necessita de equipamentos para analises

laboratoriais e fluoretagéo.
Ressalta-se também que ndo ha registro para controle de praticas realizadas segundo o

gerente local, como lavagem de reservatério, descarga de rede, monitoramento da

disponibilidade hidrica e calibracdo dos instrumentos.
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8 CONCLUSAO E DETERMINACOES

A prestadora esta sendo notificada neste relatorio para que regularize a situagao do

envio dos documentos solicitados dentro do prazo estabelecido;

A Prestadora deverd adequar seu sistema de tratamento, seu laboratério e 0s
procedimentos de andlise, de forma a atender a Portaria de Consolidacdo N°5, de
28 de setembro de 2017. Esta ndo conformidade devera ser corrigida dentro de

um prazo de 30 dias ap0s o recebimento deste relatorio;

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das analises da
qualidade da &gua - na saida do tratamento e na distribuicdo - do més seguinte
ao do recebimento deste relatério, devendo estar em conformidade com a

portaria supracitada.

A Prestadora devera solicitar da Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia,
agilidade da energizacdo do novo sistema de abastecimento de agua instalado,
visando a universalizacdo e qualidade dos servigos prestados, haja vista que,
segundo informacdes coletadas em campo, a energizacdo do novo sistema resolve
o problema de intermiténcia. Esta ndo conformidade devera ser corrigida dentro

de um prazo de 30 dias apds o recebimento deste relatorio;

O escritorio local devera realizar limpeza dos reservatorios, descargas de rede,
monitoramento da disponibilidade hidrica e realizar calibracdo dos instrumentos do
laboratério. Paralelo a isso devera ser criado um plano para atender com frequéncia
estas acdes, bem como o registro e monitoramento das mesmas. Esta néo
conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 60 dias apés o

recebimento deste relatério;

A Prestadora devera responder quanto a existéncia de um pré-projeto e horizonte

de implantacdo do sistema de esgotamento sanitario, apos formalizada a intengéo,
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a Agersa devera ser informada dentro de um prazo de 15 dias contados a partir

do recebimento deste Relatorio;
e A Prestadora deveré atentar para o prazo geral de 30 (trinta) dias contados a partir

do recebimento deste Relatdrio, para o envio do Plano de Acédo de correcdo das ndo

conformidades apontadas no item 8.2.
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ANEXOS
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ANEXO A — REGISTRO DAS NAO CONFORMIDADES

N&o Conformidade n° 1
Captacao — Subterranea: Instalacdes elétricas em desconformidade
com a NR 10.

Voltar
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Nao Conformidade n° 2

Captacgéo — Subterranea: Poco néo lacrado adequadamente.
Voltar
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Nao Conformidade n® 3

Tratamento — Auséncia de sinalizacdo adequada.
Voltar
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N&o Conformidade n° 4
Tratamento — Amostragem e frequéncia de analises de qualidade da

agua em desconformidade com a Portaria de Consolidacdo N°5/2017.
Voltar
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Nao Conformidade n° 5

Casa de Quimica — Instalages elétricas em desconformidade com a
NR 10.

Voltar
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Nao Conformidade n° 6

Casa de Quimica — Condicdes do posto de trabalho inadequadas,
lampada queimada.

Voltar
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Nao Conformidade n° 7

Casa de Quimica - Auséncia de encaminhamento de linha protegido.
Voltar
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Nao Conformidade n° 8

Casa de Quimica —Agitadores indisponiveis e sem funcionamento.
Voltar
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N&o Conformidade n° 9
Casa de Quimica — Auséncia de sistema dosador reserva.

Voltar
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N&ao Conformidade n° 10
Casa de Quimica — Auséncia de sistema de contencéo contra

vazamentos de produtos quimicos.
Voltar
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N&o Conformidade n° 11
Reservatdrio Elevado — Auséncia de sinalizacdo adequada, no que se

refere a identificacdo (Tamanho pequeno).
Voltar
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Nao Conformidade n° 12

Reservatdrio Elevado — Destinacdo inadequada de residuos.
Voltar
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Nao Conformidade n° 13

Reservatorio Elevado — Escada instalada inadequada, ndo possui
guarda-corpo.

Voltar
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N&o Conformidade n° 14
Reservatério Elevado — Medidor de nivel inadequado e sem

funcionamento.
Voltar

Obs.: O controle de nivel ¢ realizado de forma inadequada pelo manémetro. Ao atingir
12 mca, o reservatdrio extravasa.
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N&ao Conformidade n° 15
Escritorio Local — Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

Voltar
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N&o Conformidade n° 16
Atendimento — Escritério Local: Auséncia de tabela de prazos dos
servicos exposta para consulta.
Voltar
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ANEXO B - LEGISLACAO BASICA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da

Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;
- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;
- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;
- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;
- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: CondicGes gerais da prestacédo dos
servicos de agua e de esgoto;
- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede
de esgoto.
- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacéo das normas sobre
as acoes e os servicos de satde do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO C - CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE ITAPICURU

Voltar

CsB2

a ser
instalado
ZONA ALTA

49 LTR2 RDA2

16

A-aas

EPT MPO

CENTRO

AAB1T LTRT

240m DN 150 F°F" 250m DN 150 PVC

CSB1 NAmax = 59,5 RDA1

NAmin = 56,0

embasa
.

CROQUI BASICO DO SISTEMA | 01

“** TAPICURU "
HACIA HIDROGRAFICA DO RIO ITAPICURL ALAGOINHAS

empresa aiana de équss @ sansamanta 5.2,

ATUALIZALID £V 015 4
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ANEXO D - OUTORGA PARA CAPTACAO DE AGUA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO
MUNICIPIO DE ITAPICURU

Itapicuru — SAA (Outorga P - 036/98)
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