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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatdrio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitéario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA,
autarquia em regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de
2012, vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao
regime juridico-administrativo proprio das entidades de regulacéo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de
acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de agua.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas
pela AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de Jussara, no periodo compreendido entre
os dias 20 a 24 de agosto de 2018.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacGes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢6es como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos
aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacéo
de ndo conformidades, como instalagbes fisicas, continuidade no fornecimento,
manobras, qualidade da &gua, manutencdo e operacao do sistema entre outros; no entanto,
ao longo dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia poderd apontar néo
conformidades, sobre as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir,

nos prazos assinalados neste documento.

2 OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agéo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais com que 0
servico de saneamento béasico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, é

prestado no municipio de Jussara, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.
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2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de &gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada & populagéo, com atengdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de
conservacao de instalacdes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento
das normas de seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de
processos operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento
das suas condicionantes; a atencdo aos usudrios, especialmente quanto ao cumprimento
dos prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica
e de planos de manutencéo e de expansao dos sistemas; a quantificacao das perdas reais
e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcées dos

sistemas.

3 METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informaces técnicas e operacionais a Prestadora dos
servigos objetos de estudo;

b) Formalizagéo de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informac@es levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracéo de relatorio;

f) Notificagdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' € cumprida ap0s a conclusao do presente relatério.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

S&o objetos de verificacdo o0s seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:

I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captacéo:
- Preservacao e protecéo;
- Operacao e manutencao;
e ETA:
-Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratério;
e Aducéo:
- Operacéo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacéao e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e Estacdes Elevatorias:
- Operacéo e manutencao;
e Rede de Distribuicdo:
- Operacéao e manutencao;
- Continuidade;
- Presses disponiveis na rede;
Il Gerencial:
e Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacao;
- Plano de expansao dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;
11 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populago:
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da 4gua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de
distribuicéo;
IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritdrio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitério:

I Técnico-Operacional:

e Rede Coletora:
- Operacao e manutencao;
- Limpeza e inspec¢ao;

e  Emissario Submarino:
- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento, ociosidade,

exclusive a parte maritima);

- Limpeza e inspecao;

e Elevatorias:
- Operacao e manutencao;

e ETE:
- Seguranca, operacao e manutencao;
- Corpo receptor,
- Salde ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagéo/expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;

111 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,;

IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritdrio e almoxarifado;

e  Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS
SOLICITADOS E STATUS
Descri¢do Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas,
indice de atendimento, nimero de ligacGes e economias, vazfes do sistema,
indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.

[JFornecido

[J N3o fornecido

[ incompleto

[ outros

li. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

[ Fornecido

[ Incompleto

[] Néo fornecido [J Outros
- ) B Fornecido O Incompleto
I11. Certificados de Qualidade.
[J Nao fornecido [ Outros

IV. Relatérios mensais detalhados de calibragio de equipamentos. L] Fornecido [ incompleto
B Nzo fornecido [ Outros
o ) o ) ) [ Fornecido [ Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.
B Nzo fornecido [ Outros
. L . CIFornecido [ Incompleto
VI. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.
BNzo fornecido [ Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o roteiro
de caracterizacdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de
condicionantes para obtengdo da ultima licenca

& Fornecido

] N3o fornecido

O incompleto

O outros

VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as [ Fornecido [ incompleto
tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. Bl Nio fornecido [ Outros
] . [ Fornecido I Incompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
B Nzo fornecido [ Outros
. ) o . o [ Fornecido [ incompleto
X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.
[ N&o fornecido [ outros
XI. Re~lat()rio com a quantificagdo dqs perdas reais e aparentes, desde a sua |[J rornecido [ Incompleto
captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a O .
sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das reducdes ja obtidas. Néo fomecido [ Outros
)§II. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da |[J Fornecido 1 Incompleto
situacdo do corpo receptor. Ons , m
Obs.: N&o possui sistema de esgotamento sanitario operado pela EMBASA. Néo fornecido Outros
XI1Il. Relatério das andlises de qualidade da &gua bruta e tratada. Plano de
Amostragem, definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Salde Nn° |[Jromecido [ Incompleto
2.914/2011.
[ N&o fornecido [ Outros
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XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) _
Obs.: A AGERSA deseja obter o Catalogo do Sistema que a EMBASA ja produz [ Fornecido [ incompleto

para todos 0s seus sistemas. O que foi enviado, contém apenas a aba da captacao |[J Nio fornecido [ Outros
preenchida.

o . O Fornecido [ Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

W Nzo fornecido ] Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns
itens. A Prestadora deve apresentar os dados e 0os documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatorio.

10



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

o

AGERSA
4 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informac6es fornecidas pela Prestadora:
DATA DE N° DO DATA DE PRAZO DATA DE
ASSINATURA ASSINATURA VENCIMENTO | SITUACAO
MUNICIPIO | CONTRATO | . JIPODE | CONTRATO | conyeNIo DE | CONTRATO | “coNTRATO DO
CONCESSAO DE % DE
DE CONCESSAO COOPERACAO CONCESSAO DE CONTRATO
CONCESSAO CONCESSAO
JUSSARA 11/04/1996 Plena 019/96 24/08/2017 20 anos 11/04/2016 VENCIDO

Fonte: EMBASA,2016.

Como a prestacdo de servigcos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administracdo do titular depende da celebracéo de

contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°

11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servi¢os para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforcos necessarios a celebracdo de Contrato de Programa para a prestacdo de servicos publicos de

saneamento bésico, contemplando as condi¢Bes para a sua validade estabelecidas na Lei n° 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de

saneamento basico; a autorizacdo para a contratagcdo dos servicgos, indicando 0s respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato,

das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua e de outros recursos naturais,

dentre outras.

11
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5 DESCRICAO DO SISTEMA

5.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descricdo foi feita com base no croqui do Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua (SIAA) de Irecé (ANEXO C) e com base nas observacdes e informacdes obtidas

em campo.

O abastecimento de dgua do municipio de Jussara é servido pelo SIAA Irecé que é
composto por uma captacdo superficial, no rio S&o Francisco, por meio de bomba
flutuante e através da barregam Manoel Novais (Miroros), sendo que a barragem hoje
encontra-se em regime critico de disponibilidade hidrica, tendo seu uso suspenso até a

recuperacdo dos niveis minimos de operacao do manancial.

Apds a captacdo a agua é bombeada por estacdes elevatorias e transportada atraves de
adutoras até a ETA Itaguacu, onde passa por processo de tratamento e continua seu
percurso por sistema de estacdes elevatdrias e adutoras até a EEATO06, é neste ponto que

se deriva a adutora para abastecimento do municipio de Jussara.

A ETA possui processo completo, em que as fases sdo: coagulacdo, floculacéo,
decantacdo, filtracdo, fluoretacdo e desinfeccdo. A agua tratada é encaminhada para

distribuicdo nos municipios contemplados pelo SIAA Irecé.
Abaixo, segue informacBes do municipio de Jussara e do SIAA Irecé.

Quadro 1: Informacdes operacionais sistema e do municipio de Jussara

Segmento Quantidade
Populacédo Total 16.006 hab.
indice de Atendimento (em relagio ao municipio) 99%
N° Reservatorio Elevado - REL 2
Capacidade total de Reservacgéo 160 m3
indice de Perdas (ANC) 27,6%

Fonte: IBGE, 2010/EMBASA 2018.

12
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Na inspecdo realizada na sede do municipio ocorrida no periodo da campanha cumprida

entre os dias 20 a 24 de agosto de 2018, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta,

tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios gerados, conforme quadro abaixo.

Informac@es do Censo Demografico IBGE (2010)

Total de Lancamento Domicilios
domicilios Lancamento em Fossas do que sequer

Municipio com na rede geral | tipo sépticas ou possuem
banheiro ou (%) de outras banheiro ou

sanitario formas (%) sanitario

0, 0,
Jussara 3.596 0,8% 85,2% 586

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo do

Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnostico

dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as

projecdes para a gradual universalizacéo dos servicos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano € premissa para a celebragdo do Contrato de Programa, que devera

prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servi¢os, bem como o

ente regulador.

13
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Deve a Prestadora dos servi¢os providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos
terceiros competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas
instalacBes, seus equipamentos e Seus Servi¢os, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.

As conformacbes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as
disposicdes contratualmente definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica obrigada a corrigi-las de
imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacao

e/ou de execucao como, por exemplo, necessidade de licitagéo.

No caso da impossibilidade de solucdo imediata pela Prestadora, fica assinalado o prazo
geral de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio, excetuada

previsdo distinta constante dos préprios itens, para o envio do Plano de Acé&o.

O relatdrio de resposta final compilado, assim, apontara as acdes adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatério documental e fotografico, e o referido

Plano de Acdo.

14



6.1 NAO CONFORMIDADES GERAIS

Segmento Descricao Registro (s)
1. Auséncia de sinalizagdo identificadora, restricdo de acesso, riscos 94
especificos e horario de atendimento. —
2. Auséncia de instalagdes fisica adequadas. 101,103,104,105,106,109
3. Auséncia de mapa de risco atualizado. Sem registro
4. Auséncia de equipamentos e mobiliario adequados e de bom estado 97
de conservacao e funcionamento. =
Atendimento Escritorio Local | 5. Ausénc?a de c_ondi(;f)es de trab_alho adequados. (Ventilagao) Sem reg!stro
(SEDE) 6. Auséncia de livro de ocorréncia Sem registro
7. Auséncia de extintor de incéndio e sinalizacdo Sem registro
8. Limpeza, arrumagdo e campina inadequada. 99,100
9. Auséncia do Codigo do consumidor exposto para consulta. Sem registro
10. QI(JBSIEECSIZ ldo regulamento da Prestacdo dos servigos editado pela Sem registro
11. Numero de funcionarios insuficientes para atendimento ao publico. Sem registro
12. Sinalizagdo Inadequada. (Identificacéo, Restricdo de acesso, Riscos 111
Especificos) ==
13. Isolamento de area indevido. 116,117,118
14. Instalacdes fisicas inadequadas. 117,118,119
15. Auséncia de Mapa de risco atualizado. Sem registro
16. CondicGes de trabalho inadequadas. (Acesso, Illuminagdo e Sem registro
Seguranca)
17. Auséncia de registro de ocorréncias em livros. Sem registro
18. Destinagdo inadequada de residuos. 120,121,122,123
Distribuicéo REL —150 m® | 19. Limpeza, arrumacdo e campina inadequada. 112,113,114,116,117,119
Distribuicao (SEDE) 20. Escada inadequada. (Deteriorada, guarda-corpo, patamar, sistema de 115
bloqueio,) =
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21. Medidor de nivel Inadequado Sem registro
22. Auséncia de controle de nivel (Relatorio) Sem registro
23. Auséncia de guarda-corpo da laje de cobertura. 111
24. Auséncia de dispositivo limitador de nivel maximo operante. Sem registro
25. Auséncia de higienizacdo periodica. Sem registro

26.

Auséncia de para-raios operante.

Sem registro

REL 10 M3
(POVOADO
BAIXINHO)

27. Auséncia de sinalizacdo Aeronautica. Sem registro
28. Auséncia de sinalizacdo Adequada (ldentificacdo, restricdo de 124,195
acesso, riscos especificos) ===
29. Isolamento de area indevido. 125,132
30. Auséncia de mapa de risco. Sem registro
31. CondicoOes de trabalho inadequadas. (lluminagéo) Sem registro
32. Auséncia de registro de ocorréncias em livro. Sem registro
33. Limpeza, arrumacéo e campina inadequadas. 127,128,129
34. Escada inadequada. (Sistema de blogueio) 130
35. Auséncia de macro medidor. Sem registro
36. Auséncia de medidor de nivel. Sem registro
37. Auséncia de medidor de nivel. (Relatorios) Sem registro
38. Auséncia de higienizacao periddica. Sem registro
39. Auséncia de sinalizacdo aerondutica. Sem registro

16
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6.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
Qualidade da Agua Bruta

A avaliacdo da qualidade da &gua bruta ndo foi efetuada em funcdo dos relatorios de
analises nao terem sido enviados no modelo padréo estabelecido por esta Agéncia.
Qualidade da Agua Tratada

Em vistoria em campo foram coletadas amostras pela equipe da AGERSA em pontos
aleatorios para analise fisico-quimica e bacteriol6gica, visando uma analise pontual da
qualidade da &gua distribuida no dia 22 de agosto de 2018 no municipio de Jussara. As
amostras foram recolhidas e levada para analise no laboratério de Irecé e os resultados

séo apresentados no quadro 02.

Quadro 02 — Resultados de analise quimico-fisico e bacteriolégico.

Aml\(i(; tra Apggernte Tu(rub_li_?ez PH F(Irli%rﬁgo RgsI i%lrl?al Bacterioldgico
(uH) (mg/1)
8276 - - - - - Ausente
8271 2,5 0,45 6,65 0,84 2,0 -
8275 20,0 26,6 6,65 0,75 1,8 -
8274 2,5 0,39 7,14 0,72 1,8 -
8407 2,5 5,43 6,47 0,74 1,8 -

Fonte: EMBASA, 2018.

*Data da coleta e analise das amostras: 22 de agosto de 2018.

Os resultados obtidos devem obedecer a Portaria de Consolidagdo MS n° 05/2017, sendo

0S seguintes parametros:

Cor aparente (uH): Valor maximo permitido (15 uH);

Turbidez (uT): Valor maximo permitido (5,0 uT);

pH: Valor minimo permitido (5,0) e Valor maximo permitido (9,5);

Fluoreto (mg/l): Valor minimo permitido (0,0 mg/l) e Valor maximo permitido

(1,5 mg/l);

e Cloro residual (mg/l): Valor minimo permitido (0,2 mg/l) e Valor maximo
permitido (5,0 mg/l);

e Bacterioldgico: Ausente para 95% no nimero de amostras realizadas;
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De acordo com quadro 02, a amostra 8275, apresenta uma alteragdo excedente ao
parametro cor, que ndo atendente a Portaria de consolidagéo supracitada.

6. 3 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE
ESGOTO

N&o foi possivel detectar as ndo conformidades no sistema de esgotamento sanitario
devido a auséncia do mesmo. As informacgdes referentes a Esgotamento Sanitario
encontram-se dispostas no item 5.2 Descricdo do Sistema de Esgotamento Sanitario

deste relatorio.

7 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO DO SAA

Conforme o disposto no art. 131 da Resolucdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servico de abastecimento de agua a todos 0s
usuarios satisfazendo as condicGes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca,
sendo, inclusive, obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia
contemplando ac¢des que garantam o abastecimento quando o tempo de interrupcao for

maior que 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento é caracterizada como
interrupcdo ou fornecimento de agua com pressao insuficiente em conformidade com a
norma NBR 12.218/1994. Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de
descontinuidade no abastecimento as situagdes previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no
art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as interrupcbes programadas seréo
previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §82° do art. 113 da Resolucdo
AGERSA n° 02/17.

De acordo com as informag6es obtidas em campo, no dia da inspegdo o sistema de
abastecimento estava fora de operagdo, devido a um quebramento na rede, 0 que
inviabilizou a afericdo de pressdo na rede de distribuicdo, sendo realizada apenas para

constar o ocorrido e realizar a coleta da agua.
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Fonte: AGERSA, 2018.

Quadro 03 — Afericdo de pressao e medicdo de cloro residual na rede de abastecimento.

Caodigo do ponto Pressdo | Cloro residual
de coleta Endereco Horario (mca) (mg/l)
JSS024 Rua Tancredo Neves 15:17 6,0 1,8
JSS010 Praca JK 15:30 1,0 18
JSS031 Rua Manso Cabral 15:36 0,0 2,0
JSS022 Praca Maximo Guedes 15:50 1,0 1,5

Neste caso os funcionarios da prestadora relataram que ocorreu um acidente com uma
retroescavadeira ocasionando um rompimento na area da adutora, tendo sido suspenso o
abastecimento da regido de forma emergencial; a previsdo para a normalizacdo dessa

interrupcdo, de acordo com a prestadora, foi de 1 dia.

Como pode ser observado, a pressdo medida esta abaixo do minimo determinado pela
norma técnica NBR 12.218 e pela Resolu¢cdo AGERSA 002 de 17 de julho de 2017, que
é de 10 mca. De acordo com a Resolucdo, a reducdo temporéria da pressdo dindmica
minima em razao de obras de reparacdo, manutencao ou interconexao de novas redes por
parte da Prestadora, exige desta a emissdo de aviso prévio aos usuarios e ao Ente
Regulador, exceto nos casos dos servi¢cos emergenciais, hipdtese em que este caso se

enquadra.

Foi observado que o sistema de abastecimento de 4gua do municipio de Jussara € muito
antigo, apenas acdes de manutencdo nao tém se mostrado suficiente. O ideal é que o

sistema de tratamento e reservacdo seja substituido o mais rapido possivel.
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8 DETERMINACOES

1. A Prestadora esta sendo notificada neste relatorio para que regularize a situagdo
do envio dos documentos solicitados, no prazo estabelecido de 10 (dez) dias;

2. A Prestadora devera regularizar a situacdo contratual, pois 0 mesmo encontra-se
vencido; devera buscar o titular dos servigos e informar sobre o vencimento do
contrato de concessao e a importéancia de firmar um novo contrato de prestacao de
servico: a nao conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de 30

(trinta) dias ap0s o recebimento deste relatorio;

3. Devera a Prestadora realizar estudo de Ampliacdo e Melhorias na ETA, rede de
distribuicéo e reservacdo. Esta ndo conformidade deverd ser corrigida em um

prazo de 120 (cento e vinte) dias ap6s o recebimento deste relatorio.

4. A Prestadora devera realizar o0 acompanhamento das pressfes em sua rede de
distribuicdo, afim de assegurar a distribuicdo de agua com pressdo minima de 10
mca e maxima de 50 mca, obedecendo a NBR 12.218 e resolucdo 002/2017 da
AGERSA, tal ndo conformidade devera ser corrigida dentro de um prazo de

30 (trinta) dias apds o recebimento deste relatorio;

5. A Prestadora devera adequar seu Sistema de Tratamento, para a distribuicdo de
agua atendendo aos parametros exigidos pela Portaria de Consolidacdo N°
05/2017, no que se refere aos valores minimos e maximos de Cor; tal nado
conformidade deveréa ser corrigida dentro de um prazo de 30 (trinta) dias
apdés o recebimento deste relatério. Devera enviar para a Agersa 0S
resultados das analises da qualidade da agua dos 5 meses subsequentes a

inspecao.
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A Prestadora devera atentar para o prazo geral de 30 (trinta) dias contados a partir do
recebimento deste Relatorio, para o envio do Plano de Ac¢do de correcdo das ndo

conformidades apontadas.

I
1,7 4y
(& F ( ‘«,’"\‘/ 1\](/% ATAURY

[ A Ll L\
L U
Walter Antdnio de Oliveira Janior Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios
Diretor Geral Diretora de Fiscalizagdo

EQUIPE TECNICA DE FISCALIZACAO

Ramon Ferreira Louise Camardelle Guilherme Dourado
Assessor Técnico Técnico de Nivel Superior Técnico de Nivel Superior
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ANEXOS

ANEXO A - REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS NAO CONFORMIDADES

N&o Conformidade n° 1
Atendimento - Auséncia de sinalizacéo identificadora, restri¢cdo de
acesso, riscos especificos e horario de atendimento.

Voltar
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N&o Conformidade n° 2
Atendimento - Auséncia de instalacgdes fisica adequadas. Voltar
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Voltar
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Nao Conformidade n° 4

Atendimento - Auséncia de equipamentos e mobiliario adequados e de
bom estado de conservacao e funcionamento.

Voltar
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Nao Conformidade n° 8

Atendimento - Limpeza, arrumacéao e campina inadequada
Registro 99

Voltar
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Nao Conformidade n° 12

REL - 150 m3(SEDE) - Sinalizacéo Inadequada. (Identificacdo, Restricéo de
acesso, Riscos Especificos).

Voltar
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N&o Conformidade n° 13
REL - 150 m3(SEDE) - Isolamento de area indevido.

Registro 116

Voltar
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Voltar
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N&o Conformidade n° 14
REL - 150 m3(SEDE) - InstalacGes fisicas inadequadas.

Registro 117

Voltar
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Voltar
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N&o Conformidade n° 13
REL - 150 m3(SEDE) - Destinacao inadequada de residuos

Registro 120

Voltar
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Voltar
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Nao Conformidade n° 19

REL - 150 m3(SEDE) - Limpeza, arrumacao e campina inadequada
Registro 112

Voltar
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Voltar
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Voltar
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N&o Conformidade n° 4
REL - 150 m3(SEDE) - Escada inadequada. (Deteriorada, guarda-corpo,

patamar, sistema de bloqueio,).
Registro 115

Voltar
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N&o Conformidade n° 23
REL - 150 m3(SEDE) - Auséncia de guarda-corpo da laje de cobertura.

Voltar
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N&o Conformidade n° 58
REL - 10 m3(Povoado de Baixinho) - Auséncia de sinalizacdo Adequada

(Identificacdo, restricdo de acesso, riscos especificos).
Registro 124

Voltar
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Nao Conformidade n°29

REL - 10 m3(Povoado de Baixinho) - Isolamento de area indevida.
Registro 125

Voltar
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N&o Conformidade n°33
REL - 10 m3 (Povoado de Baixinho) - Limpeza, arrumacéo e campina

inadequadas.
Registro 127

Voltar
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Voltar
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N&o Conformidade n° 34
REL - 10 m3(Povoado de Baixinho) - Escada inadequada. (Sistema de
bloqueio)

Voltar
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ANEXO B - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a
atuacdo da Agéncia:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento
Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional
de Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consércios publicos;

- Lei Federal n°8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as
Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Dispde sobre as condicbes gerais
para a prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario regulados pela Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do
Estado da Bahia.

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacédo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA,;

- Resolugdo CORESAB n° 001, de 16 de mar¢o de 2011: Condicdes gerais da prestacao
dos servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacédo a
rede de esgoto.

- Portaria de Consolidacao N° 05 do MS, de 28 de setembro de 2017
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ANEXO D - LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS

Licenciamento Ambiental
PORTARIA IMA

-

.

Portaria IMA n Empresa / Nome! Publicagdo no D.O.E
11.291 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 23/07/2009

ndereco NPJ / CPF
Municipios de Ihipeba, Ibitita, Lapio, P. Dutra, Irecé, Uibai, Central, S. Gabriel, Jodo Dourade, Amériea Dournde, Jussars, Ceniral, Canarmu, e Barrn do Mendes. 13_504.675/(m| =10

A Diretora Geral do INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE - IMA, no exercicio da competéneia que lhe foi delegada pelas Leis Estaduais n° 10.431/06 ¢ 11.050/08, regulamentadas pelo Decreto Estadual n®
11,235/2008 &, tendo em vista o que consta do Processo n® 2009-003381/TEC/LO-0037, RESOLVE: Art, I’ - Conceder LICENCA DE QPERACAOQ. valida pelo prazo de 4 (quatro) anos, 8 EMBASA - EMPRESA
BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, inscrita no CNPJ sob n® 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luiz Viana Filho, n® 420, 4* Avenida, Centra Administrativo da Bahig, Paralela, no municipio de
Salvador, para operar o Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de Irecé (adutora do Feijio), constituido de Captagdo (Barragem de Mirord), 04 estagdes elevatorias de dgua bruta, 16 estagdes elevatoria de agua
tratada, 60.480m adutora de dgua bruta, 251.103m de adutora de agua tratada, 656.286m de rede de distribuigdo e uma estagéio de tratamento de dgua do tipo conveneional, nos municipios de Ihipeba, Ibitita, Lapdio,
Presidente Dutra, Irecé, Utbai, Central, Sdo Gabriel, Jogo Dourado, América Dourado, Jussara, Central, Canarana, e Barra do Mendes, mediante o i da legisl vigente & dos seguintes condicionantes:
L claborar e implantar projeto paisagistico nas areas da captacd des elevatorias, estagdes de € reservatorios, p do reduzir os imp Visuais negativos advindos da impl destas unidads
1L apresentar 80 IMA, no dmbito do RTGA, relatorio de monitoramento com dados de campanhas do SIAA de Irecé, levando em consideragdo os critérios de pard ¢ freqiiénci. belecidos na
Portaria MS n° 518/04 do Ministério da Saide. Frequéncia: anual, ITI. manter de forma permanente o Programa de Educagdio Ambiental, envolvendo Escolas Piblicas e Particulares, Associagdes e outros em atividades
voltadas para a 1 biental. Este p devera i a populagdo sobre s importéncia do SAA e do manejo adequado da dgua, visando a minimizagdo da geragdo de ef] bem como sobre a
correta d0 dos equip plantados; 1V, ap a0 IMA, Plano de Recuperagdo de Arcas Degradadas - PRAD das areas impactedas durante a implantago do sistema . Prazo 180 dias; V. colocar placas
sinalizadoras de perigos nas dreas de i0 e estocagem de produtos quimicos; V1. elaborar ¢ implementar progr coletivos relacionados a saide e dos trabalhadores, priorizando sempee a eliminagio e
controle da fonte de risco, e quando necessario, adogio didas de protegdo individual, incluindo, di icdo do tempo de exposigiio e fi de Equip de Protegio Individual para todos funciondrios
da ETA, bem como exigir o uso destes equipamentos; V1. elaborar e manter disponivel a fiscalizagdo do IMA e demais orgdos do SISEMA.: a) plano de seguranga para o io de prod imicos, com prop
de tret dos operadores da ETA p indo 0s riscos ¢ cuidados necessarios no io destes produtos; b) plano de e parte de prodi imicos para a ETA, incluindo plano de é
para o caso de acidente durante o transporte destes prod bem como as fichas de emergéncia de cada produto utilizade nas diversas unidades de tratamento, ¢) plano de R para ETA, indicand fidas no
- caso de vazamentos de cloro gasoso, usado para desinfecgdo da agua; VIIL p @0 periodica ¢ p iva dos equip do SIAA, de acordo com as especificages do projeto 1vo, das normas
- técnicas e das dagoes dos fabri dos equip ilizados nos si: IX. proteger as instalagdes do SIAA (captagdo, estagdo elevatoria, estaghio de € reservatorios) com barreiras fisicas que
- impegam o acesso de pessoas ndo autorizadas ¢ animais, bem como, sinalizar com placa de adverténcia, para prevenir a entrada de estranhos; X. realizar inspegdes periodicas nas ad & nas redes de distribuigdo, para
identificar e efetuar corregdo dos vazamentos existentes, bem como agir preventivamente em relagio as perdas do sistema; X1 dispor adequad as embal ¢ 08 residuos de produtos quimicos gerados no
tratamento, de acerdo com a legislagdo ambiental pertinente, sendo proibida a queima das embalagens vazias de prod imil XIL ap a0 IMA, no prazo de 180 dias: a) projeto da estagéo de tratamento do
lodo ps ieate de lavagem dos filtros e d d bem como confinamento e destinagdo final dos residucs resultante do mesmo; b) estudo para substituigiio das tubulagdes fora do padrio da Embasa que apresenta
problema de ¢} plano de recuperagdo das areas onde estdo localizados os reservatdrios desativados em estado de ruinas. Prazo: 180 dias; XIT1. requerer previamente a0 IMA & competente licenga, no caso de
lteragdo do projeto ap d fi Regul; da Lei n” 10.431/06, aprovado pelo Decreto n® 11.235/08, Art. 2° - Esta Licenga refere-se a analise de viabilidade ambiental de competéncia do Instituto do Meio
Ambiente - IMA, cabendo ao i do obter a A ia e/ou Autorizagio das outras instincias no dmbito Federal, Estadual ou Municipal, quando couber, para que 2 mesma alcance seus efeitos legais. Art, 3° -
Estabelecer que esta Licenca, bem como cpias dos d relativos 8o cumpri dos cond; dos di iveis a fi

acima citados, sejam PO lizagdo do IMA e aos demais orgdos do Sistema Estadual
de Meio Ambiente - SISEMA. Art. 4° - Esta Licenca entrara em vigor na data de sua publicaciio.

Ohbservaglo: Coaforme 0 Art. 182 do Regulameato da Lei Estadual n” 10,431 de 20012/2006 ¢ da Lei n° 11,050 de 0606/2008 aprovado pelo Decreto Estadual n® 11,233, de 10/10/2008, esta LICENCA DE OPERACAO nflo poderd fer o sca prazo de validade prorrogido.

: | 1 GOVERNO DA
/e b | i

o Ambicatal COLIPI Di Amblental' DILIC TERRA DE TODOS NOS
INSBTITUTO DO MEID AMBIENTE Matricula 45.366.282-1 4 e
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