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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatdrio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime
juridico-administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos
publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de acompanhamento
dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de esgotamento sanitario.
Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. - EMBASA no municipio de Wagner, no periodo compreendido entre
os dias 24 a 28 de setembro de 2018.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacGes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condi¢cdes como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos
aplicaveis.

Ressalta-se que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilacéo de nao
conformidades, como instalagcdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da &gua, manutencéo e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre
as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.



2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais com que 0
servico de saneamento bésico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é

prestado no municipio de Wagner, o qual seja apto a dar suporte as conclusfes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de &gua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populacdo, com atengéo as normas de vigilancia em vigor; o estado de
conservacao de instalacdes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento
das normas de seguranca do trabalho; a existéncia de certificacdes de qualidade de
processos operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento
das suas condicionantes; a atencao aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento
dos prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica
e de planos de manutencgéo e de expansdo dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais
e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos

sistemas.

3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora dos
servigos objetos de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em
nivel local e registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informac@es levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracéo de relatorio;

f) Notificacdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' € cumprida ap6s a concluséo do presente relatério.



3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE
Sdo objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
e Manancial/Captagéo:
- Preservacao e protecéo;
- Operacao e manutencao;
e ETA:
-Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
e Aducéo:
- Operacéo, manutencéo E controle de perdas;
e Reservatorios:
- Operacao e manutencao;
- Limpeza e desinfec¢ao;
- Controle de perdas;
e EstacBes Elevatorias:
- Operacéo e manutencao;
e Rede de Distribuicdo:
- Operacéao e manutencao;
- Continuidade;
- Presses disponiveis na rede;
Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacao;
- Plano de expansao dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
111 Qualidade e Controle:
e Qualidade da Agua Distribuida & Populagéo:
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da dgua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de
distribuicéo;
IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitéario:
I Técnico-Operacional:
e Rede Coletora:
- Operacéo e manutencao;
- Limpeza e inspec¢ao;
e  Emissario Submarino:



- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento,
exclusive a parte maritima);
- Limpeza e inspec¢ao;
e Elevatorias:
- Operacéo e manutencao;
o ETE:
- Seguranca, operagao e manutencao;
- Corpo receptor,
- Salde ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
e Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantacéo/expanséo dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
111 Qualidade e Controle:
e Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,;
IV Comercial:
e Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagdes fisicas do escritdrio e almoxarifado;
e  Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.

ociosidade,



3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricao

Status

I. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas,
indice de atendimento, nimero de ligacbes e economias, vazdes do sistema,
indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.

[JFornecido

] Nao fornecido

[ Incompleto

O outros

1. Informac@es sobre produtos quimicos utilizados.

[ Fornecido

[ Incompleto

[l Néo fornecido [ Outros
. ] [ Fornecido [ incompleto
I11. Certificados de Qualidade.
B Nio fornecido [ Outros
IV. Relatorios mensais detalhados de calibracio de equipamentos. [ Fornecido L1 incompleto
B Nzo fornecido [ Outros
o ) o ) ) [ Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.
B Nio fornecido [ Outros
o L o OFornecido [ Incompleto
VI. Relatorios detalhados de higienizagéo das redes e reservatorios.
BNzo fornecido [ Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o roteiro
de caracterizacdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de

[ Fornecido

O incompleto

condicionantes para obtencao da Gltima licenca B Nao formecido L1 Outros
VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as B Fornecido [ Incompleto
tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. [ Néo fornecido [ Outros

IX. Plano de seguranca das instalacdes.

[ Fornecido

B N3o fornecido

[ Incompleto

O outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

[ Fornecido

B N3o fornecido

[ Incompleto

O outros

XI. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua
captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a
sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das reducdes ja obtidas.

[ Fornecido

B N3o fornecido

[ Incompleto

O outros

XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e da
situacdo do corpo receptor.

[ Fornecido

[ Incompleto

Obs.: N0 possui sistema de esgotamento sanitario operado pela EMBASA. [ Nao fornecido B Outros
XIIl. Relatério d_as_ analises ,de qualidade da _égua bruta e tr?tada. Plano de | g eormecido [ Incompleto
Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo N° 5/2017 do

Ministério da Saude. [J N&o fornecido [ Outros

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) [ Forecido [ incompleto
B Nao fornecido [ Outros
_ _ ) O Fornecido O incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Il N#o fornecido [ Outros




De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens.
A Prestadora deve apresentar os dados e 0s documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatério.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informac6es fornecidas pela Prestadora:

DATA DE DATADE
N° DO DATADE ~
3 ASSINATURA TIPO DE CONTRATO ASSINAATURA LEI PRAZO VENCIMENTO SITUACAO
MUNICIPIO CONTRATO ~ CONVENIO DE CONTRATO DE DO
CONCESSAO DE ~ PMSB ~ CONTRATO DE
DE . CONCESSAO COOPERACAO CONCESSAO CONCESSAO CONTRATO
CONCESSAO
Lei n° 197/2017
Wagner 27/09/1995 PLENA 051/1997 - 20 anos 27/09/2015 | VENCIDO
30/08/2017

Fonte: EMBASA,2016.

Como a prestacao de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a administracdo do titular depende da celebracéo de
contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratagdo dos servi¢os para a manutencgdo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esfor¢os necessarios a celebracdo de Contrato de Programa para a prestacdo de servi¢os publicos de
saneamento basico, contemplando as condi¢des para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais como a existéncia de plano de
saneamento basico; a autorizacao para a contratacdo dos servicos, indicando 0s respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato,
das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua e de outros recursos naturais,

dentre outras.
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5. DESCRICAO DO SISTEMA
5.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descrigéo foi realizada com base no croqui do Sistema Integrado de Abastecimento

de Agua (SAA) de Wagner (Anexo |), atualizado em agosto/2012 e nas observacdes e

informacdes obtidas em campo e disponibilizadas pela Embasa.

A &gua que abastece o SIAA ¢ proveniente da captacdo superficial no Rio Utinga. A
estacdo elevatoria de dgua bruta EEB2, composta por 2 (duas) bombas, € responsavel pelo
transporte da agua por meio da adutora de agua bruta (AAB1), de DeFOFO com diametro
de 150 mm, até a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA1L). A ETA existente é do tipo
convencional, com capacidade nominal de tratamento de 60m3/h, compondo o tratamento
as seguintes etapas: floculagdo, coagulagdo, decantacdo, filtracdo e desinfeccdo. Os
produtos quimicos utilizados no tratamento sdo: hipoclorito de célcio, sulfato de aluminio

e 4cido fluossilicico.

Ap0s 0 processo de tratamento, a agua é encaminhada para o reservatorio apoiado de 100
m3 que funciona atualmente como tanque de contato de cloro. Do reservatorio apoiado, a
agua é bombeada para o reservatério elevado com capacidade para 50m?3 que distribui

para a zona alta da cidade.

O sistema disp&e de 5 (cinco) funcionarios, sendo 2 (dois) funcionarios préprios e 3(trés)
terceirizados. Quanto aos veiculos disponiveis, ha apenas 1 (uma) moto para atender as
demandas no municipio e 1 (um) carro compartilhado para quatro cidades, incluindo

Wagner.

A seguir segue dados técnicos - operacionais do SAA de Wagner.

Quadro 1: Informac0es operacionais do SAA de Wagner.

Segmento Quantidade
Populacéo Total 9.347 hab.
NUmero de economias faturadas 2421
Populacéo abastecida* 8.270 hab.
Indice de Atendimento (em relagdo ao municipio) 90,6 %

12
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Indice de agua ndo contabilizada (ANC) 14,2%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 14,2%
Indices atual de micromedic&o 100%
Vazao média efetiva do sistema (ETA SIAA) 50ms3/h
Tempo de operacdo da ETA (ETA SIAA) 12 a 17 h/dia
Volume distribuido mensal 22.538 m?
Volume micromedido mensal 17.692 m3
NUmero de reservatorios 2
NuUmero de pontos de pitometria 01

Fonte: EMBASA, 2018.
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5.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O municipio de Wagner ndo possui atualmente Sistema de Esgotamento Sanitario, tendo
como principal forma de destinacdo dos efluentes gerados fossas septicas e fossas
rudimentares. A prefeitura informou que realizou levantamento topografico com o
objetivo de elaborar projeto do sistema de esgotamento sanitario. Entretanto, 0 municipio
carece de recursos financeiros, tanto para elaboragéo quanto para implantagéo do sistema

de esgotamento sanitario.

Informagdes do Censo Demografico IBGE (2010)
Total de Lancamento Domicilios
domicilios Lancamento em Fossas do que sequer
Municipio com na rede geral | tipo sépticas ou possuem
banheiro ou (%) de outras banheiro ou
sanitario formas (%0) sanitario
Wagner 2168 0,2 87,9 293

Fonte: IBGE, 2010

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnéstico
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as

projecdes para a gradual universalizacéo dos servi¢os no horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera
prever as metas de universalizagcdo e melhoria da qualidade dos servi¢os, bem como o

ente regulador.
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6. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servi¢os providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos
terceiros competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas
instalagOes, seus equipamentos e Seus Servi¢os, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servigos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a prote¢cdo do meio
ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacbes de projeto, assim como as
disposicdes contratualmente definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica obrigada a corrigi-las de
imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacao
e/ou de execugdo como, por exemplo, necessidade de licitagéo.

No caso da impossibilidade de solucdo imediata pela Prestadora, fica assinalado o prazo
geral de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio, excetuada

previsdo distinta constante dos préprios itens, para o envio do Plano de Acé&o.

O relatdrio de resposta final compilado, assim, apontara as acdes adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatorio documental e fotogréafico, e o referido

Plano de Acdo.
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6.1. NAO CONFORMIDADES GERAIS

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO SAA DO MUNICIPIO DE WAGNER

Segmento Descricao Registro
1. Auséncia de sinalizacdo adequada; 102
2. Area sem isolamento adequado; 103
3. Auséncia de mapa de risco; Sem Registro
4. Equipamentos necessitando de manutencéo (flutuante, ancoragem oxidada); 101,104
5. Condicdes de trat_>a|ho inadequadas: Acesso dificultoso, os funcionarios nao 9%
possuem acesso livre a area. —
Rio Utinga 6. Auséncia de macromedidor; Sem Registro
7. Nivel de captacdo abaixo da media; Sem Registro
Captacéo 8. Existéncia de atividades poluidoras: agricultura; Sem Registro
9. Auséncia de horimetro; Sem Registro
10. Auséncia de mandmetro; Sem Registro
11. Auséncia de bomba reserva; Sem Registro
12. Mata ciliar ndo preservada; 105
13. Auséncia de sinaliza¢do adequada; 114
Casa de bombas |14. Auséncia de mapa de risco; Sem Registro
(Wagner) 15. Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10; 111,109
16. Auséncia de iluminacdo adequada; 115
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Segmento Descricao Registro
17. Auséncia de extintor de incéndio; Sem Registro
18. Auséncia de macromedidor; Sem Registro
19. Auséncia de horimetro; Sem Registro
20. Auséncia de manémetro; Sem Registro
Tratamento ETA Wagner 21. Aus?nc!a de smallzagafJ adequada; Sem Reg!stro
22. Auséncia de mapa de risco; Sem Registro
23. Equipamentos em estado de conservagédo inadequados 85,86,88,89
24. Condicdes de trabalho inadequadas: auséncia de iluminacao; Sem Registro
25. Auséncia de certificados que comprovem treinamento dos operadores; Sem Registro
26. Caixas de passagem inadequadas; 73,74
27. Inadequacdo no sistema de limpeza do floculador; Sem Registro
28. Auséncia de destinagdo adequada para residuos (lodo); Sem Registro
29. Escada inadequada: deterioracao e auséncia de guarda corpo; 82,83
30. Ocorréncia de vazamentos, infiltracdes e eflorescéncias; 75,78
31. Auséncia de sala para operador; Sem Registro
Tratamento ETA Wagner 32. Auséncia de agitadores; Sem Registro
33. Auséncia de reaproveitamento de agua de lavagem; Sem Registro
34. Aplicacdo de coagulante ndo se encontra no ponto de maior turbuléncia; 90
35. Descarga de fundo do tanque de floculagdo com didmetro inadequado; Sem Registro
36. Auséncia de pontos para adicdo de mais de um produto quimico na coagulacéo; Sem Registro
37. Comandos dos filtros ndo permitem controle completo da operacéo; 76,77,81
38. Auséncia de medicéo individualizada da turbidez nos filtros; Sem Registro
39. Auséncia de agitacdo do material filtrante apds a lavagem do filtro descendente; Sem Registro
40. Auséncia de local com capacidade para armazenamento de lodo para 60 dias; Sem Registro
41. Auséncia de sinalizagéo 32
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Segmento Descricao Registro

42. Instalagdes fisicas inadequadas; 33

Casa de Quimica [43. Auséncia de mapa de risco; Sem Registro
e Depdsito de  |44. Equipamentos e mobiliario em quantidade e qualidade inadequada; 38
Produtos 45. Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 10; 37
Quimicos 46. Condicdes de trabalho inadequadas: iluminacédo deficiente; 36

47. Falta de treinamento adequado para operarios; Sem Registro
48. Acondicionamento inadequado de produtos quimicos: armazenagem; 35
49. Caixas de passagem inadequadas; 39
Casa de Quimica |50. Auséncia de sinalizacdo adequada do extintor de incéndio; 40

Tratamento

Sem Registro

e Depésitode |51 Auséncia de chuveiro de emergéncia e lava olhos;
Produtos 52. Condicdes de preparo de produto quimico inadequado: cloro sendo dosado in Sem Registro
Quimicos loco;
53. Auséncia de conten¢do contra vazamentos de produtos quimicos; 66
54. Produtos quimicos sem o prazo de validade; 41
55. Auséncia de sinalizagéo; 60
56. Instalagdes fisicas inadequadas; 62
57. Auséncia de mapa de risco; Sem Registro
58. Condicdes de trabalho inadequadas: iluminacéo; Sem Registro
- 59. Auséncia de escada; Sem Registro
Reservatorio — — = —
Apoiado 60. Ocorrer?ma de va?amentos, infiltracdes e eflorescéncias; 6_1,@
61. Auséncia de medidor de nivel; Sem Registro
62. Auséncia de relatorios de controle de nivel; Sem Registro
63. Dosagem e vazamento de produtos quimicos na laje de cobertura; 67,93
64. Auséncia de guarda-corpo da laje de cobertura Sem Registro
65. Abertura de inspecdo tampada inadequadamente (falta de cadeado); 68
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Segmento Descricao Registro
66. Ventilagdo inadequada (falta de protegdo) 69,87
67. Auséncia de descarga de fundo Sem Registro
68. Auséncia de sistema de identificacdo de vazamentos na base do reservatorio; Sem Registro
69. Auséncia de dispositivo limitador de nivel maximo operante; Sem Registro
- 70. Auséncia de sinalizagéo; 17
Laboratodrio — — —— - :
71. Auséncia de certificado de calibracdo dos equipamentos; Sem Registro
72. Auséncia de chuveiro de emergéncia e lava olhos; Sem Registro
73. Equipamento em mal estado de conservagdo (colorimetro); 30
Tratamento L - - ST :
Laboratorio  |74. Auséncia de extintor de incéndio; Sem Registro
75. Auséncia de mapa de risco; Sem Registro
76. Auséncia de certificado de treinamento de operadores; Sem Registro
77. Auséncia de sinalizacao; 70
78. Instalagdes fisicas inadequadas: auséncia de casa de bombas; 71
79. Auséncia de mapa de risco; Sem Registro
Casa de bombas 8% g;r;gi_gﬁes de trabalho inadequadas: auséncia de iluminag&o, seguranga e espago Sem Registro
81. Auséncia de horimetro; Sem Registro
o 82. Inexisténcia de mandmetro; Sem Registro
Distribuicéo 83. Auséncia de bomba reserva; Sem Registro
84. Auséncia de sinalizacéo; 42
85. Instalacdes fisicas inadequadas; 59
Reservatorio  |86. Auséncia de mapa de risco; Sem Registro
Elevado 87. Condicdes de trabalho inadequadas: iluminacéo; Sem Registro
88. Falta de treinamento para operadores: reciclagem; Sem Registro
89. Caixas de passagem inadequada: drenagem; 57
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Segmento Descricao Registro
90. Limpeza, arrumacéo e capina inadequadas; Sem Registro
91. Escada inadequada: patamar; 55
92. Medidor de nivel inadequado e fora de funcionamento; 55
93. Auséncia de relatorios para controle de nivel; Sem Registro
94. Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura. 56
95. Auséncia de ventilacdo adequada; 49
L 96. Dispositivo limitador de nivel méximo fora de operagéo; Sem Registro
Reservatorio - . PRI
Elevado 97. Sistema SPDA inadequado (protecdo inferior a 2 metros); 58
98. Sinalizagdo aeronautica fora de operacéo; o4
99. Auséncia de sinalizacao; 03
100. Auséncia de mapa de risco; Sem Registro
101. Auséncia de mobiliario adequado (armério para guardar); 08
102. Acondicionamento inadequado de materiais; 04
Escritério  |103. Destinagio inadequada de residuos; 05
104. Auséncia de extintor de incéndio; Sem Registro
105. Limpeza, arrumacéo e capina inadequadas; 06
Atendimento 106. Auséncia de regulamento da prestacédo dos servigos editado pela AGERSA Sem Registro
exposto para consulta;
107. Auséncia de sinalizacao; 10
108. Auséncia de mapa de risco; Sem Registro
: 109. Auséncia de mobiliario adequado (prateleiras/armarios); 12
Almoxarifado — — —
110. InstalagOes elétricas ndo conformes com NR 10; 13,14
111. Acondicionamento inadequado de materiais e falta de organizacéo; 11
112. Auséncia de extintor de incéndio; Sem Registro
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6.2. NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Utilizaram-se para as avaliagbes subsequentes os resultados das analises de qualidade da &gua

fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de junho/2017 a junho/2018 na rede de distribuicéo.
Né&o foram enviadas informagcdes relativas as analises da qualidade da 4gua na saida do tratamento.

De acordo com a Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017, considerando uma
populacédo de 8.270 habitantes, o plano minimo de amostragem na rede de distribuicdo deve conter
10 amostras para cor e 16 amostras para demais parametros. O monitoramento dos parametros na
saida do tratamento deve ser realizado a cada duas horas que corresponde a 327 amostras por més
para todos 0s parametros.

¢ Na&o conformidades e determinac6es
Monitoramento na Distribuicdo

I.  Apenas uma ndo conformidade foi observada no atendimento a quantidade minima de cloro
residual livre na dgua (0,0 mg/l no dia 26/09/2017). Entretanto, outras amostras realizadas no
mesmo dia, mostram o atendimento a quantidade minima de cloro.

II. O plano minimo de amostragem ndo foi atendido em alguns meses, em especial no més de

janeiro de 2018, onde foi realizado analise de apenas 2 amostras.
Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da &gua conforme plano minimo de

amostragem determinado pela Portaria de Consolidacdo N°5, de 28 de setembro de 2017.

A prestadora devera enviar para esta agéncia, os resultados das analises do més seguinte ao do

recebimento deste relatério, devendo estar em conformidade com a portaria supracitada.

6.3. NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

O municipio de Wagner ndo possui SES.

7. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

De acordo com a Embasa, o Sistema de Abastecimento e Agua de Wagner abastece apenas a Sede do
municipio. Segundo o gerente local, séo realizadas interrupc6es regulares no abastecimento de agua
do municipio, de modo que cada setor (zona alta e zona baixa) € abastecido durante 24h, ficando sem
agua (pressdo 0 mca na rede) durante cerca de 24h. Devido as interrupgdes regulares a populagao

necessita realizar reservacéo de agua de forma individualizada.
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A Resolucdo AGERSA 002/2017 estabelece que a reducdo temporéria da pressdo dindmica minima
(10 mca) pode ocorrer em razdo de obras de reparacdo, manutencao ou interconexao de novas redes
por parte da Prestadora, exigindo para isso a emissdo de aviso prévio aos usuarios e ao ente Regulador,
exceto nos casos dos servigcos emergenciais. Por conseguinte, a realizacdo de manobras diarias como
vem sendo realizada em Wagner é inadequada, apresentando-se em desconformidade com o
determinado pela referida norma técnica e resolucao.

O consumo médio per capita foi de cerca de 70 litros/habitantes.dia no Gltimo ano. Esse consumo per
capita é inferior ao recomendado para o atendimento as necessidades bésicas do individuo pela ONU,
que é de cerca de 110 litros/habitantes.dia (ONU apud http://www.tratabrasil.org.br). Dessa forma, ha
necessidade de disponibilizacdo de um maior volume de dgua para atender a demanda.

Algumas necessidades de melhorias no sistema de abastecimento de agua foram verificadas, como:

a) aumentar a capacidade de armazenamento dos reservatdrios, de modo que haja dois
reservatorios, um para abastecer a zona alta da cidade e outro para a zona baixa, permitindo a
continuidade no abastecimento.

b) substituicdo de redes de distribuicdo de agua subdimensionadas, com diametro nominal de 32
mm. O diametro minimo dos condutos na rede de distribuicdo estabelecido pela NBR
122118/1994 é de 50mm.

c) ampliacdo da rede de distribuicdo. Na ocasido da visita, parte da extensdo de rede estava sendo

implantada.

Foi constatado a dificuldade de aporte de material pelo escritorio local para realizacdo de servicos
que vdo desde a simples capina até a extensdo de rede. Essa problemaética foi sinalizada tanto pela
Prefeitura Municipal, quanto pelos funcionarios. Deste modo, a populacéo fica prejudicada quanto ao
atendimento com um servigo de qualidade nos prazos estabelecidos. Como exemplo, cita-se as
Demandas n° 1141953 e n° 1227015 registradas na Ouvidoria da Agersa, que se refere ao atraso no
prazo de execucao de ligacdo nova. A solicitacéo foi atendida apos 12 (doze) meses, ultrapassando o
prazo de execucao dado pela propria EMBASA, de 6 (seis) meses.

H4& a necessidade de mais um funcionario, visto que a estacdo de tratamento de agua fica desassistida
no periodo noturno e mais uma moto para realiza¢do dos servigos, como coleta de amostra da agua

para analise da qualidade.

Os principais servigos solicitados pelos clientes a Embasa local séo religacdo de agua, transferéncia
de nome e ligacdo nova. Segundo moradores e a Prefeitura, a taxa cobrada pelo servigo de religacéo
é alta para a realidade do municipio e considerando o baixo custo que a empresa tem para sua
realizacdo. De modo que, segundo o Secretario de obras, a Prefeitura aprovou em 2017 uma lei que

proibe a cobranca da taxa de religacéo.
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As principais reclamages registradas no escritorio local sdo: revisdo da conta e falta de agua. De
acordo com o relatorio de atendimentos e servigcos (SCI WEB), a reclamacéo de falta de agua é mais
comum nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro, periodo seco, chegando a 6 dias consecutivos de
falta de agua em diversos logradouros. Foi apontado nas entrevistas que a falta de 4gua é agravada
devido a demora na substituicdo de bombas quando essas apresentam problemas.

Quanto a revisdo de conta, a EMBASA diz que realiza analise do consumo do imdvel e sugere a

verificacdo de vazamento ou uso consciente.

Para fins de avaliagdo da qualidade da 4gua no abastecimento foram realizadas anélise dos parametros
cor, turbidez, pH e cloro residual livre na saida da ETA (dia 25/09) e na rede de distribui¢do (26/09),
na Rua Bonito, 03 e rua Humberto Guedes, 210. As analises foram realizadas por funcionario da
EMBASA na presenca da equipe da AGERSA. Apenas o resultado do cloro residual livre (CRL)
realizado na rede de distribuicdo no dia 26/09 apresentou-se fora dos padrdes estabelecidos pela
Portaria de Consolida¢do n° 5/2017 do Ministério da Sadde (superior a 5,0mg/l).

Figura 1: Realizagao de analises de qualidade da
4gua em Wagner.
T, e

it
y

Observou-se que a populacdo tem a percepc¢éo de gosto forte na dgua, associando isso a utilizacao de
muitos produtos quimicos, principalmente o cloro. Dessa forma, € comum o uso de agua envasada.
Foi observada a utilizacdo de sistema dosador de cloro com instalagcdes inadequadas e frequentes
vazamentos, sendo necessario a verificacdo da eficiéncia desse sistema e corre¢do dos problemas

atuais.
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Figura 2: Instalacdes inadequadas do equipamento dosador Figura 3: Vazamento proveniente
de cloro. do equipamento de cloragéo

A Prefeitura informou que as aguas de lavagem dos filtros sdo langadas nas ruas vizinhas a area da

ETE, apresentando drenagem inadequada e provocando reclamacéo por parte da populacao.

O manancial apresenta-se em estado de atengdo devido a redugdo na sua vazao e ao baixo nivel para
captacdo de &gua, situacdo que se agrava nos periodos secos e em consequéncia de captagdes
irregulares de agua para irrigacdo. Além disso, o manancial sofre assoreamento e possui como

potencial poluidor plantac6es de banana e mamé&o as margens do rio Utinga.

Figura 4: Baixo nivel do rio, estado de alerta Figura 5: PlantacGes de banana nas
para captacdo de agua proximidades do rio Utinga.
T R b d . '

Foi informado pela Embasa local que ndo sdo realizadas descarga e desinfeccdo na rede de
distribuicdo devido ao registro se apresentar enferrujado, impossibilitando a utilizacao.
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CONCLUSOES E DETERMINACOES:

e A prestadora esta sendo notificada neste relatério para que regularize a situa¢do do envio dos
documentos solicitados dentro do prazo estabelecido;

e A Prestadora devera regularizar a sua situacdo contratual, visto que o contrato se apresenta
vencido;

e A Prestadora devera atentar para o prazo geral de 30 (trinta) dias contados a partir do
recebimento deste Relatorio, para o envio do Plano de Acdo de correcdo das ndo
conformidades apontadas;

e A Prestadora devera corrigir problemas com equipamento dosador de cloro, em um prazo de
10 dias;

e A Prestadora devera implantar sistema de tratamento dos residuos da ETA, reaproveitamento
agua de lavagem dos filtros e drenagem/secagem de lodo de decantadores, em um prazo de 60
dias a partir do recebimento desse Relatoério;

e A Prestadora devera apresentar, em um prazo de até 90 (noventa) dias a partir do
recebimento desse Relatdrio, um projeto para aumento da capacidade de reservacdo em
relacdo a atual, além de ampliacdo e melhorias na rede de distribuicao.

e A Prestadora devera envidar esforcos para agilizar o atendimento as reclamacdes e solicitagdes
dos clientes, encaminhando para esta reguladora, relatério de ocorréncias operacionais
com andlise de eficiéncia a cada trimestre;

e A Prestadora devera envidar esforgos para a implantacdo do sistema de esgotamento sanitéario,
cujo projeto ja esta disponivel desde 2014. Uma resposta quanto as fontes de recurso para

tal deve ser enviada dentro de um prazo de 30 dias;

/

-

\ o kel g A
[ A L“\( ds/ I,TIO)
Walter Antonio de Oliveira JUnior Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios
Diretor Geral Diretora de Fiscalizacdo
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XO A - REGISTRO FOTOGRAFICO DAS NAO
CONFORMIDADES
N&o Conformidade n°1
Captacéo - Rio Utinga - Auséncia de sinalizacdo adequada
Voltar
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Nao Conformidade n°2
Captacio - Rio Utinga - Area sem isolamento adequado

Voltar
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N&ao Conformidade n°4

Captacao - Rio Utinga - Equipamentos necessitando de manutencao
(flutuante, ancoragem oxidada)

Voltar
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N&ao Conformidade n°5

Captacao - Rio Utinga - Condic0es de trabalho inadequadas: Acesso
dificultoso, os funcionarios ndo possuem acesso livre a area.

Voltar
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N&o Conformidade n°12
Captacao - Rio Utinga - Mata ciliar ndo preservada

Voltar
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Nao Conformidade n°13

Captacdo — Casa de bombas - Auséncia de sinalizacdo adequada

Voltar
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Captacédo — Casa de bombas — Instalagdes elétricas em
desconformidade com a NR 10

&
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Voltar
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Nao Conformidade n°16
Captacdo — Casa de bombas - Auséncia de iluminacéo adequada

Registros 115
Voltar
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N&o Conformidade n°23
Tratamento - ETA — Equipamentos em estado de conservacgao
inadequados
Voltar
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Nao Conformidade n°26
Tratamento - ETA - Caixas de passagem inadequada
Registros 73,74
Voltar
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Nao Conformidade n°29

Tratamento - ETA — Escada inadequada: deterioracdo e auséncia de
guarda corpo

Voltar
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Nao Conformidade n°30

Tratamento - ETA - Ocorréncia de vazamentos
Voltar
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Nao Conformidade n°34

Tratamento - ETA - Aplicacéo de solucao de coagulante nao se
encontra no ponto de maior turbuléncia

Voltar
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Nao Conformidade n°37

Tratamento - ETA — Comandos dos filtros ndo permitem controle
completo da operacgéo

Registros 76,77,81
Voltar
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N&o Conformidade n°41
Tratamento — Casa de quimica — Auséncia de sinalizago

Voltar
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Nao Conformidade n°42
Tratamento — Casa de Quimica - InstalacGes fisicas inadequadas

Voltar
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Nao Conformidade n°44

Tratamento — Casa de Quimica - Equipamentos e mobiliario em
gquantidade e qualidade inadequada

Voltar
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Nao Conformidade n°45
Tratamento — Casa de quimica - Instalagdes elétricas em
desconformidade com NR 10
Registros 37
Voltar
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Nao Conformidade n°46

Tratamento — Casa de quimica - CondicGes de trabalho inadequadas:
iluminagao deficiente

Voltar
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Nao Conformidade n°48

Tratamento — Casa de quimica - Acondicionamento inadequado de
produtos quimicos: armazenagem

Voltar
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N&o Conformidade n°49
Tratamento — Casa de quimica - Caixas de passagem inadequadas

Voltar
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Nao Conformidade n°50

Tratamento — Casa de quimica - Auséncia de sinalizacio adequada do
extintor de incéndio

Voltar

49



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGE A

Nao Conformidade n°53

Tratamento — Casa de quimica - Auséncia de contengéo contra
vazamentos de produtos quimicos

Registros 66
Voltar
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Nao Conformidade n°54

Tratamento — Casa de Quimica - Produtos quimicos sem o prazo de
validade

Voltar

!
{
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Nao Conformidade n°55
Tratamento — Reservatorio apoiado — Auséncia de sinalizacéo

Voltar
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N&o Conformidade n°56
Tratamento — Reservatorio apoiado - Instalagdes fisicas inadequadas

Voltar
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Nao Conformidade n°60

Tratamento — Reservatorio apoiado - Ocorréncia de vazamentos,
infiltraces e eflorescéncias

Voltar
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA
N&o Conformidade n°63
Tratamento — Reservatorio apoiado — Dosagem e vazamento de
produtos quimicos na laje de cobertura
Voltar
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Nao Conformidade n°65

Tratamento — Reservatorio apoiado - Abertura de inspecdo tampada
inadequadamente (falta de cadeado)

Voltar
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N&o Conformidade n°66
Tratamento — Reservatorio apoiado - Ventilacdo inadequada

Voltar
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Nao Conformidade n°70
Tratamento - Laboratorio — Auséncia de sinalizagdo

Voltar
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AGERSA
N&o Conformidade n°72
Tratamento — Laboratério - Equipamento em mal estado de
conservacao (Colorimetro)
Voltar
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N&o Conformidade n°77
Distribuicio — Casa de bombas — Auséncia de sinalizagéo

Voltar
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AGERSA
N&o Conformidade n°78
Distribuicio — Casa de bombas - Instalagdes fisicas inadequadas:
Auséncia de casa de bombas.
Voltar
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N&o Conformidade n°84
Distribuicio — Reservatorio elevado — Auséncia de sinaliza¢éo

Voltar
-
«r .
-
4 i
- ’ ’ ﬁ
& ,_‘
e
s L
s
2
2 s H e
il
i -
¥
o o

62



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGE A

Nao Conformidade n°85
Distribuicdo — Reservatorio elevado - Instalaces fisicas inadequadas

Registros 59
Voltar
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Nao Conformidade n°89

Distribuicdo — Reservatorio elevado - Caixas de passagem inadequada:
drenagem

Voltar
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Nao Conformidade n°91

Distribuicio — Reservatorio elevado - Escada inadequada: auséncia de
patamar

Voltar

e

5

AR e, o,

\ I, D Y

65



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGE A

Nao Conformidade n°92

Distribuicio — Reservatdrio elevado - Medidor de nivel inadequado e
fora de funcionamento

Registros 55
Voltar
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Nao Conformidade n°94

Distribuicdo — Reservatorio elevado — Auséncia de guarda-corpo na
laje de cobertura.

Voltar
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AGERSA
N&o Conformidade n°95
Distribuicéo — Reservatorio elevado — Auséncia de ventilacao
adequada
Voltar
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Nao Conformidade n°97

Distribuicdo — Reservatorio elevado — Sistema SPDA inadequado
(protecéo inferior a 2 metros)

Registros 58
Voltar
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Nao Conformidade n°98

Distribuicéo — Reservatorio elevado - Sinalizagdo aeronautica fora de
operacao

Voltar
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Nao Conformidade n®99
Atendimento — Escritorio — Auséncia de sinalizacéo

Voltar
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Nao Conformidade n°101

Atendimento — Escritdrio - Auséncia de mobiliario adequado (armario
para guardar)

Voltar
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AGERSA
Nao Conformidade n°102
Atendimento — Escritorio - Acor!dicionamento inadequado de
materiais
Voltar
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N&o Conformidade n°103
Atendimento — Escritorio - Destinacdo inadequada de residuos

Registros 05
Voltar
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Nao Conformidade n°105
Atendimento — Escritorio - Limpeza, arrumacao e capina inadequadas

Voltar
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N&o Conformidade n°107
Atendimento — Almoxarifado — Auséncia de sinalizagdo

Voltar
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Nao Conformidade n°109

Atendimento — Almoxarifado - Auséncia de mobiliario adequado
(prateleiras/armarios)

Registros 12
Voltar
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Nao Conformidade n°110

Atendimento — Almoxarifado - Instalacdes elétricas ndo conformes
com NR 10

Voltar
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Nao Conformidade n°111

Atendimento — Almoxarifado - Acondicionamento inadequado de
materiais, necessidade de organizagao

Voltar
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ANEXO B - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, a qual subsidia a

atuacdo da Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de
Saneamento Basico;
- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica
Nacional de Saneamento Baésico;
- Lei Federal n°® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;
- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as
Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo
das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da
entidade metropolitana;
- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da
AGERSA,;
- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: CondicGes gerais da
prestacdo dos servicos de agua e de esgoto;
- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de
Saneamento Basico;
- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de
ligacdo a rede de esgoto.
- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das
normas sobre as acdes e 0s servicos de satide do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO C: CROQUIS DE AGUA E DE ESGOTO

&

AGERSA

CROQUI BASICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE WAGNER

Voltar
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AGERSA

CROQUI BASICO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE WAGNER

O municipio ndo possui cobertura de SES
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ANEXO D - LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS

Documentos nédo apresentados pela Prestadora

&

AGERSA
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