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CORESAB

1 — INTRODUCADO.

O presente relatério apresenta de formas consolidada as acdes desenvolvidas pela
CORESAB no exercicio de 2012, tendo por objetivo a prestacdo de contas aos
dirigentes estaduais e demais atores da sociedade envolvidos com 0 processo de

regulacéo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico no Estado da Bahia.

O relatério registra também as principais acdes desenvolvidas pelos colaboradores do
orgdo para servir de guia ao planejamento e tomada de decisdo pelos gestores

responsaveis.

Para facilitar o entendimento, o0 mesmo foi dividido em duas partes: na primeira estao

descritas as atividades ordinarias do 6rgdo e na segunda parte as extraordinrias.

As atividades ordinarias: compreendem as atividades que séo proprias do 6rgdo que

passa por trés linhas de atuacdo: normatizacéao, fiscalizacdo e mediacéao.

As atividades extraordinarias: compreendem aquelas decorrentes das demandas
eventuais, que ndo sdo previstas como Metas no Plano de Trabalho, mas que de algum
modo estdo relacionadas com a missdo do 6rgdo ou entdo sdo itens complementares

para viabilizar a execuc¢ao das atividades fundamentais da Comissao.

2 - ATIVIDADES ORDINARIAS.

2.1. NORMATIZACAO - As atividades de normatizacdo compreendem as fases de
discussdao, elaboracado, audiéncias publicas, revisdo final e publicagdo de regulamentos
gue irdo disciplinar as relacdes que envolvem os agentes do setor. No exercicio de 2012

foram editadas as seguintes normas:

2.1.1. Resolucdo 001/2012 que dispde sobre o CUMPRIMENTO das Metas e
Indicadores de Desempenho pela prestadora dos servi¢os publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario — EMBASA — Empresa Baiana de Aguas e Saneamento

em contrapartida a concessao da revisao tarifaria extraordinaria de 2011.
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2.1.2. Resolugao 002/2012 que dispbe sobre o reajuste anual e aplicagdo da segunda
parcela referente a revisdo extraordinaria de tarifas da Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A.— Embasa, conforme tabela anexa, com vigéncia a partir de 01 de maio

de 2012; homologa a majoracao das tarifas e da outras providéncias.

2.2. FISCALIZACAO - As atividades de fiscalizacdo compreendem as fases de
identificacdo, inspecdo, elaboracdo de relatorio, notificacdo e correcdo das ndo-
conformidades encontradas pela equipe responsavel, onde estdo discriminados 0s
eventos de descumprimento da legislacdo aplicavel ao setor. O principal objetivo da
fiscalizacdo é garantir que as normas elaboradas no item anterior estejam sendo

cumpridas por todos os agentes do setor.

No exercicio de 2012 foram realizadas fiscalizacdes em 8 municipios conforme descrito

a sequir:

a) Municipio de VITORIA DA CONQUISTA

#28406/2012
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O objetivo principal dessa fiscalizacdo foi verificar em campo as providéncias adotadas
pela EMBASA no seu Plano de Emergéncia e Contingéncia, sob o aspecto de

atendimento da continuidade do fornecimento.

O objetivo secundéario foi apurar eventuais nao-conformidades no sistema de
abastecimento de agua e também nas instalacfes de coleta, tratamento e disposicao de

esgoto.

- ABRANGENCIA GEOGRAFICA - essa fiscalizacdo abrange SOMENTE o municipio de
VITORIA DA CONQUISTA, que é o principal municipio do Escritério Regional, com as

seguintes caracteristicas :

e Numero de ligacBes existentes Vitoria da Conquista: 83.806

e Numero de economias existentes Vitéria da Conquista: 101.943
e Populagéo atendida: 415.324 habitantes.

e Volume mensal captado médio: 1.336.964 m3

e Capacidade de acumulacéo das barragens:

e Agua Fria I: 300.000 m3

e Agua Fria Il: 6.457.645 m3

e Outras cidades atendidas pelo mesmo sistema: Belo Campo

e Numero de ligacBes existentes Belo Campo: 1.877

e Numero de economias existentes Belo Campo: 1.888
- ESCOPO DO TRABALHO - essa fiscalizacdo abrangeu os itens elencados abaixo:

1) Visita aos reservatorios — englobando manancial, barragens e captacao;

2) Instalacdes do sistema de abastecimento — estacao elevatoria e adutoras;

3) Instalacbes do sistema de tratamento — floculacgéo, filtros e bombeamento;

4) InstalacBes do sistema de distribuicdo — reservatoério principal e reservatorios
Urbanos;

5) Instalacfes do sistema de tratamento de esgoto — captacéo, tratamento e devolucao;
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6) visita a clientes — confirmacéo das condi¢des operacionais — frequéncia do
fornecimento, presséo na rede, qualidade da agua.

Na fiscalizacdo realizada foram apontadas 15 ndo conformidades, as quais foram
encaminhadas ao prestador, que através de relatério encaminhado a esta Comisséo

aponta as providéncias adotadas visando a sua correcao.

b) Municipio de BARREIRAS:

O objetivo principal dessa fiscalizacdo foi verificar se o sistema de abastecimento e
esgotamento sanitario encontra-se em condi¢cbes de atender aos requisitos

técnicos e comerciais exigidos pelo contrato de programa.

O objetivo secundéario foi apurar eventuais nao-conformidades no sistema de
abastecimento de agua e também nas instalacdes .de coleta, tratamento e disposicdo de
esgoto que ja estdo em operacao.

- ABRANGENCIA GEOGRAFICA - essa fiscalizacdo abrange SOMENTE o municipio de
BARREIRAS, que € o principal municipio do Escritério Regional, com as seguintes

caracteristicas:
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O décimo segundo municipio mais populoso deste Estado, com uma populagédo de 137
428 habitantes, possuindo uma area de 7.895,241 km2.

A cidade é cortada pelo Rio Grande, principal afluente da margem esquerda do Rio S&o
Francisco e € servida por 3 rodovias federais, situando-se na regido oeste do estado. A
cidade € um importante polo agropecuario e o principal centro urbano, politico,
educacional, tecnoldgico, econdémico, turistico, politico e cultural da regido oeste da
Bahia.

Barreiras junto as suas cidades circunvizinhas compde a maior regido agricola do
nordeste, além da agricultura irrigada familiar presente no municipio, com destaque para
a producao de frutas. Além dessas potencialidades, pode-se perceber também intensa
atividade comercial abastecendo toda regido num raio de 300 km.

- ESCOPO DO TRABALHO - essa fiscalizacdo abrangeu os itens elencados abaixo,

gue s@o necessarios para se atingir o objetivo proposto:

1) Visita aos reservatorios — englobando manancial, barragens e captacao;

2) Instalacdes do sistema de abastecimento — estacao elevatoria e adutoras;

3) Instalacbes do sistema de tratamento — floculacéo, filtros e bombeamento;

4) Instalacdes do sistema de distribuicdo — reservatério principal e reservatorios
Urbanos;

5) Instalacfes do sistema de tratamento de esgoto — captacéo, tratamento e devolucao;

6) visita a clientes — confirmacao das condi¢cfes operacionais — frequéncia do

fornecimento, pressado na rede, qualidade da agua.

Na fiscalizacdo realizada foram apontadas 3 n&o conformidades, as quais foram
encaminhadas ao prestador, que através de relatério encaminhado a esta Comisséo

aponta as providéncias adotadas visando a sua correcao.
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c) Regiao de FEIRA DE SANTANA

O objetivo principal dessa fiscalizacéo foi verificar as rotinas adotadas pela EMBASA,
para correta prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario

para 0s usuarios inclusos no sistema integrado regional de Feira de Santana.

O objetivo secundario foi registrar a execucao dos investimentos anunciados para
aplicacdo do sistema, particularmente as ampliacdes das estacdes de tratamento de

esgoto Jacuipe |, Jacuipe Il e Subaé.

- ABRANGENCIA GEOGRAFICA - essa fiscalizacdo abrangeu TODO os sistemas
integrado de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario em torno do municipio
de FEIRA DE SANTANA, que é formado pelo préprio municipio além dos municipios de
SAO GONCALO DO CAMPO, CONCEICAO DA FEIRA, TANQUINHO, SANTA
BARBARA e SANTANOPOLIS, que tem as seguintes caracteristicas:

e Barragem de Acumulagao: Pedra do Cavalo
e Vazédo Reg. (m¥h): 421.200
e N.A. M&ximo: 124.17
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¢ N.A. Minimo: 105

e Nome da ETA: Estacéo de Tratamento de Agua de Feira de Santana
e Tipo de Tratamento: Floculacdo, Decantacéo, Filtracdo, Desinfeccao
e Tipo de ETA: Convencional

e Capacidade Nominal: 5.400 m3/h

e Populagcédo Urbana: 773.080 hab.

e Populagao Abastecida: 734.425 hab.

e indice de Atendimento: 95 %

e Vazdo Atual do Sistema: 4.500 m3/h

e Vazao Necessaria: 4.406 m3h

e N° Horas Operadas / Dia: 21 h

e Volume Produzido/Més: 2.781.752 m3

e Percapta Atual: 97 I/hab./dia

e Percapita Previsto: 120 I/hab.dia

e Indice de Micromedic&o: 94,72 %

- ESCOPO DO TRABALHO - essa fiscalizacdo abrangeu a area técnica e comercial

com os itens elencados abaixo:

1) Visita aos reservatorios — englobando manancial, barragens e captacao;

2) Instalacdes do sistema de abastecimento — estacao elevatoria e adutoras;

3) Instalagdes do sistema de tratamento — floculacéo, filtros e bombeamento;

4) Instalacdes do sistema de distribuicdo — reservatoérios principais e urbanos;

5) Instala¢cBes dos laboratérios de apuragdo da qualidade da agua.

6) visita aos escritérios de atendimento a clientes — confirmacdo do cumprimento das
normas estabelecidas na Resolugéo 001/2011 da CORESAB.

7) Visita a unidades consumidoras — confirmacdo do cumprimento das normas técnicas
estabelecidas para abastecimento de agua.

8) Instalacbes do sistema de tratamento de esgoto — captacéo, tratamento e devolucao;
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Na fiscalizacdo realizada foram apontadas 35 ndo conformidades, as quais foram
encaminhadas ao prestador, que através de relatério encaminhado a esta Comisséo

descreve as providéncias adotadas visando as suas corregoes.

2.3. MEDIACAO — As atividades de mediacdo compreendem as fases de recurso,
identificagéo, discusséo, audiéncias com o consumidor, revisao final e recomendagéao
para o cumprimento dos regulamentos que disciplinam as relagbes que envolvem os

agentes do setor. Nesse ano de 2011 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

2.3.1. Elaboracédo de Fluxograma de atendimento — Ficou definida a sequéncia no
tratamento das reclamacgfes recebidas pela concessionaria e o momento a CORESAB
ir4 participar desse processo.

2.3.2. Encaminhamento de solicitacdes diversas — as reclamacdes feitas por usuarios

diretamente a CORESAB estéo sendo tratadas junto a Ouvidoria da prestadora, que tem

providenciado junto aos setores competentes 0s seus encaminhamentos. No exercicio
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de 2012 foram realizadas 122 solicitagbes de ouvidoria, tendo a CORESAB obtido éxito

em mais de 97% das mesmas.

3 — ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS

3.1. PARTICIPACAO EM AUDIENCIAS PUBLICAS — no exercicio de 2012 a

CORESAB participou da Audiéncia Publica acerca do Contrato de Programa

3.2. CONVENIOS DE COOPERACAO - no exercicio foram celebrados diversos

Convénios com municipios atendidos pelo prestador EMBASA.

3.3. ENTREVISTAS EM RADIO, JORNAIS E TELEVISAO — no exercicio de 2012 foram
realizadas entrevistas em emissoras de radio e televisdo acerca do reajuste tarifario da

Embasa

3.4. PARTICIPACAO NO SEGUNDO COBESA - Congresso Baiano de Engenharia
Sanitaria e Ambiental — em Feira de Santana, a pedido da Superintendéncia de
Saneamento da Secretaria de Desenvolvimento Urbano, para divulgar o papel da

regulacdo de Saneamento através da CORESAB.
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3.5. ORGANIZACAO DA 92 CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO DA ABAR em
Salvador, onde foram apresentadas e discutidas questdes técnicas relacionadas ao

saneamento no Brasil.

3.6. ANDAMENTO DO PROJETO DE REESTRUTURA(;AO DO SETOR
REGULATORIO DA BAHIA - Foram feitos diversos encontros na Casa Civil,

Procuradoria do Estado, Secretaria da Administragdo e Assembléia Legislativa.

3.7. PARTICIPACAO NOS TRABALHOS DE REGULAMENTACAO DO
SANEAMENTO RURAL - foram feitos diversos encontros promovidos pela
Superintendéncia de Saneamento da Secretaria de Desenvolvimento Urbano visando a
regulamentagao da lei que trata do saneamento rural no Estado.

3.8. REUNIOES DIVERSAS COM O MINISTERIO PUBLICO — para auxiliar na instrugdo

de processos demandados por esse 6rgao.
3.9. CAPACITACAO TECNICA NO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE

SANEAMENTO BASICO - curso feito pelo comissario geral na cidade de Porto Feliz em
Séo Paulo.
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4 — EXECUCAO ORCAMENTARIA

A CORESAB arrecada recursos mensalmente oriundos da taxa de fiscalizacédo
regulatéria que é depositado mensalmente pelo principal prestador de servico.
O valor mensal estd em torno de R$ 550 mil reais, sendo que o saldo acumulado que

sera transferido para a futura agéncia reguladora esta em torno de R$ 18 milhdes.

5 — CONCLUSOES

De todo o0 exposto nos itens anteriores conclui-se que:

5.1. Em relacdo as ATIVIDADES ORDINARIAS que foram programadas para 2012,

houve avanco em termos regulatorios.

Na area de normatizacdo, destaca-se a aprovacdo da segunda parcela da Revisdo
Tarifaria Extraordinaria ir4 permitir a prestadora de servico uma condicdo econémica
adequada visando o avanco na Universalizacdo do atendimento dos servicos de

saneamento, principalmente na area de esgotamento sanitario.

Na area de mediacdo, destacam-se as iniciativas que irdo sustentar uma nova fase de
relacionamento com o USUARIO a partir desse ano, com o cumprimento de um

Fluxograma de Atendimento de Reclamacdes.

Na area de fiscalizacdo, destacam-se as iniciativas que irdo sustentar uma nova fase de
relacionamento com a EMBASA a partir desse ano, como a operacdes de fiscalizacéo

constantes nos municipios atendidos.

5.2. Em relacdo as ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS, em 2012 houve avanco em
termos de envolvimento da CORESAB com diversos atores da SOCIEDADE e do
GOVERNO. Essas ag¢0es revelam a natureza transversal e a importéancia do setor de

regulacéo na Bahia.
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5.3. Apesar de contar com um quadro de pessoal de apenas 03 colaboradores que séo
concursados e 03 colaboradores que séo cargos de confiangca, a CORESAB conseguiu
desenvolver todas as atividades descritas acima. Mas certamente o reforco de pessoal

traria muito mais beneficios para a populacao.

5.4. O governo da Bania encaminhou a apreciacdo da Assembléia Legislativa, o projeto
de lei propondo a criacdo da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da
Bahia— AGERSA. Com a medida, buscou o Governo do Estado “por meio do
fortalecimento das atividades de regulacéo e fiscalizacdo sobre os servigos publicos de
saneamento basico, alcancar a consolidacdo de programas sociais, garantindo sua
plena efetividade”, conforme registra o Chefe do Poder Executivo na Mensagem
encaminhada a esta Casa, na qual ressalta ainda que a aprovagao do projeto “é passo
fundamental para a institucionalizagdo, no ambito do Estado da Bahia, de uma Politica
de Saneamento Basico efetivamente comprometida com a universalizacdo do acesso
aos servicos de saneamento e com a qualidade de sua prestacéo a populagéo, na linha
das diretrizes definidas na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007".

Esse relatério de prestacdo de contas de atividades foi elaborado por todos os
colaboradores da equipe da CORESAB.

Salvador, 31 de Dezembro de 2012.

Raimundo Matos Filgueiras
Comissario Chefe
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