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1 - CONTEXTO

Uma das principais funcdes do 6rgdo regulador € o exercicio da fiscalizacdo, que visa
verificar se a prestacdo dos servicos estad sendo realizada de forma adequada,
incluindo a adocdo de medidas que visam garantir o correto abastecimento de 4gua e o
esgotamento sanitario, de acordo com o Artigo 23 da Lei Estadual 11.172/2008,
regulamentado pelo inciso X do Artigo 2° do Decreto Estadual 11.429/2009.

O Estado da Bahia tém 417 municipios, dos quais 361 sdo atendidos pela prestadora
EMBASA através de diversos sistemas, integrados ou isolados. A EMBASA atua
principalmente nas areas urbanas, mas atua também nas areas rurais que estdo
préximas as suas instalacées. A Regido Metropolitana de Salvador - RMS € a maior em
namero de usuarios atendidos pela EMBASA, sendo seguida pela Regido de Feira de
Santana, cujo sistema integrado contempla ao todo seis municipios, que sédo atendidos

pelo escritério regional da empresa (foto 01 e 02).

A regido de Feira de Santana vem recebendo nos udltimos 04 anos importantes
investimentos para ampliacdo do niamero de domicilios com acesso ao saneamento
basico. Somente na area de esgotamento sanitario, a prestadora investiu cerca de R$
102,3 milhdes desde 2009, aumentando para 65% a cobertura do atendimento de
coleta, tratamento e destinacdo final adequada dos esgotos domésticos. Essa etapa
atingiu 25 bairros e beneficiou ao todo 127 mil pessoas e ainda estédo previstos novos
investimentos no valor de cerca de R$ 53 milhdes. Essas a¢bes irdo melhorar bastante
a qualidade de vida dos habitantes com inclusdo de muitas pessoas que nao tinham

acesso ao saneamento basico.

Levando em conta as consideracbes acima dispostas sobre a cidade de Feira de

Santana, decidiu a CORESAB, com base no Regulamento da Prestagdo dos Servigos
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vigente, fazer uma fiscalizacdo ordinaria para acompanhar as acfes realizadas pela

prestadora e o seu reflexo para a populagéo.

2 - OBJETIVOS

O objetivo principal dessa fiscalizacdo foi verificar as rotinas adotadas pela EMBASA,
para correta prestacao dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
que visa atender aos usuarios inclusos no Sistema Integrado Regional de Feira de

Santana.
O objetivo secundario foi registrar a execucdo dos investimentos anunciados para

aplicacao do sistema, particularmente as ampliacbes das Estacfes de Tratamento de

Esgoto - ETE Jacuipe |, Jacuipe Il e Subaé.

3 - METODOLOGIA

3.1. PROCEDIMENTOS.

Os procedimentos adotados estdo descritos no Manual de Fiscalizagdo da CORESAB,
homologado pela Resolucdo 006/2011, que dispbe sobre a normatizacdo dos

procedimentos de fiscalizagéo.
As atividades de fiscalizag&o realizadas em campo foram:
1. Entrevistas com os agentes credenciados e consumidores;

2. Conferéncia de processos, procedimentos normatizados, calculos e

documentos diversos relacionados com a prestacéo dos servicos;
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3. Analise de documentos da prestadora dos servigos previamente solicitada
ou durante o periodo correspondente;

4. Registros fotograficos de equipamentos e instalacdes em campo.
PERIODO: de 17/09/2012 a 20/09/2012.

RESPONSAVEIS: Levi Gées de Queiroz — Gestor Governamental
Raimundo Mattos Filgueiras — Comissario Geral

Renato Ferreira da Silva — Assessor de Comunicagao
INFORMACOES GERAIS DO AGENTE FISCALIZADO:

Empresa: Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — Embasa - € uma sociedade
de economia mista de capital autorizado, pessoa juridica de direito privado,
tendo como acionista majoritario o Governo do Estado da Bahia.

Endereco: 42 Avenida, niumero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,

CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho
3.2. BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES:

3.2.1. A Lei Federal 8.987/95 que dispde sobre as Concessdes e Permissdes de

Servigos Publicos:

Art. 6° da Lei que versa sobre a prestacéo de servico adequado, conforme abaixo:
“ “Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacao de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e

%6

no respectivo contrato™.
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8§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e

modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servigo...”

3.2..2. A Lei Federal 11.445/07, que dispde sobre a politica nacional de saneamento

bésico:

“Artigo 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais: ... item VII — eficiéncia e sustentabilidade
econémica.”

“Artigo 29. Os servicos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeiras assegurada... 81° item IV — inibicdo do consumo supérfluo e do
desperdicio de recursos.”

“Artigo 46. Em situacg&o critica de escassez...”

3.2.3. O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Il — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle
ou avaliagéo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados
pelo Poder Publico e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servigo publico.”

3.2.4. Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento basico:

“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial.

Art. 23 — Os servicos de saneamento basico, atualmente prestados por entidade

estadual, ..., ficando sujeitos a regulagéo e a fiscalizagéo pela Coresab,...”
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3.2.5. O Decreto Estadual 11.429/09, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 12 — Devera ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos, decisfes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulacéo ou fiscalizacéo dos servicos, bem
como os direitos e deveres do usuarios e prestadores.

Art. 17 A CORESAB deve atuar em regime de cooperacdo com os titulares dos
servi¢cos publicos de saneamento basico, respeitada sua autonomia e independéncia
e sem concessdo de privilégios, no exercicio da regulacdo e fiscalizacdo desses

servigos.”

3.2.6. Resolucdo CORESAB 001/11, que trata das condi¢cdes gerais de prestacao dos

servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario:

“‘Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucdo das obras e instalacdes, a
operacao e manutencao dos servigcos de captacao, transporte, tratamento, reservacao e
distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios, a
medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacdo de valores e
monitoramento operacional de seus servigos, nos termos desta Resolucdo, observados
0s contratos de concessédo e de programa de cada municipio.

V — agua potavel: agua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radiativos

atendam ao padréo de potabilidade e que nao ofereca risco a saude;”

4 — ABRANGENCIA

4.1. GEOGRAFICA - A fiscalizacdo abrangeu TODO o Sistema Integrado de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario em torno do municipio de FEIRA DE
SANTANA, que é formado pelo préprio municipio e pelos municipios de SAO
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GONCALO DO CAMPO, CONCEI(;AO DA FEIRA, TANQUINHO, SANTA BARBARA e

SANTANOPOLIS, que contam com as seguintes caracteristicas:

Barragem de Acumulagéo: Pedra do Cavalo

Vazao Reg. (m3/h): 421.200

N.A. Maximo: 124.17

N.A. Minimo: 105

Nome da ETA: Estacéo de Tratamento de Agua de Feira de Santana
Tipo de Tratamento: Floculacdo, Decantacéo, Filtracao, Desinfeccao
Tipo de ETA: Convencional

Capacidade Nominal: 5.400 m3/h

Populacdo Urbana: 773.080 hab.

Populacdo Abastecida: 734.425 hab.

indice de Atendimento: 95 %

Vazéo Atual do Sistema: 4.500 m3/h

Vazdo Necesséria: 4.406 m3h

N° Horas Operadas / Dia: 21 h

Volume Produzido/Més: 2.781.752 m3

Per capta Atual: 97 I/hab./dia

Per capta Previsto: 120 I/hab.dia

indice de Micromedic&o: 94,72 %

4.1. ESCOPO DO TRABALHO - A fiscalizagdo abrangeu a area técnica e comercial

com os itens elencados abaixo:

1) Visita aos reservatorios — englobando manancial, barragens e captacao;

2) Verificacdo das Instalacdes do sistema de abastecimento — estacdo elevatéria e
adutoras;

3) Verificacdo das Instalacbes do sistema de tratamento — floculacdo, filtros e

bombeamento;
-8-
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4) Verificagdo das Instalacdes do sistema de distribuicdo — reservatorios principais e
urbanos;

5) Verificacdo das Instalacdes dos laboratérios de apuracédo da qualidade da agua.

6) Visita aos escritorios de atendimento a clientes — confirmag¢do do cumprimento das
normas estabelecidas na Resolu¢céo 001/2011 da CORESAB.

7) Visita a unidades consumidoras — confirmacdo do cumprimento das normas técnicas
estabelecidas para abastecimento de agua.

8) Instalacbes do sistema de tratamento de esgoto — captacéo, tratamento e devolucao;

5 - RESULTADOS

5.1. Municipio de FEIRA DE SANTANA.

5.1.1. Manancial de abastecimento da regional FEIRA DE SANTANA - barragens e

captacdo- estacdo elevatdria e adutoras da barragem até a estacdo de tratamento.

Constatacdes:

A captacao da agua bruta ocorre a partir do bombeamento da barragem de Pedra do
Cavalo (foto 03). Considerando que a captacado esta localizada na entrada de uma
barragem de grande porte, que inclusive € manancial de outros grandes sistemas,
encontra-se a agua bruta com uma condicdo de uso bastante favoravel. Nao se
percebem quantidades significativas de vegetacdo, sedimentos ou de sélidos em
suspensao no manancial.

A edificacdo que abriga as instalagdes hidraulicas encontra-se em boas condi¢des (foto
04).

Também foi constatado que estdo em bom estado de conservacdo os conjuntos motor-
bomba e seus painéis de controle associados (fotos 05 e 06).

O acesso as instalagbes da captacéo possui sinalizacdo e controle (foto 07).

Da mesma forma, a tubulac&o adutora encontrava-se em perfeito estado (foto 08).
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Nao-Conformidades:

N&o foram encontradas ndo-conformidades.
Recomendacgdes
Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servicos mantenha o padrao

de seguranca, higiene e cuidado que foram observados na visita.

5.1.2. Instalacdes do sistema de tratamento de agua de FEIRA DE SANTANA —

floculacdo, decantacdo, filtros e bombeamento.

Constatacoes:

A EMBASA através da documentacdo apresentada (anexo Il) informa que a producao
de 4gua bruta esta em torno de 1.500 litros/s (5400 m3/h), o que atende perfeitamente
a demanda média da regido sem problemas de racionamento.

Conforme pbode ser observado, (foto 09) a 4gua bruta chega a estacdo de tratamento
com um aspecto bastante limpo. Nesse ponto ja existe uma primeira adicdo de produto
quimico (foto 10).

Verificou-se que as etapas de floculacéo (foto 11) e decantacdo (foto 12) se encontram
em perfeito estado de conservacao e de limpeza.

Nas estacOes elevatdrias, observou-se que 0s conjuntos motores estavam em boas
condigdes (foto 20).

Os depésitos de produtos quimicos estavam com suas instalagcbes conservadas e
adequadas (foto 22).

Verificou-se que a pratica do sistema de qualidade 5S é divulgado sistematicamente em

toda a area operacional (foto 57 e 58).
N&ao conformidades:

Na etapa de filtracdo, alguns equipamentos s&o obsoletos e estdo oxidados (foto 13),

comprometendo a confiabilidade.

-10 -



GO\'FRNO.D:\
,A Bahia CQRESAB
TERRA DE TODOS NOS OMSSAO DE AEGULACAD DOS SERVICOS PUBLIC
Nota-se também que a limpeza ndo esta ideal, percebe-se o desenvolvimento de
plantas parasitas (foto 14), expondo a agua tratada a contaminacéo organica, além de
ser um indicativo da necessidade de um acompanhamento mais rigoroso.

Nas instalacOes prediais adjacentes, nota-se a necessidade de manutenc¢éo (foto 15) e
atualizacao dos equipamentos (foto 16).

Verificou-se também que as instalacdes utilizadas para a adicado final de produtos
quimicos estédo precérias (fotos 17 e 18).

Notou-se a auséncia dos extintores em local proprio (foto 19).

As instalacdes elétricas de alta tensdo ndo estdo obedecendo as normas que
recomendam distancia entre condutores vivos e faixas de passagem (NBR 5434, NBR

5410 e outras), gerando uma condicado de risco (foto 21).

Recomendacdes:
Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servicos efetive as seguintes

providéncias no sentido de adequacéo a legislacao vigente:

a) Consertar ou substituir os equipamentos oxidados;

b) Adotar providéncias no sentido de melhorar a limpeza nas instalagdes dos filtros;

c) Consertar as instalacfes prediais, descartando os equipamentos e materiais que nao
estdo em uso;

d) Estudar e viabilizar a automacao dos comandos elétricos;

e) Adequar as instalacBes hidraulicas para adicdo de produtos quimicos, conforme
normas técnicas pertinentes;

f) Providenciar a colocagéo dos extintores de incéndio nos locais reservados;

g) Afastar URGENTEMENTE as instalagOes elétricas de alta tensédo das faixas de

passagem a uma distancia segura conforme recomendacfes normativas.

5.1.3. Instalacdes do sistema de distribuicdo de FEIRA DE SANTANA — Adutoras,

reservatorios principais e urbanos.

Constatacodes:
-11 -
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Os reservatorios principais (foto 23) encontram-se na parte mais alta da regido rural, no
caminho entre a estacdo de tratamento e 0os centros consumidores.

A guarita de seguranca estava desativada (foto 24) por falta de uso.

Também estava desativado um dos reservatoérios antigos (foto 26).

Foi visitado o principal reservatorio urbano no bairro do Tomba em Feira (foto 27).

A partir desse ponto, saem varios ramais de distribuicdo para os reservatorios urbanos
e outras estacdes elevatorias (foto 31).

Observam-se na EETA Il cuidados em relagdo a seguranga patrimonial (foto 32) assim
como manutenc¢édo adequada dos equipamentos (foto 33).

Nao-conformidades:

A equipe de fiscalizagdo encontrou algumas ndo conformidades na distribuicéo,
chamando a atenc¢éo dos colaboradores da empresa para essa situagao.

No reservatorio principal, localizado na area rural, existia uma escada completamente
oxidada (foto 25).

No reservatorio urbano localizado no bairro do Tomba, o muro destruido permite facil
acesso a area interna das instalacfes assim como seus equipamentos localizados no
ch@o, como valvulas e tubulacao (foto 28).

Nesse mesmo reservatorio, ndo existiam avisos de seguranca e proibicdo de entrada
(foto 29), além do acumulo de lixo e detritos no local (foto 30).

Dentro do reservatorio adjacente a EEAT Il (foto 34), as instalagbes hidraulicas estéo

precarias.
Recomendacdes:

Recomenda a equipe de fiscalizagdo que a prestadora dos servicos efetive as seguintes
providéncias no sentido de adequacéo a legislacao vigente:
a) Notificar os colaboradores da empresa acerca das nao-conformidades desse

relatorio;
- _‘]_2 -
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b) Adotar um plano sistematico de LIMPEZA na &rea dos reservatérios urbanos;

c) Adotar um plano sistematico de SEGURANCA PATRIMONIAL na area dos
reservatorios urbanos; contemplando cercas, avisos e pessoal.

d) Disseminar préaticas de sistemas de qualidade simples, como o modelo 5S (ja
adotado pela empresa) para toda area de concessao;

e) Retirar equipamentos oxidados em area adjacente aos reservatorios, que podem
contaminar a agua a ser consumida pela populacao;

f) Substituir as grades de protecdo de ferro por outras de plastico ou outro material
inerte, que estardo menos sujeitas a depreciacao;

g) Limpar urgentemente o mato, eliminar insetos e animais da area proxima ao
reservatorio, pois estes sdo VETORES de transmissao de diversas doencas que nao
sao detectadas nos testes regulares de qualidade da agua;

h) Construir MUROS ALTOS e CERCAS EFETIVAS que impegam 0 acesso de pessoas
nao autorizadas, animais e criancas nos reservatorios urbanos;

i) Adotar um plano constante de monitoramento e fiscalizacdo da contaminacdo dos
reservatorios urbanos a partir de EQUIPE propria para essa funcéo;

j) Verificar a ocorréncia desse tipo de problema em toda a area de concessao.

5.1.4. InstalacOes dos laborat6orios de apuracdo da qualidade da dgua em Feira de

Santana.

Constatacoes

Foram visitados os laboratérios de apuracdo da qualidade da &gua (fotos 35 e 36),
onde se verificou a execucdo dos procedimentos previstos pela Legislagao.

Também foram visitados os laboratorios de apuracdo dos indices de contaminacao do
esgotamento sanitario (fotos 37 e 38), onde foram colhidos dados para analise.

O resumo dos dados coletados estao apresentados no Anexo Il.

Nao-Conformidades

N&o houve registro.

-13 -



TERRA DE TODOS NOS

ZBahia CORESAB

Recomendacgdes
Recomenda a equipe de fiscalizacédo que a prestadora dos servicos mantenha o padréo

de seguranca, higiene e cuidado que foram observados nessa visita.

5.1.5. Visita aos escritorios de atendimento a clientes — confirmacdo do

cumprimento das normas estabelecidas na Resolucdo 001/2011 da CORESAB.

Constatacoes

O principal escritorio de atendimento aos clientes em Feira de Santana possui
instalacdes adequadas, contemplando acesso a deficientes fisicos, atendimento por
senha, atendimento prioritario para idosos, deficientes e gestantes, assim como guichés

individuais para atendimento presencial (fotos de 39 a 42).

Nao-Conformidades

N&ao foram encontradas.
Recomendacgdes

Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servicos mantenha o padréo

de seguranca, higiene e cuidado que foram observados nessa visita.

5.1.6. Sistema de tratamento de esqoto em Feira de Santana — captacao,

tratamento e devolucao.

Constatacdes.

A equipe de fiscalizagdo visitou o sistema de captacao, tratamento e devolucdo de
esgoto que esta operando atualmente. O mesmo é composto de 03 principais bacias
receptoras de efluentes: Jacuipe I, Jacuipe Il e Subaé.

Esta prevista a ampliacédo da estacdo de Jacuipe | (fotos 43 e 44).

Foi registrada a presenca de caminh&o limpa fossa descarregando os dejetos (foto 45).
-14 -
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Na visita foram verificados os depuradores em atividade (fotos 47 e 49).

Na estacao de Jacuipe Il, recentemente concluida o acesso € controlado (foto 51).

Também em Jacuipe Il, apurou-se que a maior parte das instalacbes sdo novas e

atendem as condicdes de limpeza, ordenacgéo e seguranca (fotos de 52 a 55).

N&o-conformidades.

No sistema que esta operando atualmente em Jacuipe |, o acesso € irrestrito. Nao
existem portdes de acesso, sinalizacdo nem grade de protecdo para evitar acidentes
com as pessoas que estao circulando no local. Da mesma maneira, nao foi constatada
iluminacao suficiente para trabalho noturno (foto 46).

Alguns materiais estédo dispostos de forma inadequada (foto 48).

Verificou-se também que nas lagoas de decantacdo ndo existem avisos informando a
populacdo sobre a condi¢do imprépria para banho e acesso proibido.

Nesse mesmo ambiente, verificou-se 0 acesso irrestrito de pessoas e animais. No
primeiro caso, ndo existe impedimento do acesso de pessoas que moram no bairro

adjacente. Da mesma maneira, alguns cavalos estavam pastando no local (foto 50).

Apesar das instalagées novas, notou-se em Jacuipe Il a falta de grade de protecdo no

local onde o efluente tratado segue para o ambiente (foto 56).
Recomendacdes:

Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servigos efetive as seguintes

providéncias no sentido de adequacéo a legislacao vigente:

a) Instalar sinalizacéo e grades de protecéo para evitar acidentes com as pessoas que
eventualmente circulem no local,;

b) Instalar iluminacédo suficiente para trabalho noturno;

c) Nas lagoas de decantacéo colocar avisos que informem sobre a condi¢cao impropria

para banho e acesso proibido;

-15 -
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d) Verificar as condicbes do processo de decantacdo para descontaminar
completamente o fluido devolvido ao meio ambiente;

e) Guardar os materiais e equipamentos de forma adequada;

f) Notificar os colaboradores da empresa com as ndo-conformidades desse relatério;

g) Adotar um plano sisteméatico de LIMPEZA na area das bacias sanitérias;

h) Adotar um plano sistematico de SEGURANCA PATRIMONIAL na area das bacias
sanitarias contemplando cercas, avisos e pessoal;

i) Disseminar praticas de sistemas de qualidade simples, como o modelo 5S (ja
adotado pela empresa) para toda area de concessao;

j) Construir MUROS ALTOS ou CERCAS EFETIVAS que impecam o0 acesso de
pessoas ndo autorizadas, animais e criangas nas areas de decantacao de esgoto;

) Verificar a ocorréncia desse tipo de problema em toda a area de concessao.

5.2 . Municipio de CONCEICAO DA FEIRA

5.2.1. Visita aos escritérios de atendimento a clientes — confirmacdo do

cumprimento das normas estabelecidas na Resolucdo 001/2011 da CORESAB.

Constatacoes
O escritorio de atendimento a clientes em Conceigcdo da Feira estd bem localizado no

centro da cidade (foto 59), embora suas instalagdes sejam muito modestas.

N&o-Conformidades

Verificou-se no escritério de atendimento as seguintes deficiéncias: ndo possui
instalagcdes adequadas nas estacdes de trabalho (foto 61); n&o possui aviso para
atendimento prioritario a deficientes fisicos, idosos e gestantes assim como guichés

individuais para atendimento presencial (fotos 60).
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Ainda nessa loja, verificou-se a auséncia de um exemplar da Resolugédo 001/2011 da
CORESAB que diz respeito a direitos e deveres do consumidor.

Também nao foram vistos folhetos explicativos para providéncias técnicas necessarias
a execucao dos pedidos de novas ligacdes.

O horério de atendimento da loja ndo estava explicito, em local de facil visualizacéo.

Recomendacdes:

Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servigos efetive as seguintes
providéncias:

a) Providenciar instalacbes adequadas de trabalho para os colaboradores,
contemplando as principais recomendacfes da NR 17 do Ministério do Trabalho e
Emprego sobre a ergonomia das estagdes de trabalho com computador e outras;

b) Colocar aviso de atendimento prioritario para deficientes, idosos e gestantes;

c) Definir o guiché de atendimento, dando privacidade no atendimento das demandas;
d) Providenciar a existéncia de pelo ao menos 02 exemplares da Resolu¢do 001/2011
da CORESAB, sendo um para consulta do atendente e outro a disposi¢cdo do usuario;
e) Providenciar folhetos avulsos com as explicacfes das providéncias necessarias aos
pedidos de novas ligacoes;

f) Providenciar placa ou aviso de facil visualizacdo do horario de atendimento da loja;

g) Verificar e estender essas recomendacfes a todas as lojas de atendimento na area

de concessao.

5.3. Municipio de SAO GONCALO DO CAMPO

5.3.1. Visita aos escritérios de atendimento a clientes — confirmacdo do

cumprimento das normas estabelecidas na Resolucdo 001/2011 da CORESAB.

Constatacdes
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O escritorio de atendimento aos clientes em S&o Gongalo do Campo estad bem

localizado no centro da cidade (foto 62), embora exista dificuldade de estacionamento.

N&o-Conformidades:

Verificou-se no escritério de atendimento as seguintes deficiéncias: ndo possui
instalacdes adequadas nas estacdes de trabalho (foto 64); ndo possui aviso para
atendimento prioritario a deficientes fisicos, idosos e gestantes assim como guichés
individuais para atendimento presencial .

Ainda nessa loja verificou-se falta do exemplar da Resolugcéo 001/2011 da CORESAB
que diz respeito a direitos e deveres do consumidor.

Também nado foram vistos folhetos explicativos para providéncias técnicas necessarias
a execucdao dos pedidos de novas ligacoes.

O horério de atendimento da loja ndo estava explicito, em local de facil visualizacéo.

O almoxarifado do pessoal técnico esta localizado nos fundos do proprio escritério de
atendimento, onde a disposi¢cdo dos materiais (foto 65) ndo segue as recomendacdes

do modelo que foi adotado (foto 63).
Recomendacdes:

Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servigos efetive as seguintes

providéncias:

a) Providenciar instalacbes adequadas de trabalho para os colaboradores,
contemplando as principais recomendac¢des da NR 17 do Ministério do Trabalho e
Emprego sobre a ergonomia das estacdes de trabalho com computador e outras;

b) Colocar aviso de atendimento prioritario para deficientes, idosos e gestantes;

c) Definir o guiché de atendimento, dando privacidade no atendimento das demandas;
d) Providenciar a existéncia de pelo ao menos 02 exemplares da Resolu¢cdo 001/2011
da CORESAB, sendo um para consulta do atendente e outro a disposi¢cao do usuario;

e) Providenciar folhetos avulsos com as explicacdes das providéncias necessarias aos

pedidos de novas ligagoes;
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f) Providenciar placa ou aviso de facil visualizagcao do horario de atendimento da loja;

g) Organizar o almoxarifado local de acordo com o modelo 5S;

h) Verificar e estender essas recomendacdes a todas as lojas de atendimento na area

de concessao.

5.4 . Municipio de TANQUINHO

5.4.1. Instalacdes do sistema de distribuicio de TANQUINHO — Adutoras,

reservatorios principais e urbanos.

Constatacoes:

O reservatorio principal (foto 69 e 70) encontra-se na parte mais alta da cidade,
permitindo um bom nivel de pressao de distribuicao.

Observam-se cuidados em relacdo a seguranca patrimonial assim como manutencao

adequada dos equipamentos .

N&o-conformidades:
A equipe de fiscalizagdo encontrou algumas nédo conformidades na distribuicdo,

chamando a atenc¢éo dos colaboradores da empresa para essa situagao.

No reservatério principal existiam arvores frutiferas sendo cultivadas dentro dos limites
da &rea do reservatorio (fotos 73 e 74).

O almoxarifado do pessoal técnico esta localizado nos fundos, mas a disposicado de
alguns materiais (foto 72) ndo segue as recomendacdes do modelo 5S.

No portédo de acesso ndo existem avisos de restricdo a terceiros (foto 71);

Na parte superior do reservatorio adjacente, registrou-se a necessidade de pequenas
melhorias (foto 75 e 76).

Recomendacdes:
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Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servigos efetive as seguintes

providéncias no sentido de adequacéo a legislacao:

a) Notificar os colaboradores da empresa com as ndo-conformidades desse relatorio;

b) Promover as intervengdes de melhoria sugeridas nas fotos;

c) Retirar equipamentos oxidados em area adjacente aos reservatorios, que podem
contaminar a agua a ser consumida pela populacao;

d) Substituir as grades de protecdo de ferro por outras de plastico ou outro material
inerte, que estardo menos sujeitas a depreciacao;

g) Eliminar as é&rvores frutiferas da area interna do reservatorio, pois estes séo
VETORES de atracdo de animais e pessoas ndo autorizadas, que podem trazer
prejuizos e riscos ao sistema de abastecimento;

h) Verificar a ocorréncia desse tipo de problema em toda a &rea de concessao.

5.4.2. Visita aos escritérios de atendimento a clientes — confirmacdo do

cumprimento das normas estabelecidas na Resolucdo 001/2011 da CORESAB.

Constatacoes:
O escritério de atendimento aos clientes em Tanquinho esta bem localizado no centro

da cidade (foto 66), embora exista dificuldade de estacionamento.

N&o-Conformidades:

Verificou-se no escritério de atendimento as seguintes deficiéncias: nédo possui
instalacbes adequadas nas estacdes de trabalho (foto 68); ndo possui aviso para
atendimento prioritario a deficientes fisicos, idosos e gestantes assim como guichés
individuais para atendimento presencial .

Ainda nessa loja verificou-se falta do exemplar da Resolugéo 001/2011 da CORESAB
que diz respeito a direitos e deveres do consumidor.

N&o foram vistos folhetos explicativos para providéncias técnicas necessarias a

execucéao dos pedidos de novas ligacoes.
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O horério de atendimento da loja ndo estava explicito em local de facil visualizacao.

N&o existe acesso ao deficiente fisico (cadeirante) (foto 67).

Recomendacdes:

Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servigos efetive as seguintes
providéncias:

a) Providenciar instalacbes adequadas de trabalho para o0s colaboradores,
contemplando as principais recomendacfes da NR 17 do Ministério do Trabalho e
Emprego sobre a ergonomia das estacfes de trabalho com computador e outras;

b) Colocar aviso de atendimento prioritario para deficientes, idosos e gestantes;

c) Definir o guiché de atendimento, dando privacidade no atendimento das demandas;
d) Providenciar a existéncia de pelo ao menos 02 exemplares da Resolu¢do 001/2011
da CORESAB, sendo um para consulta do atendente e outro a disposi¢cédo do usuario;
e) Providenciar folhetos avulsos com as explicacfes das providéncias necessarias aos
pedidos de novas ligagoes;

f) Providenciar placa ou aviso de facil visualizacdo do horario de atendimento da loja;

g) Verificar e estender essas recomendacdes a todas as lojas de atendimento na area

de concessao.

5.5. Municipio de SANTA BARBARA

5.5.1. Instalacdes do sistema de distribuicio de SANTA BARBARA - Adutoras,

reservatorios principais e urbanos.

Constatacdes:
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Na estacdo elevatdria de agua tratada IV, que atende os municipios de Santa Barbara,
Tanquinho e Santandpolis verificou-se que as providéncias em relacdo a seguranca
foram implementadas, pois os muros sao altos e efetivos (foto 77).

Verificou-se também que os conjuntos motor-bomba das adutoras que abastecem as
localidades estdo em boas condigbes de uso (foto 78).

Nessa mesma estacdo, percebe-se a implementacdo de um projeto piloto para
automacao da medicdo e controle das estacdes (foto 79).

O reservatério urbano (foto 80) encontra-se nha mesma area da loja de atendimento,

sendo a sua condi¢cdo de manutencéo boa e segura.

Nao-conformidades.

N&o foram registradas.
Recomendacdes.

Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servicos mantenha o padréo

de seguranca, higiene e cuidado que foram observados nessa visita.

5.5.2. Visita aos escritérios de atendimento a clientes — confirmacdo do

cumprimento das normas estabelecidas na Resolucdo 001/2011 da CORESAB.

Constatacdes:
O escritério de atendimento aos clientes em Santa Barbara estd bem localizado no

centro da cidade (foto 81), com facil acesso e estacionamento.

N&o-Conformidades

Verificou-se no escritério de atendimento as seguintes deficiéncias: ndo possui
instalagcdes adequadas nas estacdes de trabalho (foto 83); n&o possui aviso para
atendimento prioritario a deficientes fisicos, idosos e gestantes assim como guichés

individuais para atendimento presencial .
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Ainda nessa loja verificou-se falta do exemplar da Resolugéo 001/2011 da CORESAB
que diz respeito aos direitos e deveres do consumidor.

Também nao foram vistos folhetos explicativos para providéncias técnicas necessarias
a execucao dos pedidos de novas ligacoes.

Ndo estava também visualizado facilmente o horario de atendimento (somente no

quadro de aviso, o0 que nao faz sentido quando a loja estiver fechada).

Recomendacdes:

Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servigos efetive as seguintes
providéncias:

a) Providenciar instalacbes adequadas de trabalho para o0s colaboradores,
contemplando as principais recomendagfes da NR 17 do Ministério do Trabalho e
Emprego sobre a ergonomia das estagdes de trabalho com computador e outras;

b) Colocar aviso de atendimento prioritario para deficientes, idosos e gestantes;

c) Definir o guiché de atendimento, dando privacidade no atendimento das demandas;
d) Providenciar a existéncia de pelo ao menos 02 exemplares da Resolugdo 001/2011
da CORESAB, sendo um para consulta do atendente e outro a disposi¢ao do usuario;

e) Providenciar folhetos avulsos com as explicacdes das providéncias necessarias aos
pedidos de novas ligacoes;

f) Providenciar placa ou aviso de facil visualizacdo no lado externo da loja sobre o
horéario de atendimento comercial;

g) Verificar e estender essas recomendacdes a todas as lojas de atendimento na area

de concessao.

5.6 . Municipio de SANTANOPOLIS

5.1.3. Instalacbées do sistema de distribuicdo de SANTANOPOLIS - Adutoras,

reservatorios principais e urbanos.
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Constatacdes:

O reservatério urbano (foto 88) encontra-se desativado, para fins de economia de

energia, segundo o preposto da EMBASA.

N&o-conformidades.

O reservatorio urbano desativado (foto 90) esta isolado com fita, sem um aviso claro de
sua condicéo para os operadores.

O abastecimento da cidade é feito diretamente a partir da pressurizacdo da rede em
horarios especificos, sujeitando os consumidores a ficar a maior parte do dia sem
abastecimento. Essa condicdo de interrupcdo sera levada ao setor operacional da
EMBASA para analise especifica, porque néo existe legislacdo que discipline o assunto.
O almoxarifado do pessoal técnico esta localizado nos fundos, mas a disposicao de

alguns materiais (foto 87 e 89) ndo segue as recomendac¢des do modelo 5S.
Recomendacdes:

Recomenda a equipe de fiscalizacdo que a prestadora dos servigos efetive as seguintes
providéncias no sentido de adequacéo a legislacéo vigente:

a) Reavaliar a possibilidade de reativacdo do reservatério como forma de regurlarizar o
abastecimento ou considerar, a partir de uma reprogramacéao, o abastecimento mais de
uma vez ao dia:

b) Substituir as fitas isolantes por placas de avisos ou outro material que efetivamente
impeca 0 acesso ao reservatério inativo;

c) Limpar urgentemente o mato, eliminar insetos e animais da area proxima ao
reservatorio, pois estes sdo VETORES de transmisséo de diversas doencas que nao
sdo detectadas nos testes regulares de qualidade da agua;

d) Organizar o almoxarifado local de acordo com o modelo 5S;

e) Verificar e estender essas recomendacodes a todas as lojas de atendimento na area

de concessao.
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5.1.5. Visita aos escritorios de atendimento a clientes — confirmacdo do

cumprimento das normas estabelecidas na Resolucdo 001/2011 da CORESAB.

Constatacdes:

O escritério de atendimento aos clientes em Santanodpolis estava desativado (foto 85).

Nao-Conformidades:

O escritdrio ndo possui equipamentos para atendimento ao publico (foto 86).

Recomendacdes:

Recomenda a equipe de fiscalizagdo, a reativacdo do escritério de atendimento ao
publico para que o mesmo possa atender as suas demandas sem precisar se deslocar
do municipio onde reside, conforme preconiza a Resolucao 001/2011 da CORESAB.
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6 — CONCLUSOES.

Em relacdo aos pontos que foram abrangidos, a equipe de fiscalizacdo signataria desse

relatorio de fiscalizacdo conclui que:

6.1. Em relacdo ao Sistema de Captacdo, Tratamento e Aducdo da agua, verifica-se
gque a empresa de uma maneira geral possui praticas adequadas aquelas que sao

recomendadas pela Legislacao.

6.2. Entretanto, em relacdo a distribuicdo verificou-se que a agua tratada pode estar
Sujeita a riscos de contaminacao caso as providéncias de limpeza, higiene e seguranca

patrimonial ndo passem a ser mais rigorosas.

6.3. Em relacdo aos sistemas de esgotamento sanitario verificou-se uma grande
diferenca de padréo entre os sistemas antigos (com diversas ndo-conformidades) e os

sistemas mais recentes (que atendem as normas técnicas).

6.4. Existe necessidade de uma disseminacéo das praticas de qualidade previstas no
Sistema 5S na distribuicdo e também na comercializacdo (j& adotado pela empresa);
pois verifica-se que nem todos os setores e colaboradores estdo cientes em relacao

aos temas: limpeza, organizacéo, utilidade, padronizacéo e cultura (5S).

6.5. Verificou-se em alguns escritérios de atendimento estacdes de trabalho sem uma
ergonomia adequada ao trabalhador, que evite o aparecimento de doencas

ocupacionais.

6.6. Em relagéo ao eventual acesso ndo autorizado de terceiros as instalagdes, nota-se

gque o controle ndo € sistematicamente rigoroso, considerando além das perdas

materiais a responsabilidade civil sobre possiveis acidentes.
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6.7. Verificou-se no municipio de Santa Barbara o escritorio de atendimento desativado,

0 que precisa ser corrigido imediatamente.

6.8. Em relacédo aos objetivos propostos nessa fiscalizagdo de averiguagdo dos novos
investimentos em saneamento, além do acompanhamento da prestacdo dos servicos,
verifica-se que o objetivo foi alcancado, ficando como sugestdo a comprovacao das

providéncias recomendadas em uma nova visita.

A equipe de fiscalizagdo signataria desse relatério finalmente registra que as
constatacdes, nao-conformidades e recomendacBes devem ser recebidas pelo
prestador de servico como ferramenta de melhoria na gestdo de suas atividades,
visando o equilibrio entre os agentes envolvidos e o desenvolvimento do setor de
saneamento do Estado da Bahia, em regime de coopera¢cao conforme o Artigo 17 do

Decreto Estadual 11.429/09 acima referenciado.

Nesse sentido inclusive, aguarda em um prazo de 30 dias a MANIFESTACAO da
EMBASA em relacdo as providéncias que serdo adotadas para corrigir as nao-

conformidades apontadas nesse relatorio.

Levi Goes de Queiroz Raimundo Mattos Filgueiras

Gestor Governamental Comissario Geral

Renato Ferreira da Silva

Assessor de Comunicacao
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FOTO 01: Sede do Escritério Regional da Prestadora em Feira de Santana
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FOTO 02: Organograma do Escritério Regional de Feira de Santana
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18/09/2012

FOTO 03: Vista geral da Barragem de Pedra do Cavalo — bom aspecto

FOTO 04: Edificacdo para captacdo de 4gua bruta — bem conservado
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18/09/2012

FOTO 05: Conjuntos motor-bomba para captacéo - em bom estado

18/09/2012

FOTO 06: painéis de controle das bombas elétricas — em bom estado
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FOTO 08: Adutora de agua bruta —bem conservada
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FOTO 10: 4gua bruta sendo conduzida para tratamento — boa coloracao
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FOTO 12: Decantacao — segunda fase do tratamento — em pleno funcionamento
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FOTO 14: 4gua tratada — sujeita a contaminacao de matéria organica
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FOTO 16: Equipamento de comando — precisando de modernizacao
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FOTO 18: Adicao de produtos quimicos — instalagfes precarias
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FOTO 20: conjunto motor bomba da estacao elevatoria — manutencdo em dias
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FOTO 22: depodsito de produto quimico — instalag8es adequadas
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18/09/2012

FOTO 24: Guarita de seguranca - desativada
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FOTO 25: Reservatorio de aducdo — equipamento oxidado

18/09/2012

FOTO 26: Reservatorio antigo de aducéo — desativado pela operacao
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18 /09/2012"

FOTO 27: Reservatorio urbano elevado no Bairro do Tomba

FOTO 28: Muro de protecao danificado — acesso irrestrito
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18/09/2012

FOTO 29: Portao de acesso — falta de avisos de seguranca e protecao
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FOTO 30: area do reservatorio — acumulo de mato e lixo
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FOTO 32: Estacéo elevatoria 4gua tratada — boas condi¢cdes de seguranca
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18/09/2012

FOTO 33: conjunto motor-bomba em boas condi¢cdes de manutencéao

FOTO 34: Reservatorio urbano: instalagdes precarias e risco de contaminacao

- 45 -




VAR CORESAB

TERRA DE TODOS NOS COMISSAD DE REGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASID DO £STADO DA SAHIA

vS/09/2012

FOTO 36: Organizacao e despacho das amostras de agua coletada na rede
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FOTO 37: disposicdo dos equipamentos de coleta

FOTO 38: laboratério de controle de efluentes sanitarios
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FOTO 39: Escritorio de atendimento ao publico

09/21/2012 08:39

FOTO 40: atendimento ao publico organizado
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09/21/2012 08:39

FOTO 41: Atendimento prioritario

FOTO 42: atendimento com senha e guichés separados
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FOTO 44: Jacuipe | — equipamento de separacao de solidos — em atividade
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DE SANFAMENTO BASID DO £STADO DA BAHIA

FOTO 45: Caminhao limpa-fossa descarregando na estacao

T N e S : 7 —
- - — — . -

FOTO 46: Chegada dos efluentes sanitarios — falta grade de protegcao
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TERRA DE TODOS NOS COMISSAD DE REGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASID DO E£STADO DA SAHIA

FOTO 47: depurador anaerébico — equipamento em operacao

vy Ry Y ;.:. B . N B s "d

FOTO 48: Jacuipe | — disposic¢ao inadequada de equipamentos
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FOTO 49: depurador aerébico — equipamento em operagéao

FOTO 50: Jacuipe | —acesso irrestrito — presenca de animais pastando na area
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DE SANEAMENTO BASID DO £STADO DA SBAHIA

FOTO 51: Estacao de tratamento Jacuipe Il — acesso controlado

FOTO 52: Jacuipe Il —instalagbes adequadas
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FOTO 54: depurador anaerdbico
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FOTO 56: saida do efluente tratado — auséncia de grade de protecao
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FOTO 57: Dissiminacédo do sistema 5S

18/09/2012

FOTO 58: Recomendacédo do sistema 5S em relacéo a limpeza
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FOTO 59: Fachada do escritorio de Conceigédo de Feira — boa localizacéo

FOTO 60: Atendimento — falta aviso de horario de funcionamento

-58 -



£ Bahia CORESAB

TERRA DE TODOS NOS

FOTO 61: Estacdo de trabalho — falta de condi¢cdes ergonémicas

g embasa

ESCRITORG LOCAL DE SA0 GONCALD DOS CAMPOS
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DE SANEAMENTO BASKD DO £STADO DA SAHIA

18/09/2012

FOTO 63: Recomendacédo da pratica do 5S na area comercial

18/09/2012

FOTO 64: Estacao de trabalho — falta de condicdes ergonémicas
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DE SANEAMENTO BASID DO £STADO DA SBAHIA

19/08/2012

——

FOTO 66: Fachada do escritorio de Tanquinho
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TERRA DE TODOS NOS COMISSAD DE REGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASID DO £STADO DA SBAHIA

FOTO 68: Estacédo de trabalho - falta de condi¢cBes ergonémicas
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TERRA DE TODOS NOS COMISSAD DE AEGULAGAD DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANFAMENTO BASID DO £STADO DA SAHIA

FOTO 69: Reservatério urbano de Tanquinho — acesso controlado

——
19/09/2012

FOTO 70: vista do tanque de abastecimento
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TERRA DE TODOS NOS COMISSAD DE REGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASID DO £STADO DA SAHIA

Wy

S19/09/2012

) .

FOTO 72: Disposicéao irregular de material para trabalhos
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TERRA DE TODOS NOS COMISSAD DE AEGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASID DO £STADO DA SAHIA

FOTO 73: Arvore frutifera na area interna do reservatério de distribuicéo

™y S

FOTO 74: Arvore frutifera na area interna do reservatério de distribuicéo
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g
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FOTO 75: Suspiro do tanque sem protecao

FOTO 76: Tampa do tanque de apoio — com oxidacao
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TERRA DE TODOS NOS COMISSAD DE REGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASID DO £STADO DA SBAHIA

FOTO 78: Conjuntos motor-bomba para Tanquinho, Santa Barbara e Santanopoles
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19709/2012

FOTO 80: Reservatorios de apoio e elevados de Santa Barbara
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1970972012

FOTO 81: Fachada do escritério de atendimento de Santa Barbara

19/09/2012

FOTO 82: Quadro de avisos
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FOTO 83: estacao de trabalho — condicdes ergondmicas precérias

P R 4 3" _--,“»_':.,‘
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FOTO 84: Loja de atendimento de Santandpoles — fora de operacéo
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TERRA DE TODOS NOS COMISSAD DE AEGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASID DO E£STADO DA BAHIA

19/09/2012

FOTO 85: Santandpolis — sem equipamento para atendimento ao publico

19/09/2012

FOTO 86: Escritério de atendimento — sem estacéao de trabalho
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F

19/09/2%,

TE—

FOTO 88: Reservatorio elevado de distribuicdo desativado
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FOTO 90: area isolada com fita e sem avisos
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ANEXO I
(CROQUI DO SISTEMA INTEGRADO)

(RELATORIO DE QUALIDADE DA AGUA)
(PERFIS GERAIS DOS CLIENTES)
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