AGERSA

/A' Bé{hiai A

RELATORIO DE FISCALIZACAO

SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE ESGOTAMENTO SANITARIO -
MUNICIPIO DE CACHOEIRA

Fevereiro de 2014



A\ Bahia 4

. AGERSA
Desenvolvimento Urbano
SUMARIO
LN L2 T0] 510070 PP 3
2 OBJIETIVOS ...ttt ettt ettt sttt sttt et st et et atese s es et esese et saesn s eseteseanasanns 4
BMETODOLOGIA........ooveteeeeieteeeee et ete ettt ettt s et eae et sttt st st ese et st et ess s ssetese s ssesess s et esesenasaens 5
3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAOD .....ooueeeveteeeeeeeeeeeeee et en et en st n s aenens 6
3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS. ...ttt eeee e es et en st en et s st en e neneas 7
3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO .......coooviuevieeeieeeeeeeeees e sees s s 7
4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES .......ccooviiiiieeeeeeseeeeeseesese et ee s en e ensaanns 8
5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS ......oouiiieieeieeeetetee et 11
6 DESCRICAO DO SAA DE CACHOEIRA ........coeeieeeeteeeeeeeeeeee e es s es st en st en s 12
6.1 INSTALACOES FISICAS ...ttt n ettt n et es st n e aenens 12
6.2 ASPECTOS GERENCIAIS .....coovevieeeetetce e etee et tee et e st n st n st n st aesnn s aenens 14
7 DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE CACHOEIRA ................ 15
8 NAO-CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES PARA O SAA DE CACHOEIRA................. 17
8.1 MANANCIAL, CAPTACAO E ADUCAO DE AGUA BRUTA ......ccoovoviieeceeeeeeeee e, 17
8.2  ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA .....cooviiieeeeeeeeeeeeeeee e 18
8.3 LABORATORIO DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS E BACTERIOLOGICAS................. 21
8.4 ESCRITORIO LOCAL E LOJA DE ATENDIMENTO ......ocioviveeeeeeieeeeee e eeeeeeen e 21
8.5 RELATORIO DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATENDIMENTO AO USUARIO
DO SAA DE CACHOEIRA .......co oottt ettt s et en st tese e en st ese s st anen e e 23
9 NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES DE CACHOEIRA................. 24
9.1 ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO DE CACHOEIRA .......coovveveeeeeeeeeee e, 24
9.2 ETE DO SIES CACHOEIRA/SAOFELIX ....cueviteieeeieeeeee et saen e 26
9.3 MONITORAMENTO DA ETE DE CACHOEIRA/SAOFELIX ....cvoveviveeeeeeeeeeeeee e, 26
9.4 RELATORIO DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATENDIMENTO AO USUARIO
DO SES DE CACHOEIRA .......c.oiieteeeeeeeeeeeee ettt n st en et en st en et ese s st nenan s e 27

Anexo 1 — Croqui do SAA de Cachoeira

Anexo 2 — Laudo das Analises de Qualidade da Agua Tratada da ETA de
Cachoeria

Anexo 3 — Relatério de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento Comercial
de Cachoeira

Anexo 4 — Laudo referente ao monitoramento da ETE Cachoeira/Sao Félix



A Bahia 4

AGERSA

Secretana de
Desenvolvimento Urbano

1 INTRODUCAO

A AGERSA — Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia,
responsavel pela regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico do
Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestagéo
destes servicos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
11.445/07, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual n® 12.602 de 2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizacées nos
municipios atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende

a 364 municipios dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacao de fiscalizacdo ao
Sistema de Abastecimento de Agua, municipio de Cachoeira, bem como ao
Sistema de Esgotamento Sanitario que atende o municipio, com o intuito de
verificar o atendimento aos padrfes contidos no contrato de concessdo e na
legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas normas editadas pelo ente

regulador.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acao de fiscalizacao foi verificar as condi¢gbes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de Agua - SAA no
municipio de Cachoeira e do Sistema de Esgotamento Sanitario - SES que
atende ao sede do municipio, levando-se em consideracdo 0s requisitos de
qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em concordancia

com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacdo da oferta a
demanda de agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populacdo; o estado de conservacdo de instalacbes e
equipamentos e 0s servi¢os prestados de coleta, tratamento de disposicao final

do esgotamento sanitario.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as

seguintes atividades:

1. Solicitagdo prévia de informacdes a Embasa para planejamento dos
trabalhos em campo;

2. Vistoria técnica, levantamentos em campo com registros fotogréficos; e,
3. Andlise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizagdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da CORESAB, homologado pela Resolu¢do 006/2011, que dispde
sobre a normatizacdo das acbes de fiscalizacdo. Basicamente consiste em

verificar o cumprimento da Legislacao aplicada ao setor.

A vistoria aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
foi acompanhada pelo gerente do Escritério Local (EL) Benedito Azevedo

Fiuza.
Data da vistoria técnica: 21/11/2013

Responsaveis: Raimundo Mattos Filgueiras - Diretor de Fiscalizacdo
André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior
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3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

AGERSA

Essa fiscalizacdo abrangeu os aspectos elencados abaixo.

3.1.1 Aspectos Juridicos e Contratuais

Verificacdo da validade e situacdo do contrato de concessdo, a luz da

legislag&o pertinente.

3.1.2 Sistema de abastecimento de 4gua

Area

Item Auditado

Segmento Auditado

a) Preservacao e protecao

1. Manancial/Captacao b) Operacio e manutencso
— Seguranca, conservacéo e limpeza
— Filtracdo

2. ETA — Casa de quimica
— Laboratério

. Aducio — Operacdo, manutenc¢éo e controle

de perdas

Técnico-Operacional

Reservatorios

— Operacgdo e manutengéo
— Limpeza e desinfec¢éo
— Controle de perdas

Elevatérias

— Operacdo e manutengao

Rede de Distribuigédo

— Operacgédo e manutengéo
— Continuidade
— Pressdes disponiveis na rede

Gerencial

Informacgdes Gerenciais

— Nivel de universalizacédo
— Plano de expanséo dos servicos

Qualidade e Controle

Qualidade da Agua Distribuida

— Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na saida da
ETA

a Populagéo — Qualidade fisico-quimica e
bacterioldgica da agua na rede de
distribuicdo

Escritério / Loja de Atendimento
/ Almoxarifado

— Instalagdes fisicas do escritdrio e
almoxarifado

Comercial

Servigcos comerciais

—  Situacdo quanto ao atendimento ao
usuario
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3.1.3 Sistema de esgotamento sanitéario
Area Item Auditado Segmento Auditado
‘_g ¢ Rede Coletora — Operacao e manutencao
E — Limpeza e inspecao
éi e Elevatérias — Operacao e manutencao
3 — Segurancga, operacdo e manutencao
S e ETE - Corpo receptor
= — Saulde ocupacional dos operadores
<@
% e Controle da qualidade | — Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
3 do esgoto tratado — Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Ficha técnica com dados basicos do SAA e SES;

- Croqui do SAA e do SES;

- Laudos de controle de qualidade da &gua tratada;

- Laudos do controle de qualidade do esgoto bruto e tratado;

- Relatoério de Controle operacional e comercial.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, niumero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372 - 4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Municipio: Cachoeira

Gerente do EL: Benedito Azevedo Fiuza

Endereco do EL: Rua Coronel Ruy —n° 12 - Centro
Telefone: (75) 3425 - 1638
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal 8.987/95 que disp0e sobre as Concessodes: o Art. 6° da Lei que

versa sobre a prestacdo de servico adequado assim dispde:

“Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

8§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalacbes e a sua conservacdo, bem como a
melhoria e expanséo do servigo”.

A Lei Federal 11.445/07, que dispde sobre a politica nacional de saneamento,
assevera:

“Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados
com base nos seguintes principios fundamentais: (...) VIl - eficiéncia e
sustentabilidade econémica.

(...

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico
deverdo fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes
necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das
normas legais, regulamentares e contratuais."

O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2°(...)

Il — fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizagdo, efetiva ou
potencial, do servigo publico”.

Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° §1° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem
natureza essencial.
(...)
§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao
controle social."

Lei Estadual n® 12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

8
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"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da
fiscalizagdo dos servicos publicos de saneamento basico, dentro dos
limites legais."”

Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condicbes gerais de prestacdo do
servicos de saneamento basico e esgotamento sanitério:

"Art. 3° Compete & PRESTADORA dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
a analise ou elaboracdo dos projetos, a fiscalizagcdo ou execucdo das
obras e instalacbes, a operacdo e manutencdo dos servicos de
captacao, transporte, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, e
coleta, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitérios, a medicdo
dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacao de valores e
monitoramento operacional de seus servicos, nos termos desta
Resolucdo, observados os contratos de concessédo e de programa de
cada municipio.

(...)

Art. 33 As solicitacbes de servigcos de abastecimento de 4gua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
existentes, serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela
PRESTADORA dos servicos em conformidade com o Ente Regulador.

8 1° Os prazos para a execuc¢ao dos servicos referidos no caput deste
artigo deverdo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servicos,
homologada pelo Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servicos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado
guando da solicitacdo, observando-se as varidveis técnicas e
econdmicas para sua execucao.

(...)

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento
aos usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacgéo
apresentada ser convenientemente registrada e numerada.

8 1° Os usuarios terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares desta
Resolucao, para conhecimento ou consulta.

§ 2° A PRESTADORA deverda manter em todos o0s postos de
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, formulario proprio
para possibilitar a manifestacéo por escrito dos usuérios, devendo, para
0 caso de solicitacbes ou reclamacgdes, observar os prazos e condicbes
estabelecidas na Tabela de Pregcos e Prazos de Servicos da
PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

(..)
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Art. 115 A PRESTADORA é responsavel pela prestacdo de servicos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢es de

regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e informacdes
para a defesa de interesses individuais e coletivos.

10
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O contrato de concessdo do municipio de Cachoeira tem vigéncia até
22/05/2016.

A partir do seu vencimento, terd que ser celebrado contrato de programa de
acordo com o que determina o artigo 11° da Lei 11.445/2007, devendo

contemplar os seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do

respectivo plano de saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulagcdo que prevejam 0S meios para 0O
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de

regulacéo e fiscalizacao;

- a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitag&o, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

11
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6 DESCRICAO DO SAA DE CACHOEIRA

6.1 INSTALACOES FiSICAS

O SAA de Cachoeira é composto por 01 captacao superficial, 01 estacdo de
tratamento de agua (ETA), 01 reservatorio elevado (REL) de capacidade de
600m?, além das adutoras de agua bruta e tratada e da rede de distribuicdo. O
croqui do referido sistema pode ser observado no anexo 1. O referido municipio
dispbe ainda de outros 03 SAAs que atendem localidades especificas, sao
eles: SAA Belém de Cachoeira, SAA Santiago do Iguape e SAA Sé&o Francisco

do Paraguacu.

O manancial que abastece o SAA Cachoeira é o Rio Pitanga, onde a captacao
€ do tipo superficial. Dai, a dgua € aduzida por gravidade até a ETA,

dispensando portanto a existéncia de estacdes elevatorias.

Além dos sistemas acima mencionados, o municipio de Cachoeira, para
atender as localidades de topografia elevada, importa agua do SIAA de
Muritiba. E, devido ao fato do nivel do manancial reduzir bastante no periodo

do verédo recebe agua também da adutora da ETA Principal

Na ETA a agua é tratada através de filtros russos, e em seguida, ocorre a
aplicacdo de cloro e flior. O cloro utilizado na desinfeccdo € o cloro em
pastilha, o qual, diferentemente do cloro gasoso, néo oferece risco elevado.

Verificou-se também nas instalacdes da ETA, a existéncia de laboratorio de
analises fisico-quimicas (ver figura 6.1), no qual é realizado diariamente o
monitoramento dos parametros fisico-quimicos basicos: turbidez, pH, flaor,
cloro e cor e também dos parametros microbiologicos. Quanto ao sistema de
tratamento dos efluentes gerados na ETA, foi constatado a auséncia do

mesmo.

12
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Figura 6.1 — Laboratério de Analises Fisico Quimicas

e Microbiolédgicas do SAA de Cachoeira.

Durante a inspecdo, foi informado pelo preposto da concessionaria que a
aplicacao do flior ndo estava sendo realizada, uma vez que os fluorimetros

utilizados nas analises encontravam-se na Unidade Regional para conserto.

Apresenta-se, no Quadro 6.1, dados referentes ao referido SAA, conforme
informagdes fornecidas pela EMBASA.

Quadro 6.1 — Dados referentes ao SAA de Cachoeira

SAA DE Cachoeira

Capacidade de Adugdo (AB) (m3/h) 195,65
Numero de EEATs 0
Capacidade da ETA (m3/h) 162
Numero de Reservatorios 1
Capacidade do Reservatério (m3) 600
Populacdo Abastecida Atual (habitantes) 18.404
Per Capita Atual (L/hab.dia) 144,41
indice de Perdas (%) 24,1

Fonte: EMBASA (2013)

13
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Atualmente o referido sistema opera sem a realizagdo de manobras, exceto na
parte alta do municipio, area que € abastecida pelo SIAA de Muritiba e este,
por questbes de disponbilidade de energia elétrica, tem o abastecimento

interrompido no horario de pico.

O municipio conta com a existéncia do Escritério Local (ver figura 6.2), onde

situa-se a Loja de Atendimento ao Usuério (ver figura 6.3).

Figura 6.2 — Vista do Escritorio Local da EMBASA Figura 6.3 —Loja de Atendimento
em Cachoeira

6.2 ASPECTOS GERENCIAIS
Nao foi entregue a Agersa o Licenciamento Ambiental do SAA de Cachoeira.

Os Laudos das Andlises de Qualidade da Agua Tratada gerados pela
concessiondria encontram-se no anexo 2.

O Relatério de Controle Operacional e de Atendimento Comercial, abordando
0s tipos de servico e 0s seus respectivos tempos médios de atendimento,
encontram-se no Anexo 3. O tipo de servico mais solicitado esta relacionado a
ocorréncia de Vazamentos (nos seus variados subtipos), o segundo, a

Religagdo Normal, e em terceiro, o de Substituicdo de Hidrometro.

14
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7 DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
DE CACHOEIRA

O sistema de esgotamento sanitario do municipio de Cachoeira pertence ao

SIES (Sistema Integrado de Esgotamento Sanitario) Cachoeira/Séo Félix, o

qual foi implantado em 2002 e atende aos 02 municipios.

O referido SIES conta com a existéncia de 01 Estacdo de Tratamento de

Esgoto - ETE, localizada no municipio de Cachoeira, com capacidade de 7.944

m°/dia, 12 Estacbes Elevatdrias de Esgoto — EEEs (das quais 07 situam-se no

referido municipio), além de 72.461 metros de rede coletora, 4.086 metros

interceptores e 5.906,6 metros de emissario.

Figura 7.1 — Port&o de acesso & ETE do SIES
Cachoeira/Sao Félix

No Quadro 7.1 sd@o mostradas algumas informacfes relativas ao SIES

Cachoeira/Sao Félix

Quadro 7.1 — Dados referentes ao SIES de Cachoeira/Sao Félix

. ) Pop. Pop. indice de
Localidad N d
UR Sistema Tipo ocall ? es umero' € Atendida | Atendida | Atendimento
Atendidas Economias )
Atual Projeto (%)
USA CaChiZ:ir:/SaO SIES Cachoeira 3.867 12.048 25.527 64,9
S3o Félix 2.662 8.932 10.801 84,9
FONTE: EMBASA (2013)

15
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O tratamento dos esgotos é realizado através de 01 Lagoa Aerada Facultativa
e 01 Lagoa de Maturacao (ver figura 7.2). O corpo receptor do efluente tratado
€ 0 Riacho Capaina e os residuos gerados no processo de tratamento sdo

direcionados ao aterro sanitario do municipio de Muritiba.

Figura 7.2 — Vista da Lagoa Aerada da ETE que
atende Cachoeria e Sdo Félix

O laudo do monitoramento da referida ETE encontra-se no anexo 4. Nao foi
apresentado & AGERSA o licenciamento ambiental do referido sistema. Devido
a ETE estar situada em um area de elevada periculosidade, foi recomendado
pelo preposto da EMBASA que a equipe da AGERSA ndo adentrasse na
estacdo de tratatmento e com isso a inspecdo no interior da mesma néo foi

realizada.

16
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8 NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA
DE CACHOEIRA

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o
prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste
Relatorio, excetuada a previséo expressamente indicada nos préprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador
encaminhar, em até 30 dias ap06s o prazo indicado no paragrafo anterior,
relatério apontando as a¢bBes concretas adotadas, com o registro fotogréafico
correspondente.

8.1 MANANCIAL, CAPTACAO E ADUCAO DE AGUA BRUTA
8.1.1 Protecéo, conservacgao e seguranca

e Nao conformidades

- Area do manancial sem sinalizacdo que identifique o local e indique acesso

restrito (ver figura 8.1).

17
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e Determinacdes

- Providenciar sinalizagdo na area do manancial, identificando o local e

indicando acesso restrito.

8.2ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

8.2.1 Qualidade da Agua Tratada

Foram analisados os laudos das analises fisico — quimicas e microbiologicas de
qualidade da agua tratada (ver anexo 2), do periodo de outubro/2012 a
setembro/2013, com intuito de verificar o atendimento ao que determina a Portaria
MS n° 2.914/2011 quanto a potabilidade da agua.

e Nao conformidades
Monitoramento na saida da ETA

- N&o foi obedecido ao que determina a Portaria MS n°® 2.914/2011 quanto ao
namero minimo de amostras realizadas referentes ao parametro Turbidez, em

todo o periodo analisado;

- Nao foi obedecido ao que determina a Portaria MS n°® 2.914/2011 quanto ao
namero minimo de amostras realizadas referentes ao parametro Cor nos
meses de out/2012, fev/2013, maio/2013, junho/2013, julho/2013 e
setembro/2013.

- Auséncia de informacdes relativas ao monitoramento dos parametros pH e

fluoreto;

- Nao foi obedecido ao que determina a Portaria MS n°® 2.914/2011 quanto ao
namero minimo de amostras realizadas referentes ao parametro Coliformes,
nos meses de dez/2012 e fev/2013.

18
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Monitoramento na rede de distribuicao

- Nao foi obedecido ao que determina a Portaria MS n°® 2.914/2011 quanto ao
namero minimo de amostras realizadas referentes ao parametro Turbidez, em

todo o periodo analisado;

- N&o foi obedecido ao que determina a Portaria MS n° 2.914/2011 quanto ao
namero minimo de amostras realizadas referentes ao parametro Coliformes, no
més de fev/2013;

- N&o foi obedecido ao que determina a Portaria MS n° 2.914/2011 quanto ao
padrdo maximo admitido referente ao parametro Coliformes Totais, nos meses
de nov/2012, jan/2013, margo/2013 e junho/2013;

- Nao foi obedecido ao que determina a Portaria MS n°® 2.914/2011 quanto ao
padrdo maximo admitido referente ao parametro Escherichia Coli, no més de
marc¢o/2013.

e Determinacdes
Monitoramento na saida da ETA

- Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a
Portaria MS n°® 2.914/2011 para frequéncia minima de amostragem e numero

minimo de amostras dos parametros fisico-quimicos;

- Apresentar as informacgdes referentes ao monitoramento dos parametros pH e

fluoreto;

Monitoramento na rede de distribuicao

- Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a
Portaria MS n° 2.914/2011 quanto ao numero minimo de amostras dos

parametros fisico-quimicos;
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- Obedecer a Portaria MS n° 2.914/2011 no que se refere ao monitoramento
dos parametros microbioldégicos, bem como atender ao padrdo admitido

referente ao parametro Coliformes;

8.2.2 Operacao e Manutencao
e Na&o Conformidades

- Nao foi apresentado a AGERSA a devida Licenca de Operacdo da ETA que
atende o SAA de Cachoeira.

e Determinacdes

- Apresentar a AGERSA o devido Licenciamento Ambiental do SAA de
Cachoeira.

8.2.3 Armazenamento de Materiais

e Nao Conformidades

- Materiais e pecas dispostos de forma inadequada (ver figuras 8.2);

e Determinacdes

- Efetuar a disposicéo adequada de materiais e pecas;
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8.3 LABORATORIO DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS E
BACTERIOLOGICAS

e Nao conformidades

- Laboratério em mau estado de conservacao e necessitando de reparos em

suas instalacdes (ver figura 8.3).

igura 8.3 — Laboratdrio de Andlises Fisico-Quimicas e Microbioldgicas necessitando de reparos

- Auséncia de fluorimetros nas instalacdes da ETA, impossibilitando, dessa

forma, a realizagéo das andlises de medicéo de fluor;
e Determinacdes
- Providenciar obras de melhoria no referido Laboratorio;

- Providenciar os fluorimetros, com urgéncia, a fim de ndo imposibilitar a

realizacdo das analises de medig&o de fluor.

8.4 ESCRITORIO LOCAL E LOJA DE ATENDIMENTO

e Nao-Conformidades

- Salas que abrigam funcionarios mal equipadas e com mobiliario antigo (ver
figura 8.4).
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Figura 8.4 — Salas mal equipadas e com mobiliario antigo

- Interior da Loja de Atendimento necessitando de mobiliario e ampliacdo (ver
figura 8.5).

Figura 8.5 — Interior da Loja de Atendimento em
Cachoeira

e Determinacdes
- Providenciar obras de melhoria nas salas onde situam-se os funcionarios;

- Providenciar ampliacdo e reforma da Loja de Atendimento aos Usuérios, a fim
de melhor atendé-los.
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8.5 RELATORIO DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATENDIMENTO
AO USUARIO DO SAA DE CACHOEIRA

e Nao conformidades

- Os tempos médios de atendimento dos servicos de Substituicdo de
Hidrometro, Religagdo Normal, Vazamento de Rede na Rua em PVC DN 110
C/Pavimento, Transferéncia de Hidrometros, Vazamento no Ramal na Rua
C/Pavimento e Verificacdo de Falta d’agua encontram-se acima do tempo

padrao de atendimento utilizado pela prestadora.
e Determinacgdes

- Realizar os servigos operacionais e de atendimento comercial dentro do

tempo estabelecido como padréao.
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9 NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES
DE CACHOEIRA

9.1 ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO DE CACHOEIRA
e Nao conformidades

- Auséncia de cerca de isolamento e sinalizagdo nas EEE 01, EEE 03 e EEE-
04 (ver figuras 9.1, 9.2, 9.3, € 9.4)

- Auséncia de cadeado nas tampas do poco de visita das EEE-01, EEE-02,
EEE-03 e EEE-04;

- EEE-02 e EEE-04 em estado precario e com instalacdes obsoletas.

Figura 9.1 — Vista da EEE -01
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Figura 9.4 — Vista da EEE 04
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e Determinacdes

- Providenciar cerca de isolamento e placas de sinalizagdo nas EEEs acima

mencionadas;

- Manter as tampas dos pocos de visita das referidas EEEs sempre fechadas

com cadeado;

- Providenciar obras de melhoria nas EEE-02 e EEE-04.

9.2 ETE DO SIES CACHOEIRA/SAOFELIX

e N&o conformidades
- Auséncia de guarita de seguranca na area da ETE;

- Auséncia de seguranca reforcada no local da ETE , ja que a area onde esta
situada é de elevada periculosidade.

e Determinacdes
- Providenciar guarita de seguranca,

-Providenciar um esquema de seguranca eficiente e reforcado, a fim de garantir
seguranca aos funcionarios que la trabalham, em virtude do elevado grau de
periculosidade da area na qual situa-se a ETE.

9.3 MONITORAMENTO DA ETE DE CACHOEIRA/SAOFELIX

O laudo das analises referentes ao monitoramento da referida ETE, do periodo

de setembro/2012 a setembro/2013, encontra-se no anexo 4.
e Nao Conformidades

- Eficiéncias de remocéo, referentes aos parametros DQO e Sdélido em
Suspenséo, encontram-se abaixo das de projeto, em praticamente em todo o
periodo analisado.

- Auséncia de monitoramento do parametro DBO em 11 dos 13 meses
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avaliados.

e Determinacdes

- Efetuar a adequada operacdo da referida ETE, a fim de garantir que as
eficiéncias de remocéo dos parametros analisados estejam de acordo com as

de projeto.

9.4 RELATORIO DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATENDIMENTO
AO USUARIO DO SES DE CACHOEIRA

e Recomendacgéo

- Gerar o Relatério de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento ao Usuario
do referido SES, de forma separada do correspondente Relatério referente ao
SAA.

Carlos Henrique de Azevedo
Martins

Diretor Geral

André Furtado Alves

Técnico de Nivel Superior

Raimundo Mattos Filgueiras

Diretor de Fiscalizacéo
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ANEXO 1
Croqui do SAA de Cachoeira
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SAA CACHOEIRA

Cota max. = 93
Cotamin. =5

BAIRRO DO TORORO

<

TORORO; 5
EPT
T

SlAA

MURITIBA

/

E

PT

AAT 4

DM 150 DEF°F®

680m <=\ HWH  SACRAMENTINO
DN 80

-
HWH
DN 80 d

BAIRRO ALTO DO CRUZEIRO

. —
RDA S .
J7 BAIRRO CUCUI DO CABOQCLO
\L RDA 6
. i
'BAIRRO LADEIRA DA CADEIA B&gﬁ%?'—;r%go TUNEL
| Cota max. = 166 | RDA 7 CSE :I"'"' =60
| Cota min. = 40 | EPT DM 150
RDA4 I | o
edr r o —| DN 150 CACHOEIRA
| | ~1 i | ZONA BAIXA
— || | RSE | : o
or 350 Fepe | vl | 600 m3 | AAT1 DN 150 FoF=
2260 m | | ETA | | 112 m EPT =1
| FILTRO RUSSO | ) DAl ]
| temanoo __J7_| | Rua dos Artistas
! L _
CSP 1
RIO PITANGA .y
128 DN 50
—
T
AAT3 T .
DM 50 PVC PBA RDA 3

CROQUI BASICO DO SISTEMA

S CACHOEIRA Y™ g0, anTONIO
HACLA HIDROGRAFICA DO RIC PARAGUACL DE JESUS.
ATUALIZACAD EM © 13052013 ATUALIZADO POR: JOANES CARDOSD
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ANEXO 2
Laudo das Anélises de Qualidade da Agua
Tratada da ETA de Cachoeira
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SESAB - SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADC DA BAHIA

SUVISA - SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA E PROTEGAD DA SAUDE

DIVISA - DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA E AMBIENTAL

SISTEMA DE INFORMAGAD DE QUALIDADE DA AGUA - SISABLA
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ANEXO 3

Relatorio de Ocorréncias Operacionais e de
Atendimento Comercial de Cachoeira
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anprans haBas d8 ADUAE & EambSRAIS 6.8, TEMPO DE EXECUCAO DE SERVICOS
Municipio: Cachoeira
Céd Descricio do Servigo ] Tempo médio de atend.
Quantidade
{HORAS)

2 |UGACAD NOVA AGUA COM HIDROMETRO 165 77

8 |UGACAD NOVA DE ESGOTO 319 154
12  |SUBSTITUICAD DE HIDROMETRD 321 77
19 |DESOBSTRUGCAQ DO FILTRO DO HIDROMETRO 3 [i]

24 |RELUIGACAD NORMAL 601 29
26 |RELIGACAO URGENTE - -

47 |RESTABELECIMENTO DE LIGACAQ SUPRIMIDA 105 63
55 |[TRANSFERENCIA DE HIDROMETROS 25 101
67 |VAZ. REDE PASSEIO 5/PAVIM 2 3

68 |VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN ATE 110 COM PAVIMENTO 213 86
69 |VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN ATE 110 SEM PAVIMENTOQ 20 1

73 |VAZAMENTOS NO RAMAL NA RUA COM PAVIMENTO 297 33
74 |VAZAMENTOS NO RAMAL NA RUA SEM PAVIMENTO 90 4

75 |[VAZAMENTOS NO RAMAL NO PASSEIQ COM PAVIMENTO 124 3

76 |VAZAMENTOS NO RAMAL NO PASSEIO SEM PAVIMENTO 202 2

84 |[VERIFICACAQ DE FALTA D'AGUA 136 25
88 |DESOBSTRUCAQ REDE DE ESGOTO 48 23

89 |DESOBSTRUCAO REDE RAMAL 5 10
140 |RELIGACAQ POR CORTE INDEVIDO - R
326 |VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN 150,200 COM PAVIMENTO - -
327 |VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN 1507200 SEM PAVIMENTO - -
330 |VAZAMENTOS EM REDE NA RUA DE FOFO DN 150/250 COM PAVIMENTO - -
331 |VAZAMENTOS EM REDE NA RUA DE FOFQ DN 150/250 SEM PAVIMENTO 1 4
332 |VAZAMENTOS EM REDE ADUTORA DE FOFO DN 300/600 SEM PAVIMENTO - -
486 |RECOMPOSICAO DE PAVIM. COM PARALELO OU PEDRA 15 2
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ANEXO 4
Laudo referente ao monitoramento da ETE

Cachoeira/Sao Félix
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[ CACHOEIRAISAO FELIX USA / USAE
. = coes : ot 5 Cl"a"
MESIANG | DATA : srestiaaid s : : : S AL
: : Entiana | saos a | Eviaca | saon L s ' ok &Waa L e
SETHZ 200912 | 8070 | 3290 | 458 | 2532 | 517 | 798 | 730 | ve 1,00 <1 2500 | 1800 | 280 | 500E+06 | 4,00E+04 99,2 4778
ouTH2 1aMon2 | Teso | ass0 | ss1 - - - 719 | 786 | 450 <1 3650 | 1833 | 488 | 2008407 | 1,308+04 89,9 3995
NOVA2 oeM112 | 5840 | 3210 | 450 - - - 742 | 788 <« <1 1700 | 1000 | 412 | B40E+06 | B10E+04 99,0 150.2
DEZM2 081212 | 8410 | 3240 | 495 - - - 752 | 781 | 400 <1 2833 | 1850 | 347 | 590E+05 | 3.80E+05 93,4 1138
JANM3 100113 | 7880 | 4840 | 398 - - - 820 | 745 | 350 | 080 | 8000 | 2460 | 590 | BoFE+0z | 210E+05 : 3790
FEV/M3 14/02/13 | 8200 | 4100 | s00 - - - 727 | 777 | 200 | <01 | 3200 | 1530 | S22 | 550E+08 | 230E+04 100,0 1.9
MAR#13 140313 | s77.0 | 4000 | 307 - - - 728 | 774 | 200 | <01 | 2500 | 1780 | 298 | 1.20E407 | BS0E+04 98,5 188.0
ABRM3 180413 | 5190 | 3840 | 241 - - - 743 | 770 | 080 | <01 | 1850 | 1360 | 265 | 1.50E+07 | 1,20E+04 ) 148,0
MAL13 1w0sM2 | 2210 | 3100 | 00 - - - 700 | 785 | 400 | 030 | 2660 | 1300 | S1.1 | 1,10E+07 | 450E+0S 959 283.0
JUNIM3 12/06M3 - - - - - - 785 | 752 1,00 <1 1870 | 147.0 .4 420E407 | 1 70E+06 96,0 548
JULM3 110713 | 8330 | 2750 | &70 - - - 814 | 783 | 700 | <01 | 5400 | 1840 | B95 | G4DE+DS | 9.00E+04 98,6 183,0
AGOM3 130813 | 4050 | 269.0 | 338 - - - 7ar | 781 | 200 | <01 | 1630 | 1400 | 141 | B70E+06 | 1.90E+0S 97,2 96,5
SETM3 1200013 | 3260 | 220 | 320 | 1625 | s08 68,7 | 700 | 754 2,00 =01 | 2850 | 900 6B,4 | 470E+06 | 1 40E+05 ar.0 90,1
£ Beon Fonsglves
CONTROLE DE EFICIENGIA DAS ETES dsi, cac-iot{li% aﬂ{ﬂ*‘@
i A A oy
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