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1. INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia,
responsavel pela normatizacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento
basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestacao
destes servicos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal 11.445/07,
na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual n° 12.602 de 2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizagbes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

Diante desse cenario, a Diretoria Colegiada da AGERSA, determinou a realizacdo de
fiscalizacdo ao Sistema Integrado de Abastecimento de Agua do Recéncavo - SIAA
Recbéncavo, municipio de Candeias, bem como ao Sistema de Esgotamento Sanitario
gue atende e 0 municipio, com o intuito de verificar o atendimento aos padrdes contidos
no contrato de concessdo e na legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas

normas editadas pelo ente regulador.
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2 . OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condi¢bes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema Integrado Abastecimento de Agua do Recdncavo
no municipio de Candeias - SIAA e do Sistema de Esgotamento Sanitario - SES que
atende a sede do municipio, levando-se em consideracéo os requisitos de qualidade e
continuidade que os servicos devem oferecer, em concordancia com o arcabouco legal

vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacdo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacédo; o estado de conservacdo de instalacbes e equipamentos e 0S Servigos

prestados ao usuario.
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3. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

1. Reunidao com a EMBASA para planejamento dos trabalhos de campo;

2. Coleta de informacdes através de dados secundarios e entrevistas;

3. Vistoria técnica, levantamentos em campo com auxilio de fotografias; e,
4. Analise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da CORESAB, homologado pela Resolucdo 006/2011, que dispde sobre a
normatizacdo das acOes de fiscalizacdo. Basicamente consiste em verificar o

cumprimento da Legislacdo aplicada ao setor.

A vistoria ao Sistema de Abastecimento de Agua foi acompanhada pelo engenheiro civil
e ambiental Ederson Fabricio C. da Silva, gerente de abastecimento de agua da
Unidade Regional de Candeias e os técnicos André Monteiro e Anselmo das Neves. A
engenheira sanitarista Cristiane Santana Cruz, gerente de divisdo de esgotamento
sanitério da éarea petrolifera - MESP e o técnico Laércio Santos acompanharam a

Agersa na fiscalizagdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario.
Data da vistoria técnica : de 24/07/2013 a 26/07/2013.

Responsaveis: Tereza Rosana Orrico Batista — Assessora Téchica

André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior
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3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

é

AGERSA

Essa fiscalizagdo abrange a area técnica e comercial com os itens elencados, abaixo:

3.1.1 Sistema de abastecimento de agua

Area

Iltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial/Captacéo

a)
b)

Preservagéao e protegéo
Operacéo e manutencgéo

ETA

Segurancga, conservagao e limpeza
Filtragao

Casa de quimica

Laboratério

Adugéao

Operacgéo, manutencao e controle
de perdas

Reservatorios

Operacgéo e manutencgéo
Limpeza e desinfecgéo
Controle de perdas

Elevatorias

Operacgéo e manutengéo

Rede de Distribuicdo

Operacéo e manutengéo
Continuidade
Pressdes disponiveis na rede

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizacéo
Plano de expansédo dos servi¢cos

Qualidade e Controle

Qualidade da Agua Distribuida

a Populacao

Qualidade fisico-quimica e
bacteriolégica da dgua na saida da
ETA

Qualidade fisico-quimica e
bacteriolégica da agua na rede de
distribuicdo

Comercial

Escritdrio / Loja de Atendimento

/ Almoxarifado

Instalacdes fisicas do escritorio e
almoxarifado

Servigos comerciais

Situag&o quanto ao atendimento ao
Usuério
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3.1.2. Sistema de esgotamento sanitario
Area Item Auditado Segmento Auditado
g ¢ Rede Coletora - Operacao e manutencao
9 - Limpeza e inspecao
g « Elevatorias - Operacdo e manutengao
o
8 - Seguranca, operacdo e manutencao
S - ETE - Corpo receptor
= - Salde ocupacional dos operadores
@
% * Controle da qualidade - Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
S do esgoto tratado - Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Ficha técnica com dados basicos do SIAA e SES;

- Croqui do SIAA e do SES;

- Laudos de controle de qualidade da agua tratada; e,

- Laudos do controle de qualidade do esgoto bruto e tratado;

- Relatorio de Controle operacional;
3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, niumero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372 - 4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Fiscalizada: Escritorio Regional de Candeias
Endereco: BA 523 s/n® km 0. Estrada Candeias - Sdo Sebastido do Passé
Telefone: (71) 3601-8048

Gerente : Ederson Fabricio C. da Silva e Cristiane Santana Cruz
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4. BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

* A Lei Federal 8.987/95 que dispbe sobre as Concessoes:

Art. 6° da Lei que versa sobre a prestacéo de servigco adequado, conforme abaixo:
“Toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, has normas pertinentes e
no respectivo contrato”.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢bes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade
das tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expansao do servico...”
* A Lei Federal 11.445/07 , que dispde sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais: ... item VII — eficiéncia e sustentabilidade

econdmica.”

Art. 25. Os prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico deverao fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o desempenho de
suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

* O Decreto Federal 7.217/10 , que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Ill — fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle
ou avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados
pelo Poder Publico e a utilizagcéo, efetiva ou potencial, do servico publico.”

e Lei Estadual 11.172/08 , sobre a politica estadual de saneamento:
“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial.

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico

adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.
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* Lei Estadual n® 12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da fiscalizacdo dos

servicos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais.

 Resolugdo CORESAB N° 01/11 , sobre condicbes gerais de prestacdo do

servicos de saneamento basico e esgotamento sanitar  io:

\

“Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizagdo ou execucdo das obras e instalagbes, a
operagcao e manutencao dos servigos de captacao, transporte, tratamento, reservacao e
distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios, a
medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacdo de valores e
monitoramento operacional de seus servi¢os, nos termos desta Resolucdo, observados

0s contratos de concesséao e de programa de cada municipio.

Art. 33 As solicitagbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitéario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas
dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos servicos em conformidade

com o Ente Regulador.

8 1°0Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo
constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo Ente Regulador

e disponibilizada aos interessados.

§ 2°0Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de Pregos e Prazos
de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacao,

observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua execucao.

8 3°A PRESTADORA dos servicos tera prazo conforme definido na Tabela de Precos e
Prazos de Servigos, para conclusdo da andlise e emissédo da carta de viabilidade de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao interessado, desde que o mesmo
tenha apresentado os dados necessarios e pago a taxa referente a andlise de

viabilidade, conforme definido pelo Ente Regulador.

10
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8§ 4°A PRESTADORA teréa prazo conforme definido na Tabela de Precos e Prazos de
Servicos, para analise do projeto de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
com emissdo de carta ao interessado, desde que o mesmo tenha apresentado os
dados necessarios e pago a taxa de analise de projeto, conforme definido pelo Ente

Regulador.

Art. 109 A PRESTADORA devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou
contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a
todos o0s seus usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o

atendimento de suas solicitacdes e reclamacoes.

Art. 110 A PRESTADORA deveré dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sadbados, domingos e
feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e

numerada.

8 1°0Os usuarios terdo a sua disposicao, nos escritérios e locais de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para conhecimento

ou consulta.

8§ 2°A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em local de
facil visualizacdo e acesso, formulério préprio para possibilitar a manifestacdo por
escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacdes ou reclamagdes, observar 0s
prazos e condicOes estabelecidas na Tabela de Precos e Prazos de Servicos da
PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

Art. 115 A PRESTADORA é responsavel pela prestacao de servicos adequada a todos
0S usuarios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servigco, e

informacgdes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

11
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5. DESCRICAO DO SIAA DO RECONCAVO - MUNICIPIO DE CA NDEIAS

z

O municipio de Candeias é atendido pelo SIAA Recbncavo que abastece além de
Candeias, Sao Francisco do Conde, Madre de Deus e algumas ilhas do municipio de
Salvador. Este SIAA recebe &agua tratada proveniente da ETA Principal que também

abastece outros Sistemas localizados na RMS.

O sistema de producdo de 4gua tratada da ETA Principal é abastecido pelos seguintes

mananciais superficiais:
a) rio Paraguacu, represa Pedra do Cavalo, situada no municipio de Sao Félix;

b) rio Joanes, represa Joanes Il, ocupando area dos municipios de Simdes Filho e Dias
D’Avila.
c) rio Jacuipe, represa de Santa Helena, situada no municipio de Mata de Sdo Jodo. A

barragem Joanes Il recebe aguas desta represa, ocorrendo portanto, a transposicao

das aguas da bacia do rio Jacuipe para a bacia do rio Joanes.

A ocupacdo do solo desta regido é caracterizada por atividades agropecuérias e
industriais, ocorrendo desmatamento da mata ciliar, lancamento de efluentes
domésticos e industriais, entre outros. Destaca-se que o lago da barragem Joanes Il

recebe o efluente resultante do processo de tratamento de agua da ETA Principal.

Na barragem Pedra do Cavalo, a captacdo de agua é realizada no municipio de
Conceicdo da Feira e segue por recalque até um stand pipe e deste, por gravidade,

para a estacao de tratamento de agua — ETA Principal (figura 5.1).

Na barragem Santa Helena, a captacao € feita por recalque para a barragem Joanes Il.
A partir de Joanes Il a agua segue por recalque para a ETA Principal, conforme
indicado na figura 5.1.

12



GOVERNC DvA

Z\ Bahia

TEREA BE TOOES W05

AGERSA

Secretaria de
Desenvolimento Urbano

Flo Paraguagl

Rio Jaculpe
Barragemde

w1y Captagio
N

—_— N RLAN
- “wnd ostrias

Earragam da el

Pedrado \

Cavalo

ETAPrincipal

Rio Joanes

5 =g -
Captagdo ——
=

Barragemdo Barragemdo

SantaHelena

Polo Petro quimico
de Camagar
(Braskem)

ipttanga i Joanes Il

<&

SIAA Recdncavo

Fig. 5.1 - Sistema de Produc&o de Agua do SIAA Recd
Fonte: PMSB de Salvador (2010).
http://www.infraestrutura.sal vador.ba.gov.br/consultapublica/arquivos’VOLUME_11-PMSB_Sv-06-12.pdf

ncavo

A ETA Principal esta localizada no municipio de Candeias, na BR-324, km 599,
Povoado Passagem dos Teixeiras e recebe agua bruta das adutoras de Pedra do

Cavalo e de Joanes II.

A &gua é tratada por processo convencional através dos processos de coagulacao,
floculacdo, decantacéo e filtracdo. Apos a filtracdo a agua sofre desinfeccdo atraves de

cloro gasoso e € aplicado fluor.

Verifica-se, no quadro 5.1, dados referentes a captacdo, aducdo da agua bruta,
tratamento e adugédo de agua tratada para o sistema de producdo de agua tratada do

SIAA Recbncavo.

Quadro 5.1 — Dados referentes ao sistema de produ¢cd o de agua do SIAA

Recbncavo
Stk Capacuiiade . Tipo de Tipo de Capacnda~de
. . ~ de aducéo de | Capacidade tratamento dos | de adugado
Tipo de manancial da captagéo . 5 Tratamento a
md/h) agua bruta da ETA (m¥h) - efluentes da de agua
( (m3¥h) ETA tratada (m3h)
Superficial, Barragem
Pedra do Cavalo 75600 28800
28800 Conwvencional Ausente 125
Joanes || NI NI
S Helena NI NI

Fonte: EMBASA (2013);
N | - Nao informado

O Sistema de Aducéo de Agua Tratada tem origem no Stand Pipe localizado na ETA

Principal e € composto por adutora em aco de 2.300 mm, por uma derivagdo de 600

13
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mm em ferro fundido e termina na area do Reservatdrio RZB 2 (Reservatorio Zona

Baixa Il) em Candeias. Observar croqui , no anexo 1.

Na area do RZBII, que ainda néo foi construido, estdo implantadas duas camaras com
75 m3 cada, que possuem a funcéo de Poco de Succdo de Estacao Elevatéria ou Caixa
Quebra Pressdo a depender do sistema abastecido. A partir dessas camaras sao

abastecidos os subsistemas de Candeias, Madre de Deus e Sao Francisco do Conde.

O SAA de Candeias € um subsistema do SIAA do Recbncavo, composto por 5
reservatorios, 3 estacdes elevatdrias de agua tratada (EEAT), atendendo a 30.077

economias.
Apresenta-se, no quadro 5.2, dados referentes ao SAA de Candeias.

Quadro 5.2 - Dados referentes ao SAA de Candeias

Populacdo | Per capita Numero de economias por categoria Perd
Reservacdo EEAT abastecida atual . L . . 1|| . (I/diaxe;ir :séo)
sl (/hab.dia) Residencial Comercial Industrial Piiblica gacg
5 Reservatdrios: 8 EEAT: EEAT 1 (
' BOMY7 - 4 I/s /| BOM8
RZBII Cap. 150 m3,
RS Cap. 750 ms 41/s), EEAT 2
R6 Cap 500 m* (BOM1 - 42 /s,
RZM Cap. 250 m’3 BOM2 -42 /s, 83.158 152,8 28.395 1.462 41 179 320
. p.t' de | BOMB-1131s,
Pzzz;";e‘::zog BOMA4 113 I/s) e
Texeiras Cap. 400 m3 BoosterVPSmdoba s

Fonte: EMBASA (2013)

Duas das trés EEAT's existentes estdo situadas no RZB Il e s&o responsaveis pela
distribuicdo de agua para reservatérios situados em Candeias e Sao Francisco do
Conde. A outra EEAT corresponde a um booster implantado para garantir a presséo

minima na rede de distribuicdo da localidade de Pindoba.

Segundo informacdes coletadas junto a EMBASA quanto a pressao disponivel na rede,
0 maior problema € o controle de sobre pressdes, devido a localizagcédo de reservatorios

em cota elevada, abastecendo zonas baixas.

Quanto a continuidade no abastecimento , (quantidade de &gua), destaca-se a

existéncia de manobras no SIAA Reconcavo devido a demanda existente ser maior que

14
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a oferta de &gua, principalmente no periodo de verdo quando a populagéo flutuante

aumenta em 3 ou 4 vezes a demanda de agua.

Tal situacdo levou a EMBASA a promover a elaboracdo de um plano de expanséao

para o SIAA Recbncavo que prevé o aumento da capacidade de aducdo de agua
tratada, construgdo do RZB I, entre outros. J& estd em andamento as obras de
ampliagdo da adutora de agua tratada que alimenta o referido SIAA com recursos do

Programa de Aceleracéo do Crescimento - PAC.

15
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6. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE CANDEIAS

O SES do municipio de Candeias possui 7.551 economias e atende uma populacdo de

5.936 habitantes, conforme quadro 6.1.

Quadro 6.1 - Populacdo e numero de economias atendi  das pelo SES de Candeias

Populagdo Numero de economias atendidas por categoria
atendida de ] ] i i -
e Residencial | Comercial | Industrial Publica
5.936 7.397 140 NA 14

Este sistema possui 53,02 km de rede coletora, 08 Esta¢cdes Elevatorias de Esgotos -
EEEs e 01 Estacdo de Tratamento de Esgotos - ETE, que opera com capacidade de
81,25 m*h. O tratamento é realizado através de lagoa anaerdbia seguida de uma lagoa
facultativa, conforme dados constantes do quadro 6.2. A disposicéo final do efluente

ocorre no Rio Sao Paulino.

Quadro 6.2 - Informacdes basicas do SES de Candeias

Extens3do darede| Numero de Capacidades Capacidade
coletora (km) estacdes das EEE (m3/h) [ da ETE (m3/h)
EE 1- 7 / EEO2 -
406 /EEO3 - 237 /
53,02 08 EEE/ O1 ETE 81,25
EEO4 - 69 /EEOS -
380

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Candeias encontra-se, atualmente, em
expansao. Apoés a concluséo da obra, prevista para dezembro deste ano, o tratamento
dos esgotos sera realizado por 3 DAFAS, um tanque de aeracdo, seguido de

decantador e lagoa de maturagao.

Observa-se, no Anexo 2, o croqui basico do SES de Candeias.
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7. CONSTATACOES, NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES
PARA O SAA DE CANDEIAS

7.1. MANANCIAL, CAPTACAO E ADUCAO DE AGUA BRUTA

7.1.1 Protecéo e seguranca

» Constatacdes

O ponto de captacao, no lago da barragem de Pedra do Cavalo, situa-se em area rural
coberta por pastagens (fig. 7.1). O acesso as instalacbes da captacdo é controlado
Oatravés de portdo e cerca, havendo sinalizacdo sobre a existéncia da captacdo e a

necessidade de identificagdo para o acesso (fig. 7.2).

Fig ura 7.1 — cobertura vegetal no entorno Figura 7.2 — Portdo que d& acesso a area da
do lago da barragem Pedra do Cavalo barragem no ponto de captacio

Observa-se, nas figuras 7.3 e 7.4, respectivamente, a ma conservacao da fachada do

prédio da estacdo elevatéria e vista interna da sala de comando.
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Figura 7.3—- Fachada do prédio da EEAB em
mau estado de conservagao

Figura 7.4 - Vista interna da sala de
comando

Na figura 7.5, verifica-se a sala da administracdo da EEAB.

O quadro de comando da EEAB apesar de antigo, encontra-se funcionando

normalmente (fig. 7.6).

Figura 7.5 — Escritorio da EEAB

Figura 7.6 — Quadro de comando da
EEAB

O portéo de acesso a casa de bombas esta devidamente sinalizado (fig. 7.7).

Na figura. 7.8, vista dos conjuntos motor-bomba em operacéo.

Observa-se bomba em mal estado de conservagdo desativada para manutencao

(fig. 7.9).

Na figura 7.10, vista da adutora de agua bruta de Pedra do Cavalo. Na figura 7.11,

vista do stand pipe do sistema de aducao de agua bruta.
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! - 4 =
Figura 7.7 — Portdo de acesso a casa de Figura 7.8 — Vista dos conjuntos motor -
bombas devidamente sinalizado bomba em operagao

e ; o N o
Figura 7.9 — Bomba em mal estado de Figura tora de agua bruta (Pedra
conservagao e parada para manutengao do Cavalo)

* Nao conformidades
- Deterioracéo da fachada do prédio da EEAB (fig.6.3);

- Area externa das instalagdes do stand pipe com vegetacdo necessitando de
capinacao e rocagem. No momento da inspec¢ao técnica houve combustdo expontanea,

conforme figura 7.12.
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Figura 7.11 - Vista do stand pipe | Figura 7.12 - Area externa do stand
da aducéo de agua bruta pipe com vegetagdo incendiando

e Determinacoes:
- Efetuar a manutencao da fachada do prédio da EEAB;

- Realizar capina e rocagem da vegetacdo da area externa das instalacdes do stand
pipe;
- Manter-se em articulagdo com os 6rgaos publicos responsaveis pela gestdo dos

recursos hidricos no sentido de garantir a manutencdo da qualidade e quantidade da

agua bruta.
7.1.2 Operacao das adutoras de agua bruta

Segundo informacdes coletadas em campo, a EMBASA ndo dispde de relatério de
ocorréncias operacionais para a adutora de agua bruta que tem origem em Pedra do
Cavalo, o que impossibilita avaliacdo sobre a operacéo da referida adutora, como por
exemplo ocorréncia de vazamentos, além de representar uma falha nos processos de

controle operacional da empresa.

Quanto a informacgdes sobre as demais adutoras que abastecem o SIAA Recbncavo
ndo foi enviada nenhuma informacg&o. Foi solicitado a EMBASA, através do oficio n°®
091/2013, informagdes quanto a ocorréncias operacionais do SIAA, no entanto sé nos

foi enviado as ocorréncias relativas a rede de distribuicao.
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Nao conformidades

- Inexisténcia de relatério de ocorréncias operacionais referentes a adutora de Pedra do

Cavalo;

- Auséncia de informacgdes, nos relatorios enviados pela prestadora, sobre capacidade
de captacao e aducdo de agua bruta dos sistemas de producédo de Joanes Il e de Santa

Helena.
Determinacgdes

- Implementar sistemética de controle operacional para a aducdo de agua bruta do

SIAA Reconcavo, incluindo a producgéo de relatério de ocorréncias operacionais;

- Enviar informacfes a AGERSA sobre capacidade de captacdo e aducdo de agua
bruta dos sistemas de producédo de Joanes Il e de Santa Helena, bem como relatério de

ocorréncias operacionais.
7.1.2 Ampliagédo da capacidade de producdo de agua b ruta
» Constatacoes

Foi solicitado a EMBASA, através do oficio n°® 091/2013, informacbes quanto a
capacidade de producado de agua bruta atual e dos planos de expansao existentes para
o SIAA Recdncavo. No entanto, obteve-se informacdes apenas para capacidade de
producdo atual de Pedra do Cavalo e nenhuma informacdo foi enviada a AGERSA

sobre planos de expanséao existentes.

Obteve-se, em campo, informacdes sobre a ampliacdo da capacidade de aducéo de

agua bruta proveniente de Joanes Il que devera operar com mais 2,5 I/s.
N&o conformidades

- Auséncia de informacfes sobre planos de expanséo da producdo de agua bruta nos

relatorios enviados pela prestadora.
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Determinacoes

- Enviar informacdes a AGERSA sobre planos de expansao nos sistemas de aducéo de

agua bruta do SIAA Recdncavo;

7.2 ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA

7.2.1 Seguranca e Estado de Conservacao

+ Constatacbes

A 4rea da ETA é cercada, sinalizada e possui guarita de seguranca (ver fig. 7.13)

De forma geral, o estado de conservacdo e manutencédo das edificagcdes e instalacdes
da ETA é bom , conforme fig. 7.14 e 7.17 a 7.19.

Figura 7.13 — Entrada da ETA sinalizada e | Figura 7.14 — Stand pipe em bom estado de
cercada conservacgao

+ N&o conformidades

- Nao foram encontradas néo conformidades.
+ Determinacoes

- N&o ha determinacdes para este item.

7.2.2 Operagéao

+ Constatacbes

A ETA possui licenga de operagdo com validade até 2017, conforme anexo 3.
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Atualmente, esta passando por reformas de ampliacdo, decorrente da necessidade de

aumentar a capacidade de producédo de agua tratada, conforme figura 7.15.

*J,

Figura 7.15 - E em obras de ampliacéo
A &gua é tratada por processo convencional através dos processos de coagulacgao,

floculacdo, decantacéo e filtracdo. Apos a filtracdo a agua sofre desinfeccéo através de

cloro gasoso e é aplicado fluor ( figuras 7.16 a 7.21).

Figura 7.1- Adﬁo de agentes coagulantes Figura 7.17 - Floculadores em operagao.
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Figura 7.18 - Decantador convencional.

YN

-

Figura 7.20 - Filtros em operagéo. Figura 7.21 - Reservatoério de contato

Verificou-se a presenca de laboratério de andlises fisico-quimicas em bom estado de
conservagcdo e com a presenca de equipamentos de medi¢do instantanea para 0s

parametros: cloro, turbidez, cor e fltor (figura 7.22 e 7.23).
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Figura 7.22 - Laboratério de andlises fisico - | Figura 7.23 - Equipamentos de medigéo
quimicas da ETA. instantanea para parametros fisico-quimicos.

Constatou-se também que os produtos utilizados nas andlises estdo com a validade
dentro do prazo (ver figura 7.24). Os equipamentos de analises possuem registros de

checagem da qualidade devidamente efetuados, conforme figura 7.25.

Figura 7.24 - Tiossulfato dentro do prazo de Figura 7.25 - Registros de checagem de
validade. qualidade do turbidimetro.

+ Nao-Conformidades
- Nao foram encontradas ndo-conformidades.
+ Determinacoes

- Ndo ha determinacdes.

25



A Bahia 4

TERRA BE TODGE NS AGERSA

Secretaria de
Desenvolimento Urbano

7.2.3 Armazenamento de Produtos Quimicos e Materiai ~ s.

» Constatacoes

Os produtos quimicos sdo armazenados de forma adequada, conforme figuras 7.26 a
7.29.

Figura 7.27 - Armazenament
fluorsilicico.

de &cido

—

i -
diversos armazenados

Figura 7.28 - Cal devidamente estocado sobre Figura 7.29 - Materiais
estrado de madeira no almoxarifado.

Em relacdo ao armazenamento de materiais diversos, verificou-se a presenca de um
almoxarifado.

* Nao conformidades

- Nao foram encontradas ndo-conformidades.
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* Determinacoes

- Nao ha determinacgdes .
7.2.4 Stand Pipe
Constatacbes

Situa-se na area da ETA principal stand pipe utilizado na adugcdo de agua tratada.

Verifica-se na figura 7.30 escada de acesso com gaiola protetora.

Figura 7.30 - Escada de acesso do stand pipe

N&o conformidades

N&o foram encontradas ndo-conformidades.
Determinacdes

N&o ha determinacdes.

7.2.5 Qualidade da Agua Tratada

* Constatacoes

Conforme determina a Portaria MS 2914/2011, a concessionaria realiza monitoramento

da qualidade da agua tratada na saida da ETA e na rede de distribuicao.
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Monitoramento na saida da ETA

Quanto ao aspecto qualitativo, verifica-se, no anexo 4, que os resultados das analises
fisico-quimicas para a saida da ETA apresentam-se em conformidade com a Portaria
MS 2914/2011.

Os resultados das andlises bacteriologicas e de cloro residual livre ndo foram enviados

a AGERSA, impossibilitando a avaliacdo deste importante parametro.

Os resultados das analises referentes aos produtos secundarios da desinfeccdo e
padrdo organoléptico encontram-se dentro dos valores maximos permitidos pela

referida Portaria.

Sob o aspecto quantitativo, observa-se que para os parametros fisico-quimicos nao foi
obedecida a frequéncia minima de amostragem determinada pela Portaria. Dos 16
parametros monitorados apenas 5 tiveram a frequéncia minima de amostragem

atendida.

Para os parametros cor, turbidez, ph e fluoreto ndo constam resultados diarios de
monitoramento, o que esta em desacordo com o determinado na Portaria 2914/2011

(realizagdo a cada 2 horas).
Monitoramento na rede de distribuicdo

Quanto ao parametro turbidez, cor e trihalometanos, verifica-se, no anexo 5, que 0s

valores encontram-se em conformidade com o que determina a referida Portaria.

No que se refere a frequéncia minima de amostragem, ndo foi obedecido o que
estabelece a referida Portaria para trihalometanos. Nado houve monitoramento para este

parametro em 1 dos 4 trimestres do periodo avaliado.

Os resultados das analises bacteriologicas e cloro residual livre ndo foram enviados a
AGERSA no prazo estabelecido, como também os referentes as demais andlises fisico-

qguimicas.
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* Na&o-conformidades
Monitoramento na saida da ETA

- Nao foi obedecido o que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a frequéncia
minima de amostragem para a maior parte dos parametros fisico-quimicos, incluindo

cor, turbidez e pH.

- N&o foi possivel avaliar o monitoramento quanto ao parametro microbioldgico e cloro

residual livre, uma vez que a AGERSA ndo recebeu os resultados dessas analises.
Monitoramento na distribuicédo

- Nao foi obedecido o que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras trimestrais a serem analisadas para o parametro trihalometanos no
periodo de junho de 2012 a junho de 2013;

- Nao foram enviados a AGERSA, dentro do prazo estabelecido, os resultados das
analises dos parametros fisico-quimicos (exceto trihalometanos, cor e turbidez),
bacterioldgico e cloro residual livre, impossibilitando avaliar o monitoramento desses

parametros no presente relatorio.
* Determinagdes:
Monitoramento na saida da ETA

- Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS

2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos parametros fisico-quimicos;

BN

- Enviar & AGERSA os relatérios de monitoramento referentes aos parametros

microbioldgico e cloro residual livre.
Monitoramento na distribuicédo

- Apresentar a AGERSA os resultados das analises dos parametros fisico-quimicos

(exceto trihalometanos, cor e turbidez), bacteriolégico e cloro residual livre;

- Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS
2914/2011 quanto ao numero minimo de amostras trimestrais analisadas para o

parametro trihalometanos.
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7.2.6 CONTATO COM A VIGILANCIA SANITARIA E AMBIENTA L

De acordo com relato da equipe da Vigilancia Sanitaria e Ambiental da PMC, a coleta
das amostras de agua é realizada em 36 pontos do SAA de Candeias, obedecendo ao

namero minimo de amostras mensais estabelecido pela Portaria 2.914/ 2011.

Os parametros pH e CRL s&o analisados pela equipe da vigilancia municipal. As
analises dos demais parametros fisico-quimicos e bacteriolégicos séo realizadas pelo
LACEN.

A Vigilancia de Candeias enfrenta dificuldades para realizacdo das andlises de cloro
residual livre, uma vez que a aquisi¢do do “kit cloro” nem sempre é feita na frequéncia
necessaria. Atualmente, as analises estdo sendo feitas com o “kit cloro” doado pela
Secretaria de Saude do Estado da Bahia — SESAB.

Foi registrada pelos funcionérios a existéncia de intermiténcia na rede de distribuicdo de

agua.
7.3 ADUTORA DE AGUA TRATADA
» Constatagoes:

Existe um contrato firmado, desde 2011, entre a Embasa e a empresa Hydros
Engenharia e Planejamento S.A. para elaboracdo e revisdo de projetos basicos de
ampliacdo/implantagcdo do SIAA do Recdncavo, o qual contempla a duplicagdo da
adutora especifica do RZB Il que tem origem em derivacdo da adutora principal,

imediatamente apos o Stand Pipe da ETA Principal.

Atualmente, estdo em andamento as obras de duplicagdo da aducdo mencionada
anteriormente.

* Na&o conformidade
Nenhuma
* Determinagfes

Nenhuma
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7.4 ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA TRATADA

» Constatacoes

As EEATs encontram-se localizadas na area do RZB Il no terreno onde esta situado o
Escritorio Regional de Candeias.

As edificacdes estdo em estado de conservacao razoavel (figura 7.32), bem como os

conjuntos motor-bomba (figura 7.33).

Figura 7.32 — Vista da edificacdo da EEAT1 e Figura 7.33 — Casa de Bombas da EEAT
EEAT?2

Observa-se, na figura 7.34, um das camaras de 75m3 que funciona como poco de
succdo. Na figura 7.35, area externa das EEATSs, evidenciando a necessidade de
conservacdo e manutencao do prédio da estacao elevatéria e, também, da adequada

limpeza da area.
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Figura 7.34 - Vista do reservatério /poco de | Figura 7.35 — Area externa das EEATs
sucgao de 75 m3

* Na&o conformidades

- Edificacéo da EEATL1 necessitando de manutencéo e conservacao;

- Limpeza da area inadequada com residuos solidos mal acondicionados.
» Determinacgfes

- Providenciar manutencao da edificacdo das EEATS;

- Efetuar acondicionamento adequado e coleta regular dos residuos produzidos na area
do RZBII.

7.5 RESERVACAO

» Constatacoes

RZB

Na area do RZB Il estdo situadas as camaras de 75 m3 que funcionam como quebra

pressao ou pogo de succao, conforme figura 7.34.

O projeto de expansdo do SIAA do Recdncavo prevé o aumento da capacidade de
reservacao no RZB Il para 8.000 m3 de modo a atender as necessidades de reservacéo
do SIAA Recbdncavo.
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RS
O reservatério 5 abastece a zona de pressao baixa da rede de distribuicdo de Candeias
(figuras7.36 e 7.37).

Figura 7.3 Figura 7.37 — Vista do e caixas de inspecao
R5 de Candeias sem tampa

Reservatoério Maracangalha

Este reservatorio serve a localidade de Maracangalia pertencente ao municipio de Sao

Sebastido do Passé (figuras 7.38 e 7.39).

ﬂ.
Figura 7.38 - Vista do reservatério de | Figura 7.39 - Laje do reservatério com
Maracangalha rachaduras
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* Nao conformidades
- Reservatorios desprovidos de sinalizacéo;
- Reservatorios em mau estado de conservacao e necessitando de capinacao;

- Reservatorio de Maracangalia apresentando problema estrutural, com rachaduras na
laje de sustentacao;

- R 5 apresentando tampas das caixas de inspec¢ao danificadas;
- N&o foi informada a frequéncia de limpeza do reservatorios.
* Determinagdes

- Providenciar a sinalizacao das areas dos reservatorios visitados, bem como do demais

gue estejam desprovidos de sinalizacéo;

- Atender o que determina as normas técnicas quanto a frequéncia de limpeza dos

reservatorios e manter registro das datas de limpeza executada;

- Efetuar a restauracdo nas estruturas e instalagbes danificadas e mal conservadas,

inclusive capinagéo.
7.6 BOOSTER
* Constatacoes

Para garantir a pressdo minima na rede de distribuicdo, em algumas ocupacdes
urbanas situadas em cotas mais elevadas, vem-se adotando o uso de “boosters”.
Verifica-se no, anexo 1, o booster Pindoba no municipio de Candeias e o booster

Maracangélia, no municipio de Sao Sebastido do Passé ( figuras 7.42 e 7.43).
* Na&o conformidades

- Booster Pindoba com instalacbes em mau estado de conservacao (fiiguras 7.40 e
7.41).

- Booster de maracangalia com cerca de protecdo em estado precério e instalacdes em

mau estado de conservacgao (figura 7.42).
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Figura 7.40 — Instalagcdes do Booster Pindoba Figura 7.41 - Parede interna apresentando

rachaduras

Figura 7.42 — Instalagdes do Booster Figura 7.43 - Vista interna do booster
Maracangalha Maracangalha

» Determinacgfes
- Realizar melhorias na cerca de protecdo do booster de Maracangalia;

- Realizar recuperacéao das instalagdes dos boosters.
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7.7 INSTALACOES DO ESCRITORIO DA UNIDADE REGIONAL D E CANDEIAS
» Constatacoes

O escritdrio da Unidade Regional de Candeias é composto por algumas edificacdes que
abrigam o escritério de operacdo e servico, de atendimento a cliente, almoxarifado,

entre outros (ver figuras 7.44 e 7.45)

Figura 7.44 — Vista da entrada da unidade Figura 7.45 - Vista externa das instalagbes da
Regional de Candeias (UMS) unidade Regional de Candeias (UMS)

Observou-se que as instalagBes do escritorio de servicos necessitam de reforma para
modernizacdo das instalagdes e mobilidrio (ver figuras 7.46 e 7.47). A loja de
atendimento ao cliente esta apresentada nas figuras 7.48 e 7.49. Verifica-se a
necessidade de melhor sinalizacdo, informando horarios de atendimento, além da

modernizacdo das instalagdes.

Nas figuras 7.50 e 7.51, observa-se as instalacbes do almoxarifado.
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i

Figura 7.46 — Escritorio de servico da Regional Figura 7.47 — Uma das instalagfes da unidade
de Candeias. em reforma.

|
scritério de

Figura 7.48 — Fachada da loja de atendimento do Figura 7.49 — Vista interna do e
EL de Candeias. atendimento do EL de Candeias.

* Nao-Conformidades

- InstalagBes necessitando de reforma e modernizacdo, além de sinalizagdo com
horarios de atendimento;

- lluminacéo inadequada as atividades desenvolvidas no escritério de servigos.
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A \ b
Figura 7.51 — Vista interna do almoxarifado

Figura 7.50 — Alimoxarifado da UMS

* Determinacoes

- Recomenda-se que a prestadora dos servigcos realize obras de melhoria das
instalacBes e mobiliario do escritdrio de servigcos e da loja de atendimento aos clientes,

incluindo a sinalizacdo com horarios de atendimento.

7.8 RELATORIO DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATEN DIMENTO AO
USUARIO DO SAA DE CANDEIAS

Foi solicitado junto a prestadora o Relatério de Ocorréncias Operacionais e de
Atendimento Comercial dos ultimos 12 meses do SAA de Madre de Deus. No entanto,
até o momento da elaboracéo deste relatério ndo foi encaminhado para a Agéncia as
informacdes solicitadas em sua totalidade, tornando-se inviavel posicionamentos da
AGERSA em relacdo a quantidade e a celeridade dos servicos operacionais realizados

pela prestadora.

Encontra-se, no anexo 6, 0 material enviado, no qual sao listados os tipos de servigos
relativos aos atendimentos comerciais executados no periodo de maio/2012 a
junho/2013. Constatou-se, a partir das informagbes disponibilizadas, que o tipo de
servico mais executado, durante o periodo analisado, refere-se a segunda via da conta

de agua seguido de corte por falta de pagamento e religacdo normal.
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* Na&o Conformidades

- Entrega do Relatério de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento Comercial de

forma incompleta.
* Determinagdes

- Providenciar a entrega do Relatorio de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento

Comercial com o tempo médio de atendimento de cada servigo.
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8 - CONSTATACOES, NAO-CONFORMIDADES E DETERMINACOES
PARA O SES DE CANDEIAS

8.1. ESTACOES ELEVATORIAS DO SES DE CANDEIAS
8.1.1 Operagédo, Manutencao e Conservagao

Segundo informacdes coletadas em campo, é realizada manutencdo preventiva nos
equipamentos das elevatérias e ha uma equipe de controle operacional que visita as
estacOes 2 vezes por dia. Quando necessario, a equipe de manutencédo € acionada.

* Constatacbes

Das 8 EEEs existentes, foram inspecionadas 4 (EEE 2, EEE 4, EEE 5 e EEE 12) e mais

uma recém construida que ainda ndo esta sendo operada pela concessionaria.

Verificou-se que a EEE 2 possui cerca de protecdo, contudo ndo apresenta placa de
identificacdo. A EEE encontra-se em mau estado de conservacdo (ver figura 8.1). No
interior da casa de bombas, encontram-se pilares de sustentacédo das tubulagbes com
ferragens expostas e cobogd quebrado (ver figura 8.2). Um pilar da fachada est4 com
rachaduras, conforme figura 8.3. O quadro de comando encontra-se em bom estado de

conservacéo (figura 8.4)

No momento da visita uma das bombas encontrava-se em manutencéo.

I
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Figura 8.1 — Vista da EEE 2 | Figura 8.2 — Interior da casa de bombas
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Figura 8.3 — Pilar da EEE 2 com rachaduras Figura 8.4 — Painel de controle em bom estado
de conservacao e funcionamento

Em relacdo a EEE 4, constatou-se que ela é isolada através de muro e cerca e nao
possui sinalizacdo (ver figura 8.5). O muro da EE, a edificacdo da casa de bombas
assim como a tampa do pogo de visita encontram-se em estado precério (ver figuras
8.5, 8.6 e 8.7). Verificou-se a presenca de quadro de comando em bom estado de

conservacao, conforme figura 8.8.

- DR [ = i a2 M8 S <~ gl

Figura 8.5 — Vista da EEE 4 Figura 8.6 - Tampa do poco de visita em mau
estado de conservacao
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Figura 8.7 — Vista interna com parede Figura 8.8 - Quadro de comando da EEE 4
danificada

Em relacdo a EEE 5, constatou-se que esta é cercada e encontra-se protegida, porém
ndo apresenta sinalizacdo (ver figuras 8.9 e 8.10). Verificou-se a presenca de quadro

de comando devidamente protegido, contudo a edificacdo que o abriga necessita de

reparos, conforme figura 8.10.

|8

Figura 8.9 — EEE 5 sem placa de identifica¢éo Figura 8.10 — Vista interna da EE5 e casa do
quadro de comando
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Em relacdo a EEE12, verificou-se que ela possui cerca de protecdo, contudo nédo
apresenta placa de identificacédo (ver figura 8.11). A EEE 12, de forma geral, necessita

de manutencao das suas instalacdes (ver figuras 8.11 e 8.12). O quadro de comando

encontra-se devidamente protegido e em bom estado de conservacéo (ver figura 8.13).

Figura 8.11 — EEE 12 sem placa de identificag&o Figura 8.12 - EEE 12 Vista interna com parede
e sinalizagéo danificada

Figura 8.13 - Quadro de comando da estacao
elevatoria.

Em relacdo a EEE do Conjunto Habitacional Nossa Senhora das Cand eias,
verificou-se que ela possui cerca de protecdo, contudo ndo apresenta placa de

identificacdo (ver figura 8.14). Observou-se que a EEE encontra-se em estado de
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conservacao e manutencédo adequado. O quadro de comando encontra-se devidamente
protegido e em bom estado de conservacdo, assim como a edificagdo que o abriga (ver
figura 8.15).

Figura 8.14 — Vista da EEE Nossa Senhora das Figura 8.15 - Quadro de comando da estacdo
Candeias elevatoria.

* Na&o Conformidades
- Auséncia de placas de identificacdo em todas EEs visitadas;
- Um dos pilares da fachada da EEE 2 com presenca de rachaduras;

- Muro da EEE 4, edificacdo da casa de bombas e tampa do poco de vista da EEE 4 em

estado precério.

- Edificagcdo do quadro de comando da EEE 5 em estado precario.
* Determinacoes

- Providenciar as placas de identificacdo das EEEs;

- Providenciar os devidos reparos da fachada da EEE 2;

- Providenciar os reparos no muro da EEE 4, na edificagcdo da casa de bombas e no

tampa do poco de visita da EEE 4.
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8.2 ETE DE CANDEIAS
8.2.1 Seguranca e Protecao
* ConstatacOes

O acesso da ETE de Candeias é controlado através de portédo (fig. 8.16), no entanto
ndo existem placas de identificacdo e de proibicdo do acesso. Observou-se, também,
gue a ETE ndo se encontra devidamente cercada e protegida, jA que € possivel

observar animais utilizando as areas ao redor das lagoas para o pasteio. (fig. 8.17).

| . = ol
Figura 8.16 — Vista da entrada da ETE de | Figura 8.17 — Presenca de animais ao redor da
Itaparica lagoa

A ETE passa por reformas de melhoria e expanséo (ver figura 8.18). Apds a conclusdo
das respectivas obras, a ETE ird operar com caixa de areia mecanizada, DAFAs,

tanque de aeracao, decantadores, lagoas de maturacao e secador de lodo.

45



A Bahia 4

TERRA BE TODGE NS AGERSA

Secretaria de
Desenvolimento Urbano

Figura 8.18 — Vista da ETE em obras de amplia¢do

A ETE de Candeias foi projetada para operar com 02 lagoas aeradas. Contudo, devido
a roubos de fiacdo, essas lagoas funcionam atualmente como lagoas facultativas.

* Nao Conformidades
- Acesso irrestrito a area da ETE;
» Determinagdes

- Desenvolver um eficiente sistema de protecdo e seguranca com o intuito de garantir

acesso restrito a area da ETE e protecao ao patrimonio publico.
7.2.2 Operagéo
* Constatacbes

Verificou-se que a ETE, necessita de operacdo e manutencdo adequada, uma vez que
foi verificado material solido depositado na lagoa facultativa e vegetacdo em excesso
por toda a area (ver figuras 8.19 e 8.20).
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Figura 8.19 — Lateral da lagoa com deposi¢do | Figura 8.20 — Vista das lagoas de maturacdo da
de material sélido e excesso de vegetacao ETE de Candeias

A licenca de operacdo que foi fornecida pela prestadora encontra-se vencida desde
30/04/2010 (ver anexo 7).

* Nao Conformidades

- ETE com presenca de vegetacdo em excesso e lagoa facultativa com deposicao de

material solido;
- Licenca de operacao do SES de Candeias com prazo de validade vencido.
» Determinacgfes

- Providenciar a devida operacdo e manutencao da ETE, com retirada de vegetacéo e

material solido;
- Providenciar a renovacao da licenca ambiental do SES.

8.2.3 Monitoramento da eficiéncia da ETE de Candeia s

* Constatacbes

No Quadro 8.1, estdo apresentados os resultados das analises fisico-quimicas e
microbioldgicas referentes ao periodo de junho/2012 até maio/2013 para 0 esgoto
bruto e tratado da ETE de Candeias quanto aos parametros coliformes
termotolerantes, DBO, DQO, amdnia, pH, solidos sedimentaveis e soélidos em
suspensao.
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Quanto a analise dos resultados acima mencionados, destacam-se as seguintes
observacgOes: a) o parametro coliformes termotolerantes ndo foi monitorado nos
meses 06/2012 e 12/2012 e as eficiéncias de remocao obtidas estdo de acordo com
a tecnologia de tratamento utilizada; b) quanto ao parametro DBOs, a eficiéncia de
remocdo dos meses 08/2012, 09/2012, 04/2013 e 05/2013 encontra-se abaixo da

usual; c) em relacdo a DQO, as eficiéncias obtidas mostram-se incoerentes.
* Na&o Conformidades

- Ocorréncia de eficiéncias abaixo dos valores usuais de projeto para o parametro

DBOs em 36% do periodo avaliado;
- Valores incoerentes das eficiéncias de remocéo para o parametro DQO.
* Determinacgdes

- Desenvolver condicbes de operacdo que propiciem o alcance das eficiéncias

previstas em projeto quanto a DBOs;

- Rever os valores de eficiéncia fornecidos para o parametro DQO e justificar o

motivo da incoeréncia dos dados obtidos.
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Quadro 8.1 — Andlises fisico-quimicas e microbiolég  icas do esgoto bruto e tratado da ETE de Candeias

CANDEIAS
Data Coleta C.TE {UFC/100mil) DBO (mg/L) DO (mg/L) {Aménia) (mg NH3/) pH Sed60 (ml /L) S5usp (mg /L)

29/06/2012| 6,70E+06|<1 483 111 77,02% 7,04 7,53]<1 <1 65 23,8
24/07/2012| 5,70E+06 3,70E+01 100,00% 440,7 19,9 95,4845% 1002 165 83,53% 6,94 7,87 8l<1 600 70
22/08/2012| 6,70E407| 6,80E+02 100,00% 117 74,3 36,4957% 276 360 -30,43% 7,11 7,84|<1 <1 83,3 a8
26/09/2012| 1,00E+08| 5,10E+01 100,00% 270,7 99 63,4281% 547 403 26,33% 7,09 7,87(<1 <1 215 70
23/10/2012| 7,00E+06| 2,70E+01 100,00% 356,3 29,6| 91,6924% 882 236 73,24% 6,92 8,16 3,5|<1 300 88
11/12/2012| 4,20E+06 2,60E+01 100,00% 243,2 40,3 83,4293% 415 206 50,36% 7,05 8,22(<1 <1 100 74
12/12/2012 279,5 551 80,2862% 534 275 48,50% 7,12 842|<1 <1 145 186
08/01/2013| 6,80E+06 6,00E+00 100,00% 271 41,5 84,6863% 630 464 26,35% 7,05 8,56

05/02/2013| 1,20E+06 3,00E+00 100,00% 253 49,9 80,2767% 590 309 47,63% 7,05 8,22 0,2 0,4 142 150
05/03/2013| 3,40E+06| 4,00E+00 100,00% 190 43 77,3684% 403 353 12,41% 7.31 7,76(<0,1 0,5 100 132
09/04/2013| 2,40E+06 2,80E+01 100,00% 201 65,8 67,2637% 563 344 38,90% 7,25 8,82 0,3 0,2 20 70
15/05/2013| 4,60E+06 6,01E+02 99,99% 45,6 39,6 13,1579% 219 253| -15,53% 7,12 7,54 0,4|<0,1 65 78

Fonte: EMBASA (2013)

49



GOVERN DA

A\ Bahia 2

TEREA BE. TODaosk Ny

Secretana de AGERSA

Desenvolvmento Urbano

8.3 RELATORIO DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATEN DIMENTO AO
USUARIO DO SES DE CANDEIAS

» Constatacoes

Foi solicitado junto a prestadora, o Relatério de Ocorréncias Operacionais e de
Atendimento Comercial dos ultimos 12 meses do SES de Candeias. No entanto, até o
momento da elaboracdo deste relatorio ndo foi encaminhado para a Agéncia as
informacbes solicitadas em sua totalidade. Diante disso, torna-se inviavel
posicionamentos da AGERSA em relacdo a quantidade e a celeridade dos servigos

operacionais realizados pela prestadora no respectivo sistema.

Encontra-se no anexo 8, o material enviado pela prestadora, no qual € listado os tipos
de servicos executados de apenas 5 meses e sem 0 tempo médio de
execucao/atendimento de cada servico. Constatou-se, a partir das informacgdes
disponibilizadas, que o tipo de servico mais executado durante os meses de janeiro a
maio € desobstrucdo narede. O referido sistema abrange o0s municipios de

Candeias, Sao Francisco do Conde, Madre de Deus e Santo Amaro.
* Na&o Conformidades

- Entrega do Relatério de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento Comercial de

forma incompleta.
* Determinagdes

- Providenciar a entrega do Relatorio de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento
Comercial dos ultimos 12 meses, com tempo meédio de atendimento dos principais

servigos.
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9. CONCLUSOES

Em relac&o aos pontos que foram abrangidos, conclui-se:

BN

« A capacidade de aducdo de éagua tratada do SIAA Recdncavo ndo atende a
demanda dos municipios nos periodos festivos, devido a populacéo flutuante. Tal
situacao levou a EMBASA a promover a elaboracdo de um plano de expansao para
este Sistema. Atualmente, encontra-se em andamento a duplicacdo da adutora de
agua tratada no trecho entre a ETA Principal e a area do RZB I, em Candeias. Cabe
a concessionaria apresentar a AGERSA o planejamento das obras a serem
desenvolvidas a curto e meédio prazo para a solucdo dos problemas de intermiténcia

no abastecimento;

« O Escritorio da Unidade de Candeias e a Loja de Atendimento ao Usuario possui
instalagbes razoavelmente conservadas, contudo é necessario a realizacdo de

obras para melhoria das instalacfes e mobiliario;

- Em relagéo a capacidade de reservacao, faz-se necessario realizar as obras para a
ampliacdo do RZB I, conforme plano de expansédo do SIAA Recbncavo. Destaca-se

a necessidade de reforma da laje do reservatorio de Maracangalha;

- De acordo com os dados sobre qualidade da agua na saida da ETA referentes aos
parametros fisico-quimicos, produtos secundéarios da desinfeccdo e padrédo
organoléptico, estes encontram-se dentro dos padrées de potabilidade
estabelecidos na Portaria MS 2914/2011. No entanto, para o periodo avaliado, ndo
foi obedecida a frequéncia minima de amostragem determinada pela Portaria. Para
0s parametros cor, turbidez, ph e fluoreto, por exemplo, ndo constam resultados
diarios de monitoramento. Os resultados das andlises bacteriolégicas e de cloro
residual livre ndo foram enviados a AGERSA, impossibilitando a avaliacdo deste

importante parametro;
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« Quanto ao monitoramento da qualidade da agua na rede de distribuicdo, foram
enviados resultados apenas referentes a cor, turbidez e trihalometanos. Estes
encontram-se dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos na Portaria MS
2914/2011. No entanto, para o periodo avaliado, ndo foi obedecida a frequéncia
minima de amostragem determinada pela Portaria para trihalometanos. Assim, cabe
a concessionaria tomar as medidas necessarias para aumentar o numero de

amostras trimestrais analisadas para este parametro;

« As EEEs do SES de Candeias ndo estdo adequadamente sinalizadas e necessitam
de obras de conservacdo e manutencdo. A operacdo das EEEs da-se de forma
satisfatoria, contando com servicos de controle operacional e manutencéo

preventiva e corretiva,;

- Asinstalacbes da ETE necessitam de equipe de vigilancia com o objetivo de garantir
acesso restrito como também coibir a¢cdes danosas ao patriménio publico. A ETE de
Candeias necessita manutencdo adequada para controle do crescimento da

vegetacdo e de deposicdo de material solido na lagoa facultativa,

A eficincia de remocdo de coliformes termotolerantes e DBOs
no esgoto tratado encontra-se, de forma predominante, dentro da faixa usual para a
tecnologia de tratamento em questdo; em relacdo a DQO, os valores de eficiéncia
de remocdo obtidos para o respectivo parametro mostram-se incoerentes, nao
permitido avaliacao.

Carlos Henrique de Azevedo Martins

Diretor Geral

Raimundo Mattos Filgueiras

Diretor de Fiscalizacao
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Tereza Rosana Orrico Batista
Assessor Técnico

André Furtado Alves

Técnico de Nivel Superior
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ANEXO 1

Croqui do SIAA do Reconcavo
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ANEXO 2
Croqui do SES de Candeias
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ANEXO 3
Licenca de Operacao da ETA Principal
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Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portara INEMA " Empreia | Kome Fublicacko no DLOE
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO §/A 8M32013

bmtmum Muriciphon: Sadvader, Candein, Muslre de Dess, S Francivo d Cosde, Simdes Filho, e 0 Avile, Lesin de Froftas,
Sowts domirn, At Rratriges, Comovbln i Jacips o Cachorira

m:mﬁmmmmemHMEmummh'

WummmﬂmmmwhmmmmdmMum»rumdemmm RTGA, XV, stender 0
mwwwammmmm_manhmmﬂumuﬁma-mnw elabormr ¢ implantas, programa de educaio mnbisdal a fin de 4
conscientizar # populaio sobve o siscos di ocspacko da fiencs de servidde das adutors, bem cam promover fiscalizacho par corbic novas imvisbes desses cspagos. XVIL Manter stuaficods, em focal visived & de fical L
mmﬁmhmm&mgﬂuﬁemﬂuqﬂmmrﬂmdlhwupﬂudumlagndd:ﬁmbmmupmqkwam::upqmmmm&wmunu:l.lldu l
opersiio dis unidades do-sisiemac XVIIL requerer peeviamente oo INEMA u competent heerige, 1o caso de siteragio do projelo spresentado. Art. 2° - Esia Licenca refare-se u andlise de viabilidade ambisntal de Lo
compedncis &b Insttute do Meso Ambéemie e Recunos Hidrioos - INEMA, cabendo av interessada obier o Amiéncin elon Auarizagdo dis outrms instinsiss ne Smbite Fadersl, Fstadual o Municipal, quando coubier, fara. ‘|
que i mess &loanoe seus ofiitos legais Are 3 - EﬂﬂﬂmwmLmnra.bcmmmmmm:dﬂ:mﬁm:mmdmmm:mmMmulmsdmvmaﬁmdum &3
do INEMA ¢ a0 dompis drgfos do Sistems Esadual de Mewo Ambsente - SISEMA. Ars, 47 - Exin Licengn entrard em vigor na duta de sua publicagia
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ANEXO 4

Laudos das Analises Fisico-Quimicas na saida da ETA
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ANEXO 5
Laudos das Analises Fisico Quimicas na rede de
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