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1 INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia,
responsavel pela normatizacdo e fiscalizagcdo dos servicos publicos de saneamento
basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestagao
destes servicos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
11.445/2007, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizagcbes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacéo de fiscalizagcdo ao Sistema
de Abastecimento de Agua de Dom Macedo Costa, com o intuito de verificar o
atendimento aos padrdes contidos no contrato de concessao e na legislacdo em vigor

e, mais especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condi¢gbes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de Agua de Dom Macedo
Costa que atende a sede do municipio, levando-se em consideracdo os requisitos de
gualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em concordancia com o
arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequagédo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; o estado de conservacdo de instalacdes e equipamentos e 0S servigcos
prestados.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes

atividades:

1. Solicitacéo prévia de informacdes a EMBASA para planejamento dos trabalhos

de campo;
2. Coleta de informacdes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotografico; e,
4. Andlise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da CORESAB, homologado pela Resolugcédo 006/2011, que dispde sobre a
normatizagcdo das acOes de fiscalizagdo. Basicamente, consiste em verificar o

cumprimento da Legislacdo aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelo gerente Gildeone Almeida Santos e pelo responsavel

local Nivaldo Cardoso dos Santos.
Data da vistoria técnica : 18/11/2013 a 22/11/2013.

Responsaveis: Patricia Viana Farias de Lima — Especialista em Regulacdo
Camila Oliveira Ribeiro Neiva — Técnico de Nivel Superior

Tereza Rosana Orrico Batista — Assessora Técnica

3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizacdo abrange as areas técnica e comercial com os itens elencados abaixo.
Contudo, a existéncia de todas as componentes descritas genericamente depende da

realidade de cada municipio e da sua interligacdo ou ndo a um Sistema Integrado.

3.1.1 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

Verificacao da validade e situacdo do contrato de concesséo, a luz da legislacéo.
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3.1.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

é

AGERSA

Area

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-
Operacional

Manancial/Captacao

Preservacéo e protecao
Operacéo e manutencéao

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza

Filtracédo

Casa de quimica
Laboratorio

Aducéo

Operacédo, manutencao e controle
de perdas

Reservatoérios

Operacgdo e manutencao
Limpeza e desinfeccao
Controle de perdas

Elevatérias

Operacédo e manutencao

Rede de Distribuicdo

Operacéo e manutencao
Continuidade
Pressdes disponiveis na rede

Gerencial

Informagbes Gerenciais

Nivel de universalizacdo
Plano de expanséo dos servi¢os

Qualidade e
Controle

Qualidade da Agua
Distribuida a Populagéo

Qualidade fisico-quimica e
bacterioldgica da 4gua na saida
da ETA

Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da 4gua na rede de
distribuicdo

Comercial

Escritério / Loja de
Atendimento / Almoxarifado

Instalacdes fisicas do escritorio e
almoxarifado

Servigcos comerciais

Situagcao quanto ao atendimento
ao usuario
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3.1.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

é

AGERSA

Area Item Auditado Segmento Auditado

Operacao e manutencao

Rede Coletora Limpeza e inspecéo

Elevatérias Operacéo e manutencao

Seguranca, operacao e manutencao
ETE Corpo receptor
Saude ocupacional dos operadores

Controle] Técnico-Operacional

Controle da qualidade Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
do esgoto tratado Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Ficha técnica com dados basicos do SAA,

- Croqui do SIAA;

- Laudos de controle de qualidade da agua tratada;
- Relatérios de Controle operacional e comercial;

- Outros documentos.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Santo Antdnio de Jesus

Escritorio Local: Dom Macedo Costa
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal 8.987/95 que dispde sobre as Concessdes: o Art. 6° da Lei que versa

sobre a prestacao de servico adequado assim dispde:

“Toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalagcbes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansao do
servigo”.

A Lei Federal 11.445/07, que dispde sobre a politica nacional de saneamento,
assevera:

“Art. 2° Os servi¢os publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais: (...) VIl - eficiéncia e sustentabilidade
econdmica.

(...)

Art. 25. Os prestadores de servi¢cos publicos de saneamento basico deverdo
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacgdes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais."

O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° (...)

Il — fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagao, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos
editados pelo Poder Publico e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servico
publico”.

Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° 81° - Os servigos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial.

(...) )

§2° - E direito de todos receber servigos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."



A Bahia 4

I AGERSA

Secretana de
Desenvobamento Urbano

Lei Estadual n° 12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacéo e da fiscalizacao
dos servigos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais.”

Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condicBes gerais de prestacdo do servigos de
saneamento basico e esgotamento sanitario:

"Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a anélise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execugdo das obras e instalacdes, a
operacdo e manutencdo dos servicos de captacdo, transporte, tratamento,
reservacdo e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacado de valores e monitoramento operacional de seus servi¢os, nos
termos desta Resolugéo, observados os contratos de concesséo e de programa
de cada municipio.

(...)

Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de éagua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes,
serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos
servicos em conformidade com o Ente Regulador.

8 1° Os prazos para a execucao dos servicos referidos no caput deste artigo
deverdo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo
Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

8 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de Precos e
Prazos de Servigcos, deverdo ser acordados com o interessado quando da
solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua
execucgao.

(...)

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

8 1° Os usuarios terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de atendimento,
em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolugdo, para
conhecimento ou consulta.

8§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a
manifestacao por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacdes ou
reclamacgbes, observar os prazos e condicbes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

(.

10
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Art. 115 A PRESTADORA é responsavel pela prestacao de servicos adequada a
todos os usuarios, satisfazendo as condicbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacao
do servico, e informacgdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

11
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O contrato de concessdo do municipio de Dom Macedo Costa tem vigéncia até
24/10/2016.

A partir do seu vencimento, terd que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o0 que determina o artigo 11 da Lei 11445/2007, devendo contemplar os seguintes

aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servigcos, nos termos do respectivo plano de

saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para o cumprimento das

diretrizes desta Lei, incluindo a designacédo da entidade de regulacao e fiscalizacao;

- a realizacao prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacdo, no

caso de concesséao, e sobre a minuta do contrato.

12
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6 DESCRICAO DO SAA DE DOM MACEDO COSTA

6.1 INSTALACOES FISICAS

O SAA de Dom Macedo Costa é parte do Sistema Integrado (SIAA) Sto Antbnio de
Jesus que atende a Santo Antbnio de Jesus, Dom Macedo Costa e outras localidades
como: Cunha, Boa Vista, Barro Vermelho, etc. Este SIAA possui captacdo em
manancial superficial feita em barragem de acumula¢do no Rio da Dona, numa éarea

cuja ocupacdao predominante é de pastagens para criacdo de bovinos.

7

A captacdo do SIAA é realizada através de bomba flutuante e duas estacbOes
elevatérias para bombeamento da agua bruta até a estacdo de tratamento de agua —
ETA (anexo 1).

Apresentam-se, no quadro 1, dados referentes ao SAA, conforme informagbes da
Embasa.

Quadro 1: Informag6es sobre o SAA de Dom Macedo Costa

Cap. de aducéo de agua bruta | 1.261,45 m3h
Capacidade da ETA | 1.540,08 m3h
N° de reservatdrios | 1 unid
Cap. do reservatdrio | 100 m3
Pop. abastecida | 2.432 hab
Per carpita atual | 147,58 L/hab.dia

indice de perdas | 20,9%
Fonte: (EMBASA/2013)

A agua é tratada por ETA convencional onde ocorre 0s processos de coagulacao,
floculacdo e filtracdo. Apds filtracdo, a agua sofre desinfeccdo através de cloro e €
aplicado o flor. Na propria ETA esté localizado o reservatério que abastece todo o

sistema integrado (anexo 1).

J4 no SAA de Dom Macedo Costa, a agua oriunda desse reservatorio sofre novo
processo de desinfeccdo por meio de recloragdo que, segundo informagdo do
responsavel pelo EL, é feita diretamente na rede de distribuicdo (ndo existe tanque de
contato).

13
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Também na area do EL, existe um Reservatorio Elevado de Distribuicdo (RED) com
capacidade de 100 m3 (fig. 1).

Figura 1. Reservatorio Elevado de Distribui¢do

Conforme o responsavel local quando ocorre interrupgdo no fornecimento de energia
para o SIAA Santo Antbnio de Jesus por até 2 (duas) horas, isto ndo afeta o
abastecimento de Dom Macedo Costa, tendo em vista que seu reservatério consegue
manter a oferta de agua para a localidade.

Segundo informacdes coletadas junto a EMBASA a capacidade nominal da producao

de agua bruta atende a demanda atual do municipio.

6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

De acordo com os dados do servico de atendimento ao cliente, o EL de Dom Macedo
Costa executou 208 servicos no periodo de outubro/2012 a setembro/2013, conforme

quadro abaixo:

14
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Quadro 2: Planilha de tempo da execucéo dos servigos prestado em Dom Macedo Costa.

Tempo de Execucéo de servigos
Descricéo do servico Quantidade Tempo medio
atendimento (h)

LIGACAO NOVA AGUA COM HIDROMETRO 32 77
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 7 193
RELIGACAO NORMAL 45 16
RESTABELECIMENTO DE LIGAGCAO SUPRIMIDA 12 185
TRANSFERENCIA DE HIDROMETROS 1 306
VAZ. REDE PASSEIO S/PAVIM 2 4
VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN ATE 110 COM PAVIMENTO 2 4
VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN ATE 110 SEM PAVIMENTO 1 4
VAZAMENTOS NO RAMAL NA RUA COM PAVIMENTO 76 4
VAZAMENTOS NO RAMAL NA RUA SEM PAVIMENTO 18 3
VAZAMENTOS NO RAMAL NO PASSEIO COM PAVIMENTO 5 5
VAZAMENTOS NO RAMAL NO PASSEIO SEM PAVIMENTO 6 3
VERIFICACAO DE FALTA D'AGUA 1 10

Total 208 814

Fonte: (EMBASA/2013) (destaques nossos)

A tabela de precos e prazos dos servicos (Quadro 3) obtida junto a EMBASA (ANEXOS
2 e 3) é a seguinte:
Quadro 3: Tempo padrdo de servicos da EMBASA

TEMPO PADRAO DE SERVICOS

SERVICOS TEMPO| VALOR
LIGACAO DE AGUA 168h | RS 115,22
RELIGACAO 48h | R$43,20
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 24h -
ANALISE DE CONSUMO 48h -
RESTABELECIMENTO DE LIG. SUPRIMIDA | 168h | RS 115,22
TRANSFERENCIA DE HIDROMETRO 72h | R$ 113,38
VAZAMENTO DE REDE 06h -
VAZAMENTO DE RAMAL 06h -
VERIFICACAO DE FALTA D’AGUA 06h -

Fonte: (EMBASA/2013)

Conforme se observa, os servicos de "Substituicdo de hidrometro”, "Restabelecimento
de ligacdo suprimida”, "Transferéncia de hidrébmetro” e "Verificacdo de falta d'agua”

estiveram aquém do tempo maximo previsto para a execucao do servico.

15
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Além disto, pelo relatério fornecido, ndo houve nenhuma execucdo do servico de
"Analise de consumo". Segundo o operador do EL, este servico ndo é executado
naquele escritério mas, sim, em Santo Anténio de Jesus, para onde 0S Usuarios estao
"acostumados” a se dirigir para dirimir questdes junto a EMBASA, normalmente no SAC
(Servico de Atendimento ao Cidadao). Também foi declarado que o EL, em verdade,
nao € um posto de atendimento, embora acabe recebendo as demandas da populacéo,
mesmo nédo tendo estrutura de pessoal (sé hd um operador que atende e executa todos
0s servicos locais) e de instalagdes (ndo ha area de atendimento, mobiliario adequado,

computadores, sistema informatico, etc.)

Quanto ao Licenciamento Ambiental, o SAA de Dom Macedo Costa ndo enviou
documentos para andlise. Logo, ndao podemos informar se ele esta licenciado para
operar nem, tampouco, se estd atendendo as condicionantes do INEMA (entidade

competente para licenciar).

16
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7 O ESGOTAMENTO SANITARIO EM DOM MACEDO COSTA

Na inspegcdo realizada na sede do municipio em 19/11/2013, foi constatada a
inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios

gerados.

De outro lado, segundo informac¢6es do Censo Demogréafico FIBGE (2010) dos 1.124
domicilios particulares permanentes com banheiro ou sanitario de Dom Macedo Costa,
6,7% langcam o0s esgotos sanitarios na rede pluvial e 93,3% o fazem por meio de fossas

tipo sépticas ou de outras formas.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo
do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o
diagndstico dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, assim
como, as projecOes para a gradual universalizacdo dos servigcos no horizonte de 20

anos.

O referido Plano € premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera
prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servigos, devendo este
ser regulado pela AGERSA.

17
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA DO
MUNICIiPIO DE DOM MACEDO COSTA

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério, excetuada

previsao distinta constante dos proprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias apos o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as agdes
adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e fotografico

correspondente.

8.1 AREA DE ARMAZENAGEM DE PRODUTOS QUIMICOS E PONTO DE
RECLORACAO

» Na&o conformidades e determinacfes

I. Casa de quimica sem sinalizacdo (externa e interna), sem disponibilidade de
EPI's para o operador (existe apenas uma luva para manipular o cloro). A
recloracdo (dosagem) é feita diretamente na rede de distribuicdo (auséncia de
tanque de contato). A falta dos EPI's, considerando que a recloracdo é

procedimento cotidiano do SAA, implica na auséncia das devidas condicbes de

higiene e seguranca ocupacional (fig. 2).
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Figura 2: Area externa e interna da casa quimica (ponto de reclorac&o)

Determinacao: providenciar a sinalizagéo adequada e disponibilidade de EPI's
para o operador. Justificar a ndo existéncia de tanque de contato pa  ra 0 processo
de recloragéo.

Il. Area utilizada para armazenagem sem sinalizacdo, sem organizacdo e com
auséncia de separacdo adequada entre produtos quimicos e pecas em geral (fig.
3);

Figura 3 : Area de armazenamento: desordem e falta de separacéo
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Determinacao: providenciar a sinalizacdo e 0 rganizacao do local, separar

produtos quimicos das pecas em geral

[ll. Bancada para andlise da qualidade da a4gua. Observa-se desativacdo do local,
com a sua utilizagdo para outras finalidades. Avistam-se pontos de ferrugem na
bancada, materiais descartados, placas de revestimento faltando e um pedaco

de madeira ancorando a pia (fig. 4).

Figura 4: Bancada de analise da qualidade da agua

Determinacdo: pro mover a adequada adaptacéo do local a nova finalida  de que

melhor atenda as necessidades do  EL, com a devida restauracdo do ambiente.

IV. Sanitario contiguo a bancada de andlises sem porta e sem condi¢des de uso (fig.
5);
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Figura 5: Banheiro impréprio para uso

Determinacdo: providenciar a instalacdo de uma nova porta e a limpeza do
ambiente para o retorno da sua utilizag&o.

8.2 QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizaram-se para as avaliagfes seguintes os resultados das andlises de qualidade da
agua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de outubro de 2012 a setembro de
2013.

» Na&o conformidades e determinacfes

Monitoramento na saida da ETA

I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a frequéncia
minima de amostragem para os parametros fisico-quimicos (cor e turbidez);

. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a frequéncia
minima de amostragem para o parametro bacteriolégico nos meses de
novembro/2012 e maio/2013;

[ll.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto aos padrdes

microbiologicos da agua para consumo humano no més de Fevereiro/2013.
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Determinacao: Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conf orme
determina a Portaria MS 2914/2011 para frequéncia m inima de amostragem dos
parametros fisico- quimicos (cor e turbidez) e bacteriolégicos, bem como

obedecer ao parametro microbiologico da referida Portaria

Monitoramento na distribuicdo

I.  Nao obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para 0s parametros cor,
turbidez, cloro e coliformes totais;

II.  N&o obediéncia a Portaria MS 2914/2011 quanto ao parametro turbidez referente
ao valor maximo permitido nos meses de agosto e setembro/2013;

[ll.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto aos padrbes
microbiologicos da dgua para consumo humano nos meses de fevereiro, marco,
maio e julho/2013.

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da é&gua, conf orme
determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao namero minimo de amostras
mensais analis adas para os parametros fisico- quimicos e bacteriolégicos , bem
como obedecer ao valor maximo permitido pela referida Po  rtaria para o parametro

turbidez e microbiologico.

8.3 RESERVACAO

* Nao conformidades e determinacdes

I. Filtros de tratamento da agua desativados. Faltam sinalizacdo e isolamento

adequados (fig. 6);
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Figura 6: Filtros de tratamento da agua desativados.

Determinacdo: providenciar a sinalizacéo e o isolamento adequado do

equipamento.

Il. Reservatorio elevado: o operador nado tinha registro da ultima limpeza do tanque
e nem sabia informar quando esta teria sido feita. Escada e laje de cobertura sem

guarda corpo. Auséncia de sinalizagao e para-raios (fig. 7);

Figura 7: Reservatorio Elevado com ndo conformidades.
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Determinacao: Informar a data da ultima limpeza, bem como, a prog  ramacéao de
suas lavagens periddicas. Providenciar a sinalizacdo, colocacdo de guarda cor  po
e para-raios.

IV. Caixa de inspecdo sem protecao (gradeamento) com abundancia de vegetacao

em toda area e acumulo de materiais expostos as intempéries (fig. 8);

Figura 8 : Vista da caixa de inspec¢do sem protecao, acumulo de vegetacdo e materiais expostos.

Determinacdo: providenciar o gradeamento da caixa de inspe¢cdo, a  limpeza do
local e 0 armazenamento adequado dos materiais . Caso 0s materia is pertengcam a

terceiros, providenciar a devolucéo.

8.4 INSTALACOES DO ESCRITORIO DA UNIDADE LOCAL DE DOM MACEDO
COSTA

Area Externa

* Nao conformidades e determinacdes

|. Area do EL sem sinalizagdo e com cercamento danificado (fig.9);
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Figura 9: EL sem sinalizagéo e Cercamento do Escritorio Local danificado

Determinacao: providenciar a sinalizacdo e o cercamento devido s do local.

II.  Acumulo de materiais ao ar livre, expostos a degradacdo fisico-quimica e

biolégica (fig. 10);

Figura 10: Materiais desabrigados na area externa do EL
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Determinacao: providenciar o armazenamento  adequado . Caso 0s materiais

pertencam a terceiros, providenciar a devolugéo.

Area Interna

* Nao conformidades e determinacdes
I.  Atendimento: ndo ha oferta de agua (Por ex.: bebedouros) para os usuarios em

atendimento e o mobiliario é precario (fig.11);

Figura 11: N&o héa oferta de agua aos usuarios durante o periodo do atendimento. Mobiliario precario.

Determinacdo: providenciar meios para a ofertade & gua aos usuarios atendidos e

a aquisicao de mobiliarioem quantidade e qualidade adequados

Il.  Area do EL utilizada como depdsito e as paredes estdo com pintura desgastada.

Documentos arquivados sem nenhuma organizacgao (fig. 12);
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Figura 12 : Area interna do EL.

Determinacéo: Manter o EL organizado e providenciar pintura do local

II.  Sanitarios sem condi¢Bes adequadas para uso (fig.13);

Figura 13: Banheiro com condi¢des impréprias para uso.
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Determinacdo: providenciar instalacées adequadas para uso.

8.5 EXECUCAO DOS SERVICOS
* Nao conformidades e determinagfes

O tempo de atendimento aos servicos de "Substituicdo de hidrémetro”,
"Restabelecimento de ligagéo suprimida”, "Transferéncia de hidrometro" e "Verificagao
de falta d'agua” estiveram aquém do tempo maximo previsto para a execucdo dos

Servigos.

Determinacdo: Atender ao tempo maximo previsto para execucao de cada

servico.

9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES DO
MUNICIPIO DE DOM MACEDO COSTA

Conforme descrito no item 7, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta,
tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios gerados na sede do municipio de

Dom Macedo Costa.

Determinacao: apresentar projeto para o esgotamento sanitario em 180 (ce nto e

oitenta) dias.
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10 RELACIONAMENTO EMBASA -AGERSA

* Nao conformidades e determinagfes

A AGERSA chama a atencao desta prestadora para a auséncia de encaminhamento da
totalidade de informacdes e documentos solicitados pela equipe antes de cada
inspecao (esta a terceira campanha de fiscalizagdo em campo com solicitacdo prévia de
informacdes), especialmente, quanto a requisicdo (i) dos projetos existentes
concernentes aos seus planos de expansao e (ii) da competente licenca de operacéo
expedida pelo INEMA.

Determinacdo: Apresentar 0s itens citados no prazo de 30 (trinta) dias.

Carlos Henrique de Azevedo Martins Tereza Rosana Orrico Batista
Diretor Geral Assessor Técnico
Raimundo Mattos Filgueiras Camila Oliveira Ribeiro Neiva
Diretor de Fiscalizacao Técnico de Nivel Superior

Patricia Viana Farias de Lima
Especialista em Regulacdo
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ANEXO 2: TABELA DE PRECOS E PRAZOS EMBASA
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ANEXO 3: COMUNICACAO POR EMAIL COM A EMBASA

AGERSA

* Minhas Preferéncias IlSugastﬁas 0 Ajuda

14% (44.6 MB/300 MB) Expresso Mare

-
[ o= Caixa de Entrada [19 /148] | tabela de tempo de atendit m
Ij Heya Mo [Gildeane Almeid..., 13/12/2017 & Marcar como: Nao lida _Importante Deliltar detalhes | Encaminhar | ¥ Responder @ O]
B Atualizar
% Deifd "Gild: Al ida Santos” ild : sant b ba.gov.br>%"
- FEI_umemas Para: patricia.lima3@agersa.ba.gov.br®"
=20 minhas Pastas Data: 13/12/2013 16:32
3 caixa de Entrada (19) Assunto tabela de tempo de atendimento
nviados Anexos: REMOver anexos
7@ Lixeira  [Limpar] tempo.xls (116 KB)
& Rascunhos Patricia,
Conforme solicitado segue tabela com o tempo de atendimento e valor de servico.
Gildeone Almeida Santos
Gerente do EL Santo Anténio de Jesus
Tel.: 75 3631-8100
B
. & ' 3 Apagar [=4Mover .— Imprimir =?Exportar
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