GOVERNO DA
A Bahi ‘
&\ Ddllla
FTEKRA DE TODOS NOS
Secretana de

AGERSA
Desenvolvimento Urbano

HELIOPOLIS

= I SEJA BEM VINDO|
N A

-




K\ Bahia &

. AGERSA
Desenvolvimento Urbano
SUMARIO
1. INTRODUGAO ...ttt ettt ettt et ee st e st et e e s e e s saeeaesteareesteaneas 4
2 . OBJIETIVOS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt 4
3. METODOLOGIA. ...ttt ettt ettt ettt et e et e e s e e, 5
3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAOD .....ooovoeieeeeeeeeeeeee et n e 6
3.1 ESCOPO DA FISCALIZAGAO .....oooveeeeeeeeeeeeeeee ettt 6
3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS ...ttt ettt n s 7
3.3 INFORMAGCOES DO AGENTE FISCALIZADO .......cocoviiieieieeeeeeee et 7
4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES .......ccociiiieieeeeeeeeeiee et eeeenanes 8
5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS.......cocovieieieeeeee e 11
6 DESCRICAO DO SIAA DE HELIOPOLIS .....ooiviieeeceeeee et 12
6.1 INSTALACOES FISICAS ..., 12
6.2  ASPECTOS GERENCIAIS........ctiiieeeeieeeee ettt 15
7. ESGOTAMENTO SANITARIO EM HELIOPOLIS........cocoviieieeieeeeeeeee e 16
8. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA DO DISTRITO SEDE
D= = 0] = ]I R 17
8.1 ESTACAO ELEVATORIA DO SAA DE HELIOPOLIS ..o, 17
8.2 RESERVATORIO APOIADO DO SAA DE HELIOPOLIS .......c.coveeveeceeeecee, 19
8.3 RESERVATORIO DO SAA AGUAS DO SERTAO EM HELIOPOLIS ................... 19
8.4 QUALIDADE DA AGUA TRATADA ... oottt ettt 20
8.5 ESCRITORIO E LOJA DE ATENDIMENTO ....c.oiiviiee et 21
9. RELACIONAMENTO EMBASA-AGERSA.......cooivieieeeee et 23



K\ Bahia &

e AGERSA
Desenvolvimento Urbano
LISTA DE FIGURAS

Figura 1— Croqui do SAA AQUAS A0 SEIAO .......c.eeveeeiieieee e et 12
Figura 2 - Sistema Abastecimento de Agua Fatima/Heliopolis................ccccceeveveerennnn., 13
Figura 3 — Estacao elevatoria de agua tratada do SAA de Heliopolis .............ccoeeuenneee. 14
Figura 4 — Reservatorio apoiado do SAA de HeliOpoliS........ccovveeeeievieiiiiiiiieeeeeeeein, 14
Figura 5 — Casa de cloracdo do SAA Aguas do Sertdo em Heliépolis ...........cccoveeeen.... 14
Figura 6 — Reservatdrio apoiado do SAA Aguas do Sertdo que atende Heliopolis ........ 14
Figura 7 - Vista do EL e Loja de atendimento de HeliOpoliS............coocvviiieeeieeiiiiiiinnee. 15
Figura 8 - Interior da loja de atendimentO............coiiiieeiiiiiiiic e 15

Figura 9 — Estacdo Elevatoria do SAA de Heliopolis em estado precario de conservacao

....................................................................................................................................... 17
Figura 10 — Area externa da EEA necessitando de Capinagao ...........cccccceveeveeveeuenenne.. 17
Figura 11- Interior da casa de bombas em mau estado de conservacéo....................... 18
Figura 12 — Reservatoério necessitando de capinagao e rogagem.........ccceeeeeeeeeeevevvnnnnnn. 19
Figura 13 — Reservatério do SAA aguas do Sertdo sem a devida sinalizacao............... 20
Figura 14 — Fachada do escritorio local e loja de atendimento .............cccceeeeeeeeiiiinnnee. 21
Figura 15 — Interior da loja de atendimentO............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 21
Figura 16 — Area dos fundos apresentando residuos acumulados .............c..cccoveunn.... 22
Figura 17 — Interior do ESCIitOrio 10Cal.............uuuiiiiiiieiiieeecee e 22



K\ Bahia &

AGERSA

Secretana de
Desenvolvimento Urbano

1. INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia,
responsavel pela regulagdo dos servigos publicos de saneamento béasico do Estado,
atua no sentido de garantir a qualidade e ontinuidade na prestacdo destes servicos,
em cumprimento aos termos estabelecido 1a Lei Federal 11.445/07, na Lei Estadual
11.172/2008 e na Lei Estadual n° 12.602 de 2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizacdes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacdo de fiscalizacdo ao Sistema
de Abastecimento de Agua do municipio de Heliopolis, com o intuito de verificar o
atendimento aos padrdes contidos no contrato de concesséo e na legislagdo em vigor
e, mais especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.

2 . OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condicBes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de Agua - SAA Heliépolis que
atende a sede do municipio, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade e
continuidade que os servicos devem oferecer, em concordancia com o arcabouco legal

vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacdo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; o estado de conservacdo de instalacbes e equipamentos e 0S Servicos
prestados, coleta, tratamento de disposi¢ao final do esgotamento sanitario.
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3. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes

atividades:
1. Reunido com a EMBASA para planejamento dos trabalhos de campo;
2. Coleta de informacfes através de dados secundarios e entrevistas;
3. \Vistoria técnica, levantamentos em campo com auxilio de fotografias; e,
4. Analise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da CORESAB, homologado pela Resolucédo 006/2011, que dispde sobre a
normatizacdo das acgbOes de fiscalizagdo. Basicamente consiste em verificar o

cumprimento da Legislacdo aplicada ao setor.

A vistoria ao Sistema de Abastecimento de Agua foi acompanhada pelo engenheiro civil

José Ernandes da Silva da Unidade Regional da Embasa de Alagoinhas.
Data da vistoria técnica: 17/10/2013

Responséaveis: Raimundo Mattos Filgueiras — Diretor de Fiscalizacédo

André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior
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3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

é

AGERSA

A fiscalizacdo abrangeu as areas juridica, técnica e comercial com os itens elencados,

abaixo:

3.1.1. Aspectos Juridicos e contratuais

Andlise do atendimento da legislacdo pertinente e do contrato celebrado entre a

Embasa e o municipio.

3.1.2 Sistema de abastecimento de agua

Area

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial/Captacéo

Preservacéo e protegéo
Operacdo e manutencéo

Tratamento

Segurancga, conservacao e limpeza
Filtrac&o

Casa de quimica

Laboratorio

Aducéo

Operacado, manutengéo e controle
de perdas

Reservatorios

Operacao e manutencéo
Limpeza e desinfecgéo
Controle de perdas

Elevatérias

Operacdo e manutencéo

Rede de Distribuicéo

Operacao e manutencao
Continuidade
Pressdes disponiveis na rede

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizacéo
Plano de expanséo dos servicos

Qualidade e Controle

Qualidade da Agua Distribuida
a Populagéo

Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na saida da
ETA

Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicdo

Comercial

Escritorio / Loja de Atendimento
/ Almoxarifado

InstalagOes fisicas do escritorio e
almoxarifado

Servigos comerciais

Situagéo quanto ao atendimento ao
usuario

3.1.3 Sistema de esgotamento sanitario

Inspecao e analise dos servicos de esgotamento sanitario no municipio.
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3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Ficha técnica com dados basicos do SAA;

- Croqui do SAA,;

- Laudos de controle de qualidade da agua tratada;
- Licenga ambiental.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, niumero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372 - 4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Alagoinhas

Unidade Fiscalizada: Escritorio Local de Heliépolis
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

e A Lei Federal 8.987/95 que dispfe sobre as Concessoes:
Art. 6° da Lei que versa sobre a prestacdo de servico adequado, conforme abaixo:

“Toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e

no respectivo contrato”.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade

das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalacbes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do servigo...”
e A Lei Federal 11.445/07, que disp&e sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais: ... item VII — eficiéncia e sustentabilidade

econbmica.”

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverao fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informac¢Bes necessérios para o desempenho de

suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

e O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Il — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle
ou avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados

pelo Poder Publico e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servigo publico.”
e Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:
“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial.

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico

adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.
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e Lei Estadual n°®12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacdo e da fiscalizagdo dos

servigcos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais.

e Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condi¢cbes gerais de prestacdo do

servicos de saneamento basico e esgotamento sanitario:

‘Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucdo das obras e instalagbes, a
operacdo e manutencao dos servigcos de captacéao, transporte, tratamento, reservacao e
distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios, a
medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacdo de valores e
monitoramento operacional de seus servigos, nos termos desta Resolucdo, observados

0s contratos de concesséo e de programa de cada municipio.

Art. 33° As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas
dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos servicos em conformidade

com o Ente Regulador.

8 1°0Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo deveréo
constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo Ente Regulador

e disponibilizada aos interessados.

§ 2°0Os servicos, cuja natureza nao permita definir prazos na Tabela de Precos e Prazos
de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacao,

observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua execucao.

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo a reclamagé&o apresentada ser convenientemente registrada e

numerada.
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8 1°Os usuéarios terdo a sua disposi¢cao, nos escritorios e locais de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para conhecimento

ou consulta.

§ 2°A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em local de
facil visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a manifestacdo por
escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacdes ou reclamacdes, observar 0s
prazos e condicOes estabelecidas na Tabela de Precos e Prazos de Servicos da
PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

Ar t. 115° A PRESTADORA é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a
todos os usuéarios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e
informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

10
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

Situado no Territorio Identidade Semi-arido II, o municipio de Helidpolis celebrou
Contrato de Concessédo com a EMBASA tipo plena em 16/04/1997, com vencimento
em 16/04/2017.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o que determina o artigo 11° da Lei 11445/2007, devendo contemplar os seguintes

aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de

saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacédo que prevejam 0s meios para 0 cumprimento das

diretrizes desta Lei, incluindo a designacédo da entidade de regulacéo e fiscalizagéo;

- a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacdo, no

caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

11
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6 DESCRICAO DO SIAA DE HELIOPOLIS

6.1 INSTALACOES FiSICAS

O SAA de Heliépolis esta integrado ao SAA Aguas do Sertdo que abastece, além de

Heliépolis, Cicero Dantas, Fatima e outras localidades, conforme figura 1.

O SAA Aguas do Sertdo possui captacdo em manancial subterraneo e na cidade de

Helidpolis a agua bruta é tratada através de cloracao e fluoretacao.

EEABL
o

153 1fs
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T ——

CROQUI BASICO DO SISTEMA [ 01

" AGUAS DO SEATAQ

TS b 06 5988 e 11

]»\Lauunua,zs |

l N —

Figura 1— Croqui do SAA Aguas do Sertdo
O SAA de Heliopolis é composto por 3 reservatérios (um deles compartiihado com
outros municipios integrantes do sistema), casa de cloracdo, 1 estacao elevatoria e

rede de distribuicdo, atendendo um total de 2.432 economias, sendo 2.282 residenciais

(figura 2).

12
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Figura 2 - Sistema Abastecimento de Agua Fatima/Heliopolis

Apresenta-se, no quadro 5.1, dados referentes ao SAA de Heliopolis conforme

informagdes da Embasa.

Quadro 1 — Dados referentes ao sistema de producdo de dgua do SIAA de Heliopolis

SAA de Heliopolis
Capacidade de Aducdo (AB) (m3/h)
Capaciade de Aducgdo (AT) (m3/h)
Mumero de EEATS
Capacidade das EEATs (m3/h)
Capacidade da ETA (m3/h)
Mumero de Reservatdrios
Capacidade dos Reservatorios (m3)
Populagdo Abastecida Atual
Fop. Abast. fim de plano
Per Capita Atual (L/hab.dia)
indice de Perdas (%)

39

a9

72

7.850

114
33

Fonte: EMBASA (2013);
* Nao informado

13
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Observa-se, nas figuras 3 a 6, algumas das unidades constituintes do SAA que atende

o distrito sede de Heliopolis.

Figura 3 — Estacao elevatoria de agua tratada do SAA de Heliopolis

Figura 4 — Reservatério apoiado do SAA de Heliépolis

Figura 5 — Casa de cloragio do SAA Aguas do Sertdo em Heliopolis

Figura 6 — Reservatorio apoiado do SAA Aguas do Sertéo que atende Heliopolis

O escritério local compartilha suas instalacfes fisicas com a loja de atendimento ao

usuario (figuras 7 e 8).

14
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Figura 7 - Vista do EL e Loja de atendimento de Heli6polis

Figura 8 - Interior da loja de atendimento

6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

Os relatérios de controle de ocorréncias operacionais e comerciais nao foram

apresentados pela EMBASA até o momento de elaboracao deste relatério.

Segundo informagbes da EMBASA, o sistema estd contemplado pela Licenca de
Operacao para o SIAA de Alagoinhas concedida pela Portaria INEMA n°® 3026-2012 em
13/07/2012 valida até 13/07/2016.

A capacidade instalada do sistema de producdo de agua tratada e de reservacao,

recém inaugurado, atende & demanda atual da populagéo.

15
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7. ESGOTAMENTO SANITARIO EM HELIOPOLIS

Na inspecao realizada no municipio em 17/10/2013 constatou-se a inexisténcia de

sistema de coleta, tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios gerados.

De outro lado, segundo informacdes do Censo Demografico FIBGE (2010), no
municipio de Heliopolis, a destinacdo dos esgotos sanitarios é realizada da seguinte

forma:
i. 2,6% lancam na rede geral de esgotos sanitarios ou pluvial;
ii. 84% possuem banheiro e lancam em fossa séptica e outras formas; e,
iii. 13,4% nado possuem banheiro.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo
do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar a zona
urbana e rural, fazendo o diagnostico dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, bem como projetando cenarios para a gradual universalizacao

dos servicos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano € premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera
prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servigos, devendo este
ser regulado pela AGERSA.

16
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8. NAO CONFORMIDADES E DETERMINAQOES PARA O SAA DO
DISTRITO SEDE DE HELIOPOLIS
Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo

de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério, excetuada

a previsdo expressamente indicada nos préprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias ap06s o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as acdes

concretas adotadas, com o registro fotografico correspondente.
8.1 ESTACAO ELEVATORIA DO SAA DE HELIOPOLIS

e Nao conformidades

I.  Auséncia de sinalizac&o para identificacao e restricdo de acesso a pessoas nao

autorizadas (figura 9);

Il.  Edificacdo que abriga os conjuntos elevatérios e cerca em estado precério de

conservagao;

. Area externa necessitando de capinacéo e limpeza (figura 10);

Figura 9 — Estacao Elevatéria do SAA de Heliépolis em estado precério de conservagéo

Figura 10 — Area externa da EEA necessitando de capinac&o

17
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IV. Interior da casa de bombas em mau estado de conservacgao, apresentando

revestimento de piso danificado (figura 11)

Figura 11- Interior da casa de bombas em mau estado de conservacao

e Determinacoes

I.  Providenciar a adequada sinalizacao da elevatéria;

II.  Promover a pintura e demais servicos necessarios a manutencdo de bom estado

de conservacgao do prédio, além de recuperacéo da cerca;

lll. Realizar capinacdo e limpeza com frequéncia adequada a manutencéo da area

externa;

IV. Promover a recomposi¢cdo do piso com acabamento e resisténcia adequados ao

Servigo.

18
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8.2 RESERVATORIO APOIADO DO SAA DE HELIOPOLIS

Figura 12 — Reservatério necessitando de capinacédo e rogagem

e Nao conformidades

I.  Auséncia de guarda corpo na escada e laje de cobertura;
ll.  Area externa necessitando de capinagio e rogcagem;
lll.  Pintura deteriorada.

e Determinacoes

I.  Providenciar instalacdo de guarda corpo;
Il.  Realizar capinacdo e rocagem da area externa do reservatorio;

[ll.  Providenciar manutencao da pintura.

8.3 RESERVATORIO DO SAA AGUAS DO SERTAO EM HELIOPOLIS

e N3ao conformidades

I.  Auséncia de sinalizacdo para identificacéo e restricdo de acesso a pessoas nao

autorizadas.

19
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Figura 13 — Reservatdrio do SAA 4guas do Sertdo sem a devida sinalizacéo

e Determinacoes

I.  Providenciar a adequada sinalizacédo da elevatoria.
8.4 QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizou-se para avaliacdo os resultados das analises de qualidade da agua fornecidos
pela EMBASA referentes ao periodo de setembro de 2012 a agosto de 2013.

e Nao conformidades

I.  Monitoramento na saida da ETA

1. N&o foram apresentados os resultados do monitoramento na saida da ETA para

coliformes totais, cor, turbidez, cloro residual livre, pH e fluoretos.
[I.  Monitoramento narede de distribuicao

1. Desobediéncia, durante todo o periodo analisado, ao que determina a Portaria

MS 2914/2011 quanto ao numero minimo de amostras mensais a serem

analisadas para os seguintes parametros: turbidez e cor.

2. Desobediéncia, em 92% do periodo analisado, ao que determina a Portaria
MS 2914/2011 quanto ao numero minimo de amostras mensais a serem
analisadas para o parametro coliformes totais;

20
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3. Desobediéncia, em 17% do periodo analisado, ao que determina a Portaria
MS 2914/2011 quanto ao numero minimo de amostras mensais a serem

analisadas para o parametro cloro residual livre.

e Determinacoes

. Monitoramento na saidada ETA

1. Apresentar os resultados das analises de qualidade da agua para o periodo

solicitado.
[I. Monitoramento narede de distribuicao

1. Adotar, para o monitoramento da qualidade da agua, o numero minimo de

amostras mensais determinado pela Portaria MS 2914/2011.
8.5 ESCRITORIO E LOJA DE ATENDIMENTO

e Nao conformidades

I. InstalacOes fisicas tanto externa quanto internamente em estado precéario de

conservacao (figuras 14 e 15);

Figura 14 — Fachada do escritério local e loja de atendimento

Figura 15 — Interior da loja de atendimento
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Il.  Mobilidrio antigo e deteriorado;

. Area externa dos fundos apresentando depdsito de residuos soélidos sem

acondicionamento adequado (figura 16);

Figura 16 — Area dos fundos apresentando residuos acumulados

Figura 17 — Interior do Escritrio local

e Determinacoes

I. Efetuar reforma da fachada e da area interna da edificacédo que abriga o EL;
II. Providenciar os devidos reparos no mobiliario ou caso necessario substitui-lo.

Ill. Realizar o devido acondicionamento dos residuos solidos para posterior coleta.
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9. RELACIONAMENTO EMBASA-AGERSA

e Nao conformidades

Sendo esta a segunda campanha de fiscalizacdo em campo, a AGERSA chama a
atencdo desta prestadora para a auséncia de encaminhamento da totalidade de
informacbes e documentos solicitados pela equipe antes de cada inspecdao,
especialmente quanto a requisicdo dos (i) projetos existentes concernentes aos seus
planos de expansao, (i) relatérios de ocorréncias operacionais e comerciais, bem como,

(i) laudos de anélises de qualidade da agua tratada referentes a saida da ETA.

e Determinacoes

Apresentar os itens citados no prazo de 30 (trinta) dias.

Carlos Henrique de Azevedo Martins
Diretor Geral

Raimundo Mattos Filgueiras

Diretor de Fiscalizac&o

André Furtado Alves

Técnico de Nivel Superior
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