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1 INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Babhia,
responsavel pela normatizacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento
basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e a continuidade na
prestacdo destes servicos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
11.445/2007, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizagdes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios
dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacéo de fiscalizacdo ao Sistema
de Abastecimento de Agua de Irar4, com o intuito de verificar o atendimento aos
padrbes contidos no contrato de concessdo e na legislacgdo em vigor e, mais

especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condicbes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de Agua de Irara que atende a
sede do municipio, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade e
continuidade que os servicos devem oferecer, em concordancia com o arcabouco legal

vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacdo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; o estado de conservacdo de instalacbes e equipamentos e 0S servigos

prestados.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes

atividades:

1. Solicitacao prévia de informacdes a EMBASA para planejamento dos trabalhos
de campo;

2. Coleta de informacdes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotogréafico; e,
4. Analise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da CORESAB, homologado pela Resolugdo 006/2011, que dispde sobre a
normatizacdo das acdes de fiscalizacdo. Basicamente, consistem em verificar o

cumprimento da Legislagéo aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelos prepostos Renilsson de Oliveira dos Santos
(Supervisor de Tratamento da Regional de Feira de Santana) e Anderson da Silva

Souza (Coordenador Operacional do Recdncavo).
Data da vistoria técnica: 18/11/2013 a 22/11/2013.

Responsaveis: Patricia Viana Farias de Lima — Especialista em Regulacao
Camila Oliveira Ribeiro Neiva — Técnico de Nivel Superior

Tereza Rosana Orrico Batista — Assessora Técnica

3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizagdo abrange as &reas técnica e comercial com os itens elencados abaixo.
Contudo, a existéncia de todas as componentes descritas genericamente depende da

realidade de cada municipio e da sua interligacdo ou ndo a um Sistema Integrado.
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3.1.1 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS
Verificacdo da validade e situacdo do contrato de concessao, a luz da legislacao.

3.1.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Area ltem Auditado Segmento Auditado

Preservacao e protecao

Manancial/Captacéo ~ ~
Operacao e manutencao

Seguranga, conservagao e
limpeza

ETA Filtracao

Casa de quimica
Laboratorio

Operagéo, manutengao e controle

Adugao de perdas

Técnico-

Operacional _ _
Operacdo e manutencao

Reservatorios Limpeza e desinfec¢éo
Controle de perdas

Elevatorias Operacdo e manutencao

Operacéo e manutencao
Rede de Distribuicao Continuidade
Pressodes disponiveis na rede

Nivel de universalizacao

Gerencial Informacdes Gerenciais ~ :
Plano de expansao dos servicos

Qualidade fisico-quimica e
bacterioldégica da agua na saida
Qualidade e Qualidade da Agua da ETA

Controle Distribuida a Populacéo Qualidade fisico-quimica e
bacterioldégica da agua na rede de
distribuicao

Escritorio / Loja de Instalacdes fisicas do escritério e
Atendimento / Almoxarifado almoxarifado

Comercial
Situacao quanto ao atendimento

Servicos comerciais L
ao usuario
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3.1.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Area Item Auditado Segmento Auditado

Operacgéo e manutencao

Rede Coletora Limpeza e inspecéo

Elevatorias Operacédo e manutencao

Seguranca, operacao e manutencao
ETE Corpo receptor
Saude ocupacional dos operadores

Controle da qualidade Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
do esgoto tratado Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

Controle| Técnico-Operaciona

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Croqui do SAA.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Feira de Santana

Escritorio Local: Irara
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal 8.987/95 que dispde sobre as Concessdes: o Art. 6° da Lei que versa
sobre a prestacéo de servigco adequado assim dispde:

“Toda concessédo ou pemissao pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalagbes e a sua conservacdao, bem como a melhoria e expansao do
servigo’.

A Lei Federal 11.445/07, que dispBe sobre a politica nacional de saneamento,
assevera:

“Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais: (...) VIl - eficiéncia e sustentabilidade
econbmica.

(...)

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacfes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais."

O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2°(...)

[l — fiscalizagédo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos
editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigco
publico”.

Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° §1° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial. (...)

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."

Lei Estadual n°® 12.602/ 2012 que institui a AGERSA:
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"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacao e da fiscalizagéo
dos servigos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais."

Resolugcdo CORESAB N° 01/11, sobre condi¢gbes gerais de prestacdo do servigos de
saneamento basico e esgotamento sanitario:

"Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucao das obras e instalacdes, a
operacdo e manutencdo dos servicos de captacdo, transporte, tratamento,
reservacdo e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacédo de valores e monitoramento operacional de seus servigos, nos
termos desta Resolucdo, observados os contratos de concessédo e de programa
de cada municipio.

(...)

Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes,
serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos
servicos em conformidade com o Ente Regulador.

8§ 1° Os prazos para a execucdo dos servigos referidos no caput deste artigo
deverdo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo
Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza nao permita definir prazos na Tabela de Pregos e
Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado quando da
solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econbmicas para sua
execucao.

(...)

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

8§ 1° Os usuérios terdo a sua disposi¢cdo, nos escritorios e locais de atendimento,
em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para
conhecimento ou consulta.

§ 2° A PRESTADORA deverd manter em todos os postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formulario préprio para possibilitar a
manifestacdo por escrito dos usuéarios, devendo, para o caso de solicitacdes ou
reclamacgdes, observar os prazos e condi¢bes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

(...)

Art. 115 A PRESTADORA é responsavel pela prestacédo de servicos adequada a
todos os usuérios, satisfazendo as condicBes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacao
do servico, e informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

10
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O contrato de concesséo do municipio de Irard tem vigéncia até 12/12/2017.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o que determina o artigo 11 da Lei 11.445/2007, devendo contemplar os seguintes

aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de

saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para 0 cumprimento das

diretrizes desta Lei, incluindo a designacéo da entidade de regulacao e fiscalizacéo;

- a realizacao prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagcdo, no

caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

11
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6 DESCRICAO DO SAA DE IRARA

6.1 INSTALACOES FISICAS

O SAA de Irarhd conta com a existéncia de 5 captagbes subterrdneas conforme
apresentado no croqui do sistema (Anexo 1). O referido SAA possui também 2
reservatorios e 1 EETA que funciona como booster quando o reservatorio é

“‘bypassado” (fig. 1).

Figura 1: Reservatorios elevado e apoiado

A agua captada nos pocos € tratada atraves de simples desinfeccdo com a aplicacao
de cloro e logo apés € feita a fluoretagdo (Anexo 2). Os equipamentos para 0
tratamento da agua e os reservatorios estao localizados na area do Escritério Local da
EMBASA. Nesta area, encontram-se também a casa de cloracdo, o laboratério de

andlises fisico-quimicas e o almoxarifado (fig. 2).

12
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Figura 2: Laboratério, casa de cloracao e almoxarifado.

Dentro da area do Escritorio Local fica situada também a Loja de Atendimento ao

Usuario (fig. 3).

13
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Figura 3: Loja de atendimento ao usuério.

6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

A AGERSA chama atencédo da Prestadora para a falta de envio das informacdes do
SAA de Irara relativas ao envio dos relatérios operacional e comercial até a data do
fechamento deste Relatorio.

Quanto ao Licenciamento Ambiental, o SAA de Irara ndo enviou documentos para
analise. Logo, ndo podemos informar se ele esta licenciado para operar nem,
tampouco, se esta atendendo as condicionantes do INEMA (entidade competente para
licenciar).

14
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7 O ESGOTAMENTO SANITARIO EM IRARA

Na inspecao realizada na sede do municipio em 18/11/2013, foi constatada a
inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios

gerados.

De outro lado, segundo informac¢des do Censo Demogréafico FIBGE (2010) dos 6.849
domicilios particulares permanentes com banheiro ou sanitario de Irara, 0,73% lancam
0S esgotos sanitarios na rede pluvial e 99,27% o fazem por meio de fossas tipo sépticas
ou de outras formas. Registre-se que, ainda segundo o Censo, 954 domicilios

particulares permanentes nao possuem banheiro ou sanitario.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracao
do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o
diagnéstico dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim

como, as projegdes para a gradual universalizagdo dos servicos no horizonte de 20

anos.

O referido Plano € premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera
prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servi¢cos, devendo este
ser regulado pela AGERSA.

15
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA DO
MUNICIPIO DE IRARA

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio, excetuada

previsao distinta constante dos proprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias apds o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as acdes
adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e fotografico
correspondente.

8.1 MANANCIAL, CAPTACAO E CAPACIDADE ATUAL E PROJETADA

8.1.1 PROTECAO E SEGURANCA

e N&o conformidades e determinagdes

I.  Area da captacéo (Poco 7) com falha no isolamento (portdo aberto), auséncia de

sinalizacdo e abundéancia de vegetacao (fig. 4);

Figura 4: Area do Pogo 7

16
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Determinacdo: providenciar isolamento da area, bem como sinaliza¢cdo adequada
e limpeza constante do local.

Il.  Area da captacdo (Poco 12) com auséncia de sinalizacdo adequada, porto
aberto e abundancia de vegetacao (fig. 5);

Figura 5: Area da captagéo do Pogo 12

Determinacdo: providenciar limpeza da area, bem como sinalizacédo e isolamento
adequados.

.  Area da captacdo (Poco 11) com auséncia de sinalizacdo, portdo aberto e
quadro de comando com acumulo de vegetacdo (mato), (fig. 6);

17
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Figura 6: Area da captagéo do Pogo 11.

Determinacdo: providenciar sinalizagéo e isolamento adequados, bem como
limpeza da area.

8.1.2 CAPACIDADE ATUAL E PROJETADA

e Nao conformidades e determinacdes

.  Conforme informacdo do preposto que acompanhou a inspecdo, 0 sistema
necessita de manobras para atender a demanda, principalmente nos periodos
secos.

Determinacdo: apresentar projetos de ampliacdo do sistema.

18
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8.2 LABORATORIO DE CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

¢ Nao conformidades e determinacdes

. Umidade, descamacdao e bolores/fungos por infiltracdo na parede na (fig.7).

Figura 7: Infiltragcdo na parede.

Determinacdo: providenciar o reparo e/ou conserto da patologia na edificacao.

8.2.1 QUALIDADE DA AGUA TRATADA
« N&o conformidades e determinacdes

.  Até o fechamento deste Relatério, a prestadora ndo encaminhou os dados

solicitados para analise da qualidade da agua.

Determinacdo: Encaminhar os dados solicitados antes de cada inspecéo local
ser realizada. No caso desta inspecdo ja realizada, enviar os documentos
faltantes em até 10 dias ap6s o recebimento deste Relatorio.

19
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8.3 RESERVACAO

e N&o conformidades e determinacdes

. Reservatorio elevado: sem sinalizacdo, laje de cobertura sem guarda-corpo.
Auséncia de para-raios. Reservatorio apoiado sem sinalizacao (fig. 8);

Figura 8: Reservatorio elevado sem guarda-corpo na laje de cobertura e com auséncia de para-raios.
Ambos sem sinalizacao.

Determinacao: Providenciar a sinalizacdo dos reservatorios, a colocacao de
guarda-corpo nalaje de cobertura e a instalacdo de para-raios no reservatoério
elevado.

II. Escada do Reservatorio Elevado danificada dificultando o acesso para realizar
inspecdo, manutencao e limpeza (fig. 9);

20
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Figura 9: Escada de acesso danificada

Determinacdo: Providenciar aquisicdo de escada com guarda-corpo.

8.4 INSTALACOES DO ESCRITORIO DA UNIDADE LOCAL DE IRARA

Area Interna:

e N&o conformidades e determinacdes

l. Area do EL com baixa iluminacéo (fig. 10);

Figura 10: Baixa iluminacdo na area do EL.

21
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Determinacao: providenciar iluminacédo adequada para o ambiente.

Il.  Nao foi localizado pelo menos um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor
para eventual necessidade de consulta pelos usuarios.

Determinacdo: colocar a disposi¢éo dos usuarios pelo menos um exemplar do

CDC para eventual consulta.

Area Externa:

e N&o conformidades e determinacdes

I.  Placa de sinalizagéo do EL danificada (fig. 11);

Figura 11: Placa de sinalizag&o danificada.

Determinacao: providenciar atroca da placa de sinalizacéo.

Il.  Presenca de materiais e equipamentos expostos as intempéries (fig. 12);
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Figura 12: Acumulo de materiais expostos a
degradacao fisico-quimica e biolégica.

Determinacdo: providenciar acomodacdo adequada para os materiais. Organizar
as pecas utilizadas nas obras da prestadora. Caso os equipamentos ndo tenham

mais utilidade, descartar em local apropriado.

Il.  Presenca de objeto descartado irregularmente e exposto & degradacao fisico-

guimica e bioldgica (fig. 13);

Figura 13: Parte de portdo descartado irregularmente.

23



GOVERNO DA

K\ Bahia &
rEue i as THDGE NeE AGERSA

Secretana de
Desenvolvimento Urbano

Determinacdo: providenciar descarte adequado e manter o ambiente

permanentemente livre de entulhos.

[ll.  Caixas de inspecao sem protecao (fig. 14);

Figura 14: Caixas de inspecao

Determinacao: providenciar a colocacao de protecao adequada.

lll. Caixa de registro e tubulacdo do REL
com vazamento (fig. 15);

Figura 15: Vazamentos na caixa de registro e na tubulagdo do REL
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Determinagdo: providenciar conserto e a manutencéo peridédica dos
equipamentos.

IV. Abrigo dos conjuntos motor-bomba (Elevatéria): paredes com infiltracdo e
rachaduras (fig. 16);

Figura 16: Paredes com infiltracdo e rachaduras.

Determinacao: providenciar o reparo e/ou conserto da patologia na edificacéao.

9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES DO
MUNICIPIO DE IRARA

Conforme descrito no item 7, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta,

tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios gerados na sede do municipio de

Irara.

Determinacdo: apresentar projeto para o esgotamento sanitario em 180 (cento e

oitenta) dias.
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10 RELACIONAMENTO EMBASA-AGERSA

e N&o conformidades e determinacdes

A AGERSA chama a atencdo desta prestadora para a auséncia de encaminhamento da
totalidade de informacdes e documentos solicitados pela equipe antes de cada
inspecdo (esta a terceira campanha de fiscalizacdo em campo com solicitagdo prévia de
informacbes), especialmente, quanto a requisicdo (i) dos projetos existentes
concernentes aos seus planos de expansao; (ii) da competente licenca de operacéo
expedida pelo INEMA; (iii) dos laudos das andlises da qualidade da agua e (iv) dos

relatorios de ocorréncias operacionais e atendimento comercial.

Determinacao: Apresentar os documentos faltantes no prazo de 30 (trinta) dias.

Carlos Henrique de Azevedo Martins Tereza Rosana Orrico Batista
Diretor Geral Assessor Técnico

Camila Oliveira Ribeiro Neiva

Raimundo Mattos Filgueiras at : !
Técnico de Nivel Superior

Diretor de Fiscalizag&o

Patricia Viana Farias de Lima
Especialista em Regulacéo
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ANEXO 1: Croqui do SIAA
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ANEXO 2: Formulario de cadastro do Sistema de Abastecimento de agua -
SAA

|Data do preenchimento | 16/01/2013 |

PARTE | - IDENTIFICAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Unidade da Federagéo| BA |Municipio Sede |lrara

Nome do SAA | Sistema de Abastecimento de Agua de Irara

x Sistema Isolado [ sistema Integrado

Instituicdo responsavel pelo SAA | Embasa — Empresa Baiana de Aguas e Saneamento

Endereco | Rua Elisio Santana, S/N°

Telefone |75 3602 3702 | Fax |75 3602 3735

E-mail unf@embasa.ba.gov.br Web | www.embasa.ba.gov.br
Responsavel técnico pelo SAA| Renilson de Oliveira dos Santos

Municipio abastecido |Iraré

Localidades ou bairros que o SAA abastece

)Aldeia(s) Indigena(s) que o SAA abastece

(se necessério usar folha anexa)

PARTE II - DESCRICAO DO MANANCIAL DE ABASTECIMENTO

Tipo de manancial:

O Superficial Nome

X Subterraneo Nome | Aqliifero Sao Sebastido

N° de pontos de captacdo 05

Sim x Quantos pontos de captacao possuem outorga? 05

Existe Licenca de outorga?

Nzo [
Coordenadas geogréaficas do manancial no ponto de captagdo com maior volume de agua:
Longitude (em decimais) | 38,7656° W | Latitude (em decimais) | 12,0389° S
Volume de agua captada (L/s) | 23,0

PARTE III - DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Tempo médio diario de funcionamento do SAA (horas) |24

Lioacdec Fxictenteg: 4 2A8

Categoria » L
Residencial 3.988
Comercial 270
Industrial 1
Publica 44
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Total de nimero de economias atendidas 4.303

Etapas do tratamento:

Processo de dessalinizagao
Mistura rapida

Coagulagao

Floculacao

Decantagao

Filtracdo

Fluoretacao

< JO0OO04d

Desinfeccdo: x Cloracdo [J0Ozénio [UIltravioleta [Cloreto de sédio [Outros especificar:

Outro tipo de tratamento [] especificar:

Sem tratamento []

Vazédo de tratamento (L/s): 23,0

Responsavel pelo preenchimento | Renilson de Oliveira dos Santos
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