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1 INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia,
responsavel pela regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico do Estado,
atua no sentido de garantir a qualidade e a continuidade na prestacédo destes servicos,
em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal 11.445/2007, na Lei Estadual
11.172/2008 e na Lei Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizagbes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacdo de fiscalizagdo ao Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua do municipio de Jeremoabo, bem como, ao
Sistema de Esgotamento Sanitario que serve ao municipio, com o intuito de verificar o
atendimento aos padrdes contidos no contrato de concessao e na legislacdo em vigor

e, mais especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condi¢bes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de Agua - SAA e o de Sistema
de Esgotamento Sanitario de Jeremoabo, que atende a sede do municipio, levando-se
em consideracdo os requisitos de qualidade e continuidade que os servigcos devem

oferecer, em concordancia com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequagédo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populagcdo; o estado de conservacdo de instalacdes e equipamentos e 0S servigcos

prestados de coleta, tratamento e disposicao final dos esgotos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

1. Reunido com a EMBASA na Unidade Regional de Paulo Afonso e escritério local

de Jeremoabo para planejamento dos trabalhos de campo;
2. Coleta de informac0fes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo com registro fotografico; e,
4. Analise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da CORESAB, homologado pela Resolugédo 006/2011, que dispbe sobre a
normatizacdo das acOes de fiscalizacdo. Basicamente, consistem em verificar o

cumprimento da Legislacéo aplicada ao setor.

As vistorias foram acompanhadas pelo gerente do Escritério Local Cicero Damido da
Silva e pelo Supervisor de Tratamento da Unidade Regional de Paulo Afonso Hebert
Thieres O. de Macedo.

Data da vistoria técnica : 17/10/2013.

Responsaveis: Raimundo Mattos Filgueiras — Diretor de Fiscalizacado

André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior

3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizacdo abrange as areas juridica, técnica e comercial com os itens

elencados, abaixo:
3.1.1 Aspectos Juridicos e Contratuais

Andlise do atendimento da legislacdo pertinente e do contrato celebrado entre a

Embasa e o municipio.
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3.1.2 Sistema de abastecimento de 4gua

é
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Area

Iltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

. N a) Preservagéo e protegdo
1. Manancial/Captac¢éo b) Operacdo e manutencio
—  Seguranga, conservacao e limpeza
2. Tratamento —  Casa de quimica
—  Laboratério
. = -  Operacado, manutencéo e controle
Aducdo de perdas
- Operacdo e manutencao
* Reservatorios —  Limpeza e desinfeccéo
—  Controle de perdas
«  Elevatérias —  Operacédo e manutencao

Rede de Distribuicao

Operagao e manutengéo
Continuidade
Pressdes disponiveis na rede

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizagéo
Plano de expansdo dos servicos

Qualidade e Controle

Qualidade da Agua Distribuida
a Populacéo

Qualidade fisico-quimica e
bacteriolégica da dgua na saida da
ETA

Qualidade fisico-quimica e
bacteriolégica da agua na rede de
distribuicdo

Comercial

Escritorio / Loja de Atendimento
/ Almoxarifado

Instalacdes fisicas do escritério e
almoxarifado

Servigos comerciais

Situagdo quanto ao atendimento ao
usuario

3.1.3 Sistema de esgotamento sanitario

Inspecéo e andlise dos servicos de esgotamento sanitario no municipio.

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Ficha técnica com dados basicos do SAA;

- Croqui do SAA;

- Laudos de controle de qualidade da agua tratada; e,

- Relatdrio de Controle operacional.
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3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, n° 420, CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.
Telefone: (71) 3372-4842
Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br
Presidente: Abelardo de Oliveira Filho
Unidade Regional: Paulo Afonso
Unidade Local: Jeremoabo
Endereco: Rua da Magonaria, 27, Centro
Telefone: (75) 3203-2307
Gerente do Escritério Local:  Cicero Damido da Silva

é
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal 8.987/95 que dispde sobre as Concessdes: 0 Art. 6° da Lei que versa
sobre a prestacéo de servico adequado assim dispde:

“Toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacao e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalagcbes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansao do
servigo”.

A Lei Federal 11.445/07, que dispbe sobre a politica nacional de saneamento,
assevera:

“Art. 2° Os servi¢os publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais: (...) VII - eficiéncia e sustentabilidade
econdmica.

(...)

Art. 25. Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico deverdo
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais."

O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° (...)

Il — fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos
editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico
publico”.

Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° 81° - Os servigos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial. (...)

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."

Lei Estadual n° 12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacéo e da fiscalizacao
dos servigos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais."

8
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Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condi¢cOes gerais de prestacdo do servicos de
saneamento basico e esgotamento sanitario:

"Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a anélise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizagcdo ou execucdo das obras e instalacdes, a
operagdo e manutencdo dos servicos de captacdo, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicéo final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacdo de valores e monitoramento operacional de seus servigos, nos
termos desta Resolugdo, observados os contratos de concesséo e de programa
de cada municipio.
(--r)
Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de éagua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes,
serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos
servicos em conformidade com o Ente Regulador.
§ 1° Os prazos para a execucao dos servicos referidos no caput deste artigo
deverdo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo
Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.
§ 2° Os servigos, cuja natureza nao permita definir prazos na Tabela de Precos e
Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado quando da
solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua
execucao.
(--r)
Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos
usuéarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.
8 1° Os usuarios terdo a sua disposi¢cao, nos escritérios e locais de atendimento,
em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolugcdo, para
conhecimento ou consulta.
§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a
manifestacdo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacbes ou
reclamagbes, observar os prazos e condi¢bes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.
(--r)

Art. 115 A PRESTADORA é responsavel pela prestacao de servicos adequada a todos

0s usuarios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servigco, e
informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS
O contrato de concessdo do municipio de Jeremoabo tem vigéncia até 17/06/2016.

A partir do seu vencimento, ter4 que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o que determina o artigo 11 da Lei 11.445/2007, devendo contemplar os seguintes

aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servigcos, nos termos do respectivo plano de

saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para 0 cumprimento das

diretrizes desta Lei, incluindo a designacéao da entidade de regulacao e fiscalizacéo;

- a realizacao prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacdo, no

caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

10
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6 DESCRICAO DO SAA DE JEREMOABO

6.1 INSTALACOES FISICAS

O SAA no municipio de Jeremoabo conta com a existéncia de 02 captacOes
subterraneas e com a captacédo superficial do Rio Vermelho, conforme apresentado no
croqui do sistema (anexo 1). O referido SAA possui também 01 ETA, 03 reservatorios,
03 EEATSs e abastece uma populacdo de 26.015 habitantes, conforme visto no Quadro
6.1.

Quadro 6.1 Sistema de Producdo de Agua do SAA

SAA de Jeremoabo

Capacidade de Aducgo (AB) (m3/h) 160
Capaciade de Adugdo (AT) (m3/h) 160
Mumero de EEATS 3
Capacidade das EEATs {m3/h) 377.64
Capacidade da ETA (m3/h) 80
Mumero de Reservatorios 3
Capacidade dos Reservatdrios (m3) 1580
Populagdo Abastecida Atual 26.015
Pop. Abast. fim de plano *
Per Capita Atual {L/hab.dia) 93,2
indice de Perdas (%) 16,1

Fonte: EMBASA (2013).

A &gua captada nos pocos passa por simples desinfeccdo, através da aplicacdo de
cloro gasoso e fluor, e € conduzida até a ETA por gravidade. Nas figuras 6.1 e 6.2,

pode-se observar os locais nos quais se encontram os referidos pocos.

11
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6.2 — Local da Captacéo Subterranea 2
(CSB 2)

(CSB 1)

A é&gua captada no manancial do Rio Vermelho (ver figura 6.3) também chega a
estacdo de tratamento por gravidade e |4 o seu tratamento ocorre mediante filtros

ruUssos.

Figura 6.3 — Vista do manancial do Rio Vermelho

A ETA, assim como, o reservatorio de 900 m® localizam-se dentro da area do Escritério
Local da Embasa no municipio (ver figuras 6.4 e 6.5). Constatou-se a existéncia de

12
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Laboratério de analises fisico-quimicas e bacteriolégicas nas instalacbes da referida

estacao de tratamento.

Fira 6.5 — Reservatério de 900 m® situad 0 no
EL de Jeremoabo

Figura 6.4 — Vista parcial da ETA de Jeremoabo

Dentro da area do Escritério Local fica situada também a Loja de Atendimento ao

Usuario (ver figuras 6.6 e 6.7).

S T e lalaaieal ' YaTlalelatalalatalal

_ V4 _
Figura 6.6 — Vista da Loja de Atendimento Figura 6.7- Balcdo onde é realizado o

atendimento

13
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Apresentam-se, no Quadro 6.2, dados referentes ao nimero e tipo de economias

existentes no referido municipio.

Quadro 6.2 - Dados referente s ao SAA de Jeremoabo

MUNICIPIO CATEGORIAS
Residencial | Comercial | Industrial | Puablica
Jeremoabo
6.559 380 0 70

Fonte: EMBASA (2013)

6.2 INFORMACOES GERENCIAIS

Os pocos acima mencionados foram implantados para atenderem ao municipio de
Pedro Alexandre, assim como, reforgar o abastecimento no municipio de Jeremoabo. A
partir de entdo, o abastecimento em Jeremoabo tornou-se praticamente continuo e sem
a necessidade da realizacdo de manobras. Contudo, foi informado pela prépria
concessionaria que, durante o verdo, ocorrem muitas falhas na distribuicdo de energia
elétrica e, devido a auséncia de geradores nestes pocos, 0 abastecimento, nesse

periodo, fica comprometido.

O SAA de Jeremoabo encontra-se devidamente autorizado para operar desde que

atenda as condicionantes determinadas na respectiva Licengca Ambiental (ver anexo 2).

Y

Foram solicitados a prestadora os Relatdérios de Ocorréncias Operacionais e de
Atendimento Comercial dos ultimos 12 meses do SAA de Jeremoabo. No entanto, até o
momento da elaboracdo deste relatério, ndo foram encaminhadas para a Agéncia as
informacdes solicitadas. Diante disso, torna-se inviavel posicionamento da AGERSA em

relacdo a quantidade e a celeridade dos servigos.

14
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7 DESCRICAO DO SES DE JEREMOABO

Na inspecéo realizada no municipio foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta,

tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios gerados.

De outro lado, segundo informa¢des do Censo Demografico FIBGE (2010), no
municipio de Helidpolis, a destinacdo dos esgotos sanitarios € realizada da seguinte

forma:

i. 31,36% dos domicilios particulares lancam na rede geral de esgotos sanitarios

ou pluvial;

ii. 47,07% dos domicilios particulares possuem banheiro e lancam em fossa séptica

ou semelhante; e,
iii.  21,57% dos domicilios ndo possuem banheiro.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo
do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o
diagndstico dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, assim
como, as projecbes para a gradual universalizacdo dos servigcos no horizonte de 20

anos.

O referido Plano € premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera
prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servigos, devendo este
ser regulado pela AGERSA.

15
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA DE
JEREMOABO

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério, excetuada
previsao distinta constante dos proprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias apos o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as acfes
adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e fotografico
correspondente.

8.1 MANANCIAL, CAPTACAO E ADUCAO DE AGUA BRUTA

8.1.1 Protecédo e seguranca

* Na&o conformidades

- Auséncia de sinalizagéo identificando o manancial e indicando acesso restrito;

- Cerca danificada, permitindo que pessoas ndo autorizadas utilizem o manancial como

balneario (ver figura 8.1);

—— o ' R
I Sl | YE. & NP »
Figura 8.1 — Area do manancial com cerca danificada

16
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8.1.2 Capacidade atual de producédo de agua bruta
» Nao conformidades

- Auséncia de geradores nos locais de succdo da agua subterranea, comprometendo o
abastecimento no periodo do verdo, no qual ocorrem constantes falhas na distribuicdo

de energia elétrica.
+ Determinacoes

- Providenciar geradores nos locais de succdo da agua subterrénea a fim de garantir

abastecimento continuo durante todo o ano.

8.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
8.2.1 Laboratdrio de Analises Quimicas

« Nao conformidades

- Instalacdes fisicas necessitando de melhorias (ver figura 8.2).

T
a o

ke
Instalacdes fisicas do laboratério em estado precar  io

Figura 8.2 —

« Determinacdes

- Providenciar obras de melhoria nas instalacdes fisicas do referido Laborat6rio.

17
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8.2.3 Armazenamento de Produtos Quimicos e Materiai ~ s.

+« Nao conformidades

Materiais diversos dispostos de forma inadequada (ver figura 8.3).

Figura 8.3 — Materiais diversos dispostos de forma inadequada

* Determinagfes

- Providenciar o adequado armazenamento dos materiais.

8.2.4 Qualidade da Agua Tratada

Foram analisados os laudos das analises fisico-quimicas e microbiologicas de
gualidade da agua do periodo de janeiro/2013 a outubro/2013, a fim de verificar se
estdo atendendo o que determina a Portaria MS n° 2914/2011 quanto a potabilidade da

agua.

18
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* Nao conformidades
Monitoramento na saida da ETA

- N&o foi obedecido o que determina a Portaria MS n° 2.914/2011 quanto a frequéncia
minima de amostragem para os parametros turbidez, cor, pH, fluoreto e cloro residual

livre na maior parte dos meses avaliados.

- Nao obediéncia ao que determina a Portaria MS n°® 2.914/2011 nos meses de janeiro,
fevereiro, marco e outubro quanto ao nimero maximo de amostras com presenca de

Coliformes Totais;

- Auséncia de monitoramento dos parametros fisico-quimicos e microbiolégicos da

unidade de desinfeccao referente a agua captada nos pocos.
Monitoramento na distribuicédo

- Né&o foi obedecido o que determina a Portaria MS n°® 2.914/2011 quanto ao numero
maximo de amostras com presenca de Coliformes Totais, nos meses de janeiro e

agosto;

- N&o foi obedecido o que determina a Portaria MS n°® 2.914/2011 quanto ao niumero de
amostras realizadas referentes ao parametro bactérias heterotroficas, nos meses de

janeiro, marco e abiril.

* Determinagfes
Monitoramento na saida da ETA

- Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS n°

2.914/2011 para frequéncia minima de amostragem  dos parametros fisico-quimicos;

- Obedecer ao que determina a Portaria MS n° 2.914/2011 em relacdo ao numero de
amostras com presenca de Coliformes Totais;

- Justificar o fato pelo qual ndo esta sendo realizado o monitoramento dos parametros
fisico-quimicos e microbioldgicos da unidade de desinfec¢céo referente a agua captada

Nos PoGos.

19
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Monitoramento na rede de distribuicdo

- Obedecer ao que determina a Portaria MS n° 2.914/2011 em relacdo ao niumero de

amostras com presenca de Coliformes Totais;

- Obedecer ao que determina a Portaria MS n° 2.914/2011 em relacdo ao numero de
amostras que devem ser realizadas para se verificar a existéncia de bactérias

heterotroéficas.

8.3 BOOSTER
+« Nao conformidades

- Area do booster sem placa de sinalizacéo (ver figura 8.4);

Figura 8.4 — Booster pertencente ao SAA de Jeremoabo

- Booster em estado precario, inclusive a sua cerca de prote¢do (ver figura 8.5).
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Figura 8.5 — Booster em estado precario

* Determinagdes
- Providenciar a placa de sinalizacéo do booster;
- Providenciar os devidos reparos no booster e na sua cerca de protecéo.

8.4 RESERVACAO

* Na&o conformidades

- Auséncia de placa de sinalizacdo na area do REL 2 (300 m®), identificando-o e

indicando acesso restrito (ver figura 8.6);

- Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura do referido reservatorio (ver figura 8.7);
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Figura 8.6 — Auséncia de placa de sinalizacdo e Figura 8.7 — Auséncia de guarda -
identificacdo corpo na laje de cobertura

- Necessidade de rocagem na area do referido reservatorio (ver figura 8.8).

g (I v S
Figura 8.8 — Area do reservatorio necessitando de
rogcagem

* Determinacgdes
- Providenciar placa de sinalizacéo na area do REL 2 (300 m®) ;
- Providenciar guarda-corpo na laje de cobertura do referido reservatério;
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- Providenciar rocagem na area do referido reservatorio;

8.5 RELATORIOS DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E O DE ATENDIMENTO
COMERCIAL DO SAA DE JEREMOABO

* Na&o conformidades

- Nao foram entregues o Relatorio de Ocorréncias Operacionais e o de Atendimento
Comercial conforme solicitado.

* Determinacdes

- Providenciar a entrega dos Relatérios de Ocorréncias Operacionais e o de
Atendimento Comercial, abordando também o tempo médio de atendimento de cada

servico.
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9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES DO
MUNICIPIO DE JEREMOABO

+« Nao conformidades

- Inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios

gerados no municipio de Jeremoabo.

* Determinagdes

- Apresentar projeto para o esgotamento sanitario em 180 (cento e oitenta) dias.

Carlos Henrique de Azevedo Martins
Diretor Geral

Raimundo Mattos Filgueiras
Diretor de Fiscalizacdo

André Furtado Alves
Técnico de Nivel Superior
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